Projekt ,,Potencjal — Dzialanie — Rozwdj: nowy wymiar wspolpracy Miasta Plocka i plockich organizacji pozarzgdowych”

UNIA EUROPEJSKA R
e KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI |+
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ok

——

Sprawozdanie z przeprowadzenia
na terenie Miasta Ptocka
somooceny wspotpracy organizacji
pozarzgdowych i administracji samorzagdowej
metodg Lokalnego Indeksu Jakosci Wspotpracy

Opracowata:
Marzena Kapusciniska
Koordynator ds. wspdtpracy miedzysektorowe;j

Ptock, marzec 2014 r.

Cztowiek najlepsza inwestycja!

LIDER PROJEKTU PARTNERZY
EEEEn I)
7l 0
u =
Vain C/HNY
ROMDENI EDIROMICE 2 iRy FowasEs
. . Stowarzyszenie Towarzystwo Wiedzy Powszechnej
Gmina Miasto Plock Academia Economica Oddzial Regionalny w Plocku

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego



Projekt ,,Potencjal — Dzialanie — Rozwdj: nowy wymiar wspolpracy Miasta Plocka i plockich organizacji pozarzgdowych”

UNIA EUROPEJSKA RN
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI | & ¥
- NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok
Spis tresci
1. Podstawa prowadzenia SAMOOCENY .......ueieeeeeiieiciiriirereeeeeeesiirrreeeeseeeseenetrrrreeeessessassnsrnreeeess 3
2.  Opis narzedzi wykorzystywanych do SAMOOCENY ..........uvieeeeeiieiiiiiiieeee e e e 3
3.  Termin przeprowadzania SAMOOCENY ........uttiirurreerrirreeeesirrteeessrreeessasreesssssseeessssseeessssssseessnns 4
4. Etapy ProWadzenia OCENY ....cccceieeieiiiieeeiiiteeeesitteeeesieteeessttteeesssbteeessuseeeessaseeeesssnsaeeesnnsseeens 4
ST oY o N A I =] (e 4 L= 4T - 1ol =PSRRI 8
2
Czlowiek najlepsza inwestycja!
LIDER PROJEKTU PARTNERZY

TP
S LE

]
AOMENIR EOIRONIOR

Stowarzyszenie Towarzystwo Wiedzy Powszechnej
Academia Economica Oddzial Regionalny w Plocku

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Gmina Miasto Plock



Projekt ,,Potencjal — Dzialanie — Rozwdj: nowy wymiar wspolpracy Miasta Plocka i plockich organizacji pozarzgdowych”

UNIA EUROPEJSKA R
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI |+
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ok

1. Podstawa prowadzenia samooceny

Samoocena metodg Lokalnego Indeksu Jako$ci Wspdtpracy prowadzona byta w ramach
projektu pn. ,,Potencjat — Dziatanie — Rozwdj: nowy wymiar wspotpracy Miasta Ptocka
i ptockich organizacji pozarzagdowych” wspotfinansowanego ze srodkdédw EFS w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Poddziatanie 5.4.2.

Jednym z zatozen projektu byto przeprowadzenie oceny jakos$ci wspdtpracy pomiedzy
trzecim sektorem a administracjag samorzagdowa Miasta Ptocka. Opis dziatan w tym
zakresie zostat zawarty w Zadaniu 1 ww. projektu.

Z uwagi na fakt, iz zatozeniem konkursu, na ktéry odpowiedzig jest realizowany projekt,
byto wdrozenie Modelu wspétpracy administracji publicznej i organizacji
samorzadowej’, do przeprowadzenia samooceny wykorzystano rekomendowany
Niezbednik do oceny jakosci wspoétpracy samorzadu z organizacjami pozarzadowymi2
(Zatgcznik nr 1 do Sprawozdania).

Ocena prowadzona byta w Scistej wspodtpracy z Centrum Organizacji Pozarzgdowych
Miasta Ptocka.

2. Opis narzedzi wykorzystywanych do samooceny

Zasadniczym narzedziem wykorzystywanym do prowadzenia samooceny byt ww.
Niezbednik. ,Niezbednik ma jeden podstawowy cel — jest instrukcja majgcg pomadc
przedstawicielom organizacji pozarzgdowych i administracji samorzadowej (kazdego
szczebla) w dokonaniu wspdlnej oceny wzajemnych relacji i jako$ci wspdétpracy oraz
sformutowaniu propozycji, jak te relacje poprawi¢ i spowodowaé, zeby wspodtpraca
przyczyniata sie do podniesienia jakosci zycia mieszkancéw wspdlnoty samorzqdowej"3.

Zgodnie z metodologia zaproponowang w Niezbedniku do przeprowadzenia
samooceny wykorzystano nastepujace narzedzia:

1) Dyskusje w waskim gronie przedstawicieli obydwu sektoréow
2) Kwestionariusz ankiety w wersji elektroniczne;j

3) Kwestionariusz ankiety w wersji papierowe;j

4) Generator wynikéw ankiet

! http://www.pokl541.pozytek.gov.pl/Produkty,38.html

2 http://www.pokl541.pozytek.gov.pl/files/Model/Produkty/odbior-%20na%20strone/Niezbednik_po_pilotazu.doc

it Waszczak, P. Mastowski (red.), Poradnik modelowej wspotpracy administracji publicznej i organizacji pozarzadowych,
Warszawa 2012, str. 225
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5) Diagnoze wstepng jakosci wspoétpracy

6) Dyskusje w szerokim gronie przedstawicieli obydwu sektoréw (wg scenariusza
zawartego w Niezbedniku)

7) Diagnoze koricowg i opracowanie Lokalnego Indeksu Jakosci Wspétpracy.

3. Termin przeprowadzania samooceny

Diagnoza jakoSci wspotpracy pomiedzy administracja samorzagdowa Miasta Ptocka
a ptockimi organizacjami pozarzgdowymi prowadzona byta od 6 lutego 2014 r. do 24
marca 2014 r.

4. Etapy prowadzenia oceny

4.1 Utworzenie Grupy Roboczej ds. LUW

W porozumieniu z Petnomocnikiem Prezydenta Miasta Ptocka ds. Organizacji
Pozarzadowych — Ewg Pietrzak opracowano Koncepcje Grupy Roboczej
ds. Lokalnego Indeksu Jakos$ci Wspdtpracy (Zatgcznik nr 2 do Sprawozdania).

W dniu 17.02.2014 r. na posiedzeniu Ptockiej Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego, po przedstawieniu gtéwnych zatozen Lokalnego Indeksu Jakosci
Wspédtpracy i harmonogramu jego wdrazania zostata powotfana Grupa Robocza ds.
LIUW w sktadzie:

1) Cezary Roman — Fundacja TO-TAM-TO

2) Pawet Sliwiriski — Towarzystwo Przyjaciét Ptocka

3) Grazyna Cieslik — Rada Miasta Ptocka

4) Robert Czwartek — Wydziat Sportu i Rekreacji Urzedu Miasta Ptocka

5) Agnieszka Busz — Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Ptocka

Protokdt z posiedzenia Ptockiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego
z dn. 17.02.2014 r. oraz prezentacja zatozen LIJW stanowig odpowiednio
Zatacznik nr 3 i nr 4 do Sprawozdania.
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4.2 Przeprowadzenie diagnozy sytuacji zastanej

Kolejnym etapem procedury samooceny bylo zgromadzenie i opracowanie
podstawowych danych pozwalajacych na uzyskanie wyjsciowego pogladu o stanie
relacji miedzy organizacjami i administracjg w Miescie Ptocku.

Do gromadzenia danych, stanowigcych podstawe do przygotowania wstepnej

diagnozy jakosci wspodfpracy postuzyty:

1) Kwestionariusz ankiety dla organizacji pozarzadowych, zmodyfikowany
w stosunku do propozycji z Niezbednika, a dostosowany do potrzeb
realizowanego projektu (zastosowany kwestionariusz ankiety stanowi Zatgcznik
nr 5 do Sprawozdania).

2) Informacje nt. prowadzonych przez ptocki samorzad dziatan na rzecz trzeciego
sektora. Zgromadzone dane zawarte zostalty w zestawieniu tabelarycznym
(Zatgcznik nr 6 do Sprawozdania).

W procesie gromadzenia danych pochodzgcych od organizacji pozarzadowych

zastosowano dwa kanaty dystrybucji kwestionariuszy:

a) Wersje papierowe dystrybuowane byty w siedzibie Centrum Organizacji
Pozarzagdowych UMP oraz podczas wszystkich spotkan organizowanych 5
i wspotorganizowanych przez Centrum,

b) Do elektronicznych wersji kwestionariuszy pracownicy Centrum rozsytali linki*
poprzez mailing i newsletter Centrum Organizacji Pozarzgdowych (przyktadowy
e-mail stanowi Zatgcznik nr 7 do Sprawozdania).

Zgromadzono tgcznie 84 wypetnione kwestionariusze ankiet (Zatgcznik nr 8
do Sprawozdania), ktérych dane wprowadzono do Generatora wynikéow (wydruk
stanowi Zatgcznik nr 9 do Sprawozdania).

Na podstawie zgromadzonych danych zaréwno od strony samorzgdowej, jak
i pozarzgdowej oraz po poréwnaniu stanu zastanego z sytuacjg panujacg w krajus,
Koordynator ds. wspdtpracy miedzysektorowej dokonat opracowania diagnozy
wstepnej jakosci wspotpracy pomiedzy administracja samorzgdowg i organizacjami
pozarzgdowymi w miescie Ptocku. Diagnoza wstepna stanowi Zafgcznik nr 10
do Sprawozdania.

* http://www.ankietka.pl/ankieta/135051/ocena-jakosci-wspolpracy-miasta-plocka-zorganizacjami-pozarzadowymi.html

> http://www.pokl541.pozytek.gov.pl/files/Model/Produkty/odbior-20na%20strone/13.%201SP%20ekspertyza%20nr%201.pdf
oraz http://www.pokl541.pozytek.gov.pl/files/Model/Produkty/odbior-

%20na%20strone/5.%201SP%20raport%20koncowy jakosc%20wspolpracy.pdf
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4.3 Opracowanie diagnozy jakos$ci wspétpracy

Opracowana przez Koordynatora ds. wspdtpracy miedzysektorowej diagnoza
wstepna zostata poddana dyskusji podczas posiedzenia Grupy Roboczej ds. LUW
w dniu 07 marca 2014 r. (lista obecnosci Zatgcznik nr 11 do Sprawozdania).
W wyniku zgtoszonych uwag, sugestii i wyjasnien do diagnozy wstepnej
wprowadzono stosowne korekty, uzupetnienia i doprecyzowania. Skutkowato
to opracowaniem petnej diagnozy jakosci wspodtpracy pomiedzy administracjg
samorzgdowg miasta Ptocka a ptockimi organizacjami pozarzgdowymi. Diagnoza
ta stanowi Zatgcznik nr 12 do Sprawozdania.

4.4 Przeprowadzenie dyskusji nt. jako$ci wspétpracy

Zasadniczg dyskusje nt. jakosci wspodtpracy miedzysektorowej w Miescie Ptocku
zaplanowano na drugg czes¢ marca 2014 r. Do dyskusji zaproszeni zostali
przedstawiciele obydwu sektoréw — lista zaproszonych gosci stanowi Zatgcznik nr 13
do Sprawozdania. Przy sporzadzaniu listy uczestnikdéw dyskusji kierowano sie
zapewnieniem reprezentatywnosci obu sektoréw oraz potencjalng aktywnoscia 6
i zaangazowaniem w dyskusje. Informacja o zaplanowanej dyskusji zostata ponadto
zamieszczona na stronie internetowej Centrum organizacji Pozarzagdowych Miasta
Ptocka.

Wymienieni w zatgczniku goscie zostali zaproszeni pisemnie, otrzymali réwniez
skrécong wersje opracowanej diagnozy wspotpracy, tak aby mdc sie z nig zapoznaé
wczesniej i wzig¢ aktywny udziat w dyskusji (Zatgcznik nr 14 do Sprawozdania).

W dniu 20 marca 2014 r. w siedzibie Banku Zywnosci w Ptocku, ul. 3 Maja 16
przeprowadzono zasadniczg dyskusje przy udziale ..... 0sob. Lista obecnosci stanowi
Zatacznik nr 15 do Sprawozdania.

Dyskusja prowadzona byta w oparciu o szczegétowy scenariusz zgodnie
z Niezbednikiem oraz z wykorzystaniem opracowanej prezentacji multimedialnej
(zatacznik nr 16 do Sprawozdania). Obydwie pomoce oparto o zatozenia
Niezbednika.

Na podstawie gtoséw w dyskusji sporzadzono protokét w przeprowadzone] dyskusji
nt. jakosci wspdétpracy miedzysektorowej w Miescie Ptocku, stanowigcej Zatgcznik
nr 17 do Sprawozdania.
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4.5 Dokonanie oceny LUW

Na podsumowanie przeprowadzonej dyskusji w oparciu o petng diagnoze jakosci
wspotpracy miedzysektorowej w Miescie Ptocku osoby biorgce udziat w spotkaniu

w dn. 20.03.2014 r. dokonaty nastepujgcej uwspodlnionej samooceny jakosci

wspotpracy:

E Tworzenie polityk L. 3 . Rozwijanie infrastruktury
2 . Realizacja zadan publicznych 3
3 publicznych wspotpracy
g 3 5 4
[}
S
,Samorzqd raczej inwestuje w
rozwdéj organizacji na swoim
Samorzqd regularnie | terenie. Organizuje dla nich
Czasem wspotpracujemy ze | prowadzi konkursy dla | szkolenia, udziela wsparcia
sobg, ale nieregularnie. Nie | organizacji  pozarzqdowych, | merytorycznego (np. porad
wszystkie polityki (w tym | zleca tez zadania publiczne w | prawnych), raczej witgcza sie
dokumenty, prawo lokalne | inny sposob. Co wiecej, | w organizacje konferencji,
% itp.) podlegajq konsultacjom. | organizacje realizujq zadania | przedstawiciele administracji
% | Programy wspdtpracy, cho¢ | w bardzo rdéznych obszarach. | czasami uczestniczg w
;é,' istniejg, to nie satysfakcjonujq | W co najmniej kilku z nich | spotkaniach srodowisk
£ | jednej ze stron, sq sztampowe | istnieje stabilna wspdtpraca, | pozarzqdowych. Organizacje
- nie do konica | zawigzywane sq formalne | mogq liczy¢ na pomoc, gdy
odzwierciedlajq lokalne | partnerstwa w réznych | chcg rozszerzyc swojq
potrzeby, nie zawsze | sprawach. Organizacje | dziatalnosé¢, wspdtpracowac z
przektadajq sie na realia. wspotuczestniczg w ocenie | innymi samorzqdami. Dziata
realizacji zadan publicznych lokalna rada pozytku
publicznego/zespoty/fora
konsultacyjne itp.”
Srednia ocena jakosci wspdtpracy wyniosta 4.
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5. Wnioski i rekomendacje

W wyniku dyskusji i konfrontacji pogladéw uczestnikdw dyskusji sformutowano
nastepujace wnioski/rekomendacje:

1. W Miescie Ptock nalezy ustali¢ zasady diagnozowania probleméw lokalnych
z udziatem organizacji pozarzgdowych.

2. Konieczne jest konsultowanie zatozen projektdw i aktéw normatywnych,
wypracowanie metodologii tworzenia i konsultacji dokumentéw planistycznych
z udziatem NGO.

3. W kontekscie przygotowywania podstawowych dokumentéw planistycznych, warto
wypracowac zasady wigczania organizacji pozarzgdowych w proces tworzenia,
realizacji i monitoringu realizowanych polityk publicznych.

4. Konieczne jest uczestnictwo organizacji pozarzgdowych w ocenie realizacji polityk
i programéw poprzez uczestnictwo min. w opracowaniu katalogu wskaznikéw
pomiaru efektywnosci realizacji polityk publicznych, opracowanie procedury
ewaluacji realizacji polityk.

5. Wypracowanie ujednoliconych procedur zawierania i realizacji zadan publicznych
poprzez zawieranie partnerstw projektowych. 8

6. Opracowanie procedur utworzenia i funkcjonowania funduszu pozyczkowego
i gwarancyjnego NGO.

7. W ocenie uczestnikdw koniecznym jest réwniez opracowanie jednolitego systemu
wymiany informacji branzowych, budowa ,mapy aktywnosci” jako narzedzia
wymiany informacji,

8. Promocja inicjatyw lokalnych wsrdd mieszkaricdw oraz organizacji pozarzgdowych,
jako narzedzia aktywizacji spotecznosci lokalnych oraz efektywnego realizowania
zadan publicznych.

Opracowana diagnoza jakosci wspodtpracy miedzysektorowej oraz Lokalny Indeks Jakosci
Wspédtpracy na poziomie 4 — powinny stac sie podstawg, wskaznikiem do ukierunkowywania
dalszych dziatan projektowych, ale przede wszystkim moze sta¢ sie ,nowym otwarciem”
wspotpracy pomiedzy sektorem publicznym i pozarzgdowym w Miescie Ptocku.

Czlowiek najlepsza inwestycja!
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Spis zalacznikow

13.

14.
15.
16.
17.

Niezbednik do oceny jakosci wspdtpracy samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi.
Koncepcja Grupy Roboczej ds. Lokalnego Indeksu Jakosci Wspétpracy

Protokét z posiedzenia Ptockiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego
zdn. 17.02.2014 r.

Prezentacja zatozen LIJW.

Zastosowany kwestionariusz ankiety.

Informacje nt. prowadzonych przez ptocki samorzad dziatan na rzecz trzeciego sektora.
Przyktadowy e-mail zachecajacy do udziatu w badaniu.

Wypetnione kwestionariusze ankiet.

Wydruk z Generatora wynikéw.

. Diagnoza wstepna.
. Lista obecnosci z posiedzenia Grupy Roboczej ds. LIJW w dniu 07 marca 2014 r.
. Petna diagnoza jakosci wspodtpracy pomiedzy administracjg samorzagdowq miasta Ptocka

a ptockimi organizacjami pozarzgdowymi.

Lista zaproszonych gosci do dyskusje nt. jakosci wspdtpracy miedzysektorowej

w Miescie Ptocku. 9
Skrécona wersja diagnozy wspoétpracy.

Lista obecnosci uczestnikéw dyskusji z dn. 20 marca 2014 r.

Prezentacji multimedialnej wykorzystywana podczas dyskusji.

Protokot z przeprowadzonej dyskusji nt. jakosci wspdtpracy miedzysektorowej

w Miescie Ptocku.

Czlowiek najlepsza inwestycja!

LIDER PROJEKTU PARTNERZY
EEEEn I)
7l 0
=
aan C/HnS
BOMIENIA ECUROMID c S eczy FowEzte
. . Stowarzyszenie Towarzystwo Wiedzy Powszechnej
Gmina Miasto Plock Academia Economica Oddzial Regionalny w Plocku

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego



