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1. TLO PROJEKTU

Gmina Miasto Plock w partnerstwie z Towarzystwem Wiedzy Powszechnej Oddziat

Regionalny w Ptocku i Stowarzyszeniem Academia Economica realizuje Projekt

Projekt jest realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet V. Dobre

,Potencjat — Dziatanie — Rozwdj: nowy wymiar wspotpracy Miasta

Ptocka i ptockich organizacji pozarzadowych”.

rzagdzenie, Dziatanie 5.4 Rozwdj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2 Rozwdj
dialogu obywatelskiego. Okres realizacji projektu: od 02.01.2014 do 30.06.2015.

Celem gtownym projektu jest ,,Zwiekszenie zakresu i poprawa jakosci

mechanizmow wspotpracy administracji publicznej i organizacji

pozarzagdowych na poziomie Miasta Plocka”.

W projekcie zaplanowano do realizacji (zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie projektu)

nastepujgce Zadania:

Zadanie 1. Samoocena metodg Lokalnego Indeksu Jakosci Wspdtpracy (LIJW)
Zadanie 2. Konsultowanie zatozen projektéw i aktéw normatywnych oraz zasad
realizacji innych przedsiewzie¢ w zakresie tworzenia polityk

Zadanie 3. Uczestnictwo organizacji pozarzgdowych w ocenie realizacji polityk i
programow

Zadanie 4. Realizacja zadan publicznych z wykorzystaniem form finansowych

Zadanie 5. Partnerstwo projektowe w realizacji zadan publicznych

Zadanie 6. System wsparcia inicjatyw obywatelskich i organizacji pozarzadowych na
terenie Miasta Ptocka

Zadanie 7. Wspieranie proceséw integracji sektora ptockich organizacji
pozarzagdowych

Zadanie 8. Testowanie wybranych elementéw wdrozenia modelu na gruncie Miasta
Ptocka
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2. CELE I ZAKRES BADANIA SATYSFAKCJI MIESZKANCOW Z REALIZACJI
POLITYK PUBLICZNYCH

Niniejszy RAPORT jest efektem badan przeprowadzonych w ramach
ZADANIA 3. Uczestnictwo organizacji pozarzagdowych w ocenie realizacji polityk i

programow (zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie Projektu).

Przed przystgpieniem do realizacji badania réwniez w ramach Zadania 3 opracowano
dokument pt: ,Metodologia i narzedzia badania satysfakcji mieszkancow z
realizacji polityk publicznych”. Dokument ten obejmuje zakres oraz metody i techniki
badawcze badania satysfakcji mieszkancow z realizacji polityk publicznych, w tym: opinie
grup mniejszosciowych i zagrozonych dyskryminacja oraz procedure informowania o

terminach, zakresie i wynikach badania.

Badanie niniejsze zostalo przeprowadzone zgodnie z zaplanowang w

powyzszych dokumencie metodologia.

~Metodologia badania satysfakcji mieszkancow z realizacji polityk publicznych” jf 'MOD;?‘

zostata opracowana w oparciu o ,Model wspétpracy administracji publicznej i organizacji - wsporpracy
pozarzadowych — wypracowanie i upowszechnianie standardow wspotpracy” zrealizowany > oU50ETNE) ]
I ORGANIZACIJI

w ramach Poddziatania 5.4.2 POKL dostepny na stronie: > POZARZADOWNCH j
http://www.pokl542.pozytek.gov.pl Ploe.

2.1. Potrzeba realizacji badania

Zgodnie z opracowaniem ,Model wspodtpracy administracji publicznej i organizacji
pozarzadowych — wypracowanie i upowszechnianie standardow wspotpracy”, POLITYKE
PUBLICZNA rozumiemy jako sume systemowych i porzadkowych dziatan, ktére
podejmowane sg dla rozwigzywania najwazniejszych problemdw, jakie dotykajg mieszkancow

lokalnych spotecznosci.

Polityki publiczne sg tworzone i wykonywane w warunkach partnerskiego wspotdziatania
réznych podmiotdw, poczgwszy od wiadz lokalnych poprzez organizacje obywatelskie, az po

indywidualnych obywateli.
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Budowanie lokalnych polityk powinno by¢ oparte na dazeniu do konsensusu, ktére zaspokaja

potrzeby mozliwie najwiekszej czesci spotecznosci.

Partycypacja mieszkancow w tworzeniu strategicznych kierunkéw polityk
publicznych oraz planéw ich wdrazania wydaje sie byc¢ kluczowa.

Biorgc pod uwage powyzsze argumenty, istnieje realna potrzeba przeprowadzenia badan
satysfakcji mieszkafncow z realizacji polityk publicznych wg. metodologii, ktéra pozwala z
jednej strony na partycypacje mieszkancdw w tworzenie programow w zakresie polityk
publicznych, z drugiej strony na pozyskanie od mieszkancow informacji zwrotnej w zakresie

zadowolenia z realizacji poszczegdlnych obszaréw polityk publicznych.

Ponadto zgodnie z opracowaniem ,Model wspotpracy administracji publicznej i organizacji
pozarzagdowych — wypracowanie i upowszechnianie standardéw wspdtpracy” nalezy:
przynajmniej raz w trakcie kadencji wladz przeprowadzac¢ badanie zadowolenia
mieszkancow z realizacji polityk publicznych, w ramach ktérego bada sie réwniez opi-

nie grup mniejszosciowych i zagrozonych dyskryminacja.

Szczegbtowa analiza podejécia do realizacji badania satysfakcji mieszkancéw z realizacji
polityk publicznych opisuje dokument: ,Metodologia i narzedzia badania satysfakcji

mieszkancow z realizacji polityk publicznych”.
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2.2. Cele badania

Cele badania satysfakcji mieszkancow z realizacji polityk publicznych to:

diagnoza warunkdw do Zzycia w miescie i wizerunku miasta w Swiadomosci

mieszkancow

okreslenie problemdw i potrzeb spotecznych mieszkancow

ocena stopnia zadowolenia mieszkancow z realizacji polityk publicznych

poznanie oczekiwan mieszkancow w stosunku do kierunkdw rozwoju polityk

publicznych.

Rys. 1 Cele badania satysfakcji mieszkaricow

Diagnoza
warunkdéw do
zycia w miescie
i wizerunku
miasta

Poznanie
oczekiwan
mieszkancow w
stosunku do
kierunkow
rozwoju polityk
publicznych

Okreslenie
problemoéw i
potrzeb
spotecznych
mieszkancow

Ocena stopnia
zadowolenia
mieszkancow z
realizacji
polityk
publicznych

Efektem realizacji badania jest wskazanie wytycznych do
modyfikacji obszarow polityk publicznych w Plocku
zgodnie z oczekiwania i potrzebami mieszkancow.

Projekt ,, Potencjat — Dziatanie — Rozwdj: nowy wymiar wspofpracy Miasta Plocka i ptockich organizacji pozarzadowych”

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

1

Strona 7



Lider projektu Partnerzy

[ 1]} 'I—
alis il
| ]
L %
i et
B i Stowarzyszenie Towarzystwo Wiedzy Powszechnej
Gmina Miasto Ptock Academia Economica Oddziat Regionalny w Ptocku

&PROJEKT

www.projektplock.pl

Podstawg analizy wynikéw badania jest wyznaczenie:
B atutdw miasta - obszary polityk publicznych, ktére mieszkancy wysoko oceniajg
®m obszaréw problematycznych miasta — obszary polityk publicznych, ktére sg Zle
oceniane lub mieszkancy majg maty dostep do nich

®  kierunkéw rozwoju polityk publicznych zgodnie z oczekiwaniami mieszkancow.

Rys. 2 Podstawowe wyznaczniki badania satysfakcji mieszkancow

Obszary
prblematyczne
ENE!
Kierunki
rozwoju

Atuty miasta ‘ polityk

publicznych

3. METODOLOGIA BADANIA SATYSFAKCJI MIESZKANCOW Z REALIZACII
POLITYK PUBLICZNYCH

3.1. Grupa docelowa badania

Badania satysfakcji mieszkancow z realizacji polityk publicznych byto przeprowadzone wsrdd

mieszkancow Gminy Miasto Ptock.

Badaniem zostali objeci mieszkancy w wieku powyzej 18 roku zycia, w tym: osoby pracujace,
przedsiebiorcy, bezrobotni, uczniowie i studenci, seniorzy, grupy mniejszosciowe i zagrozone

dyskryminacja.
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3.2. Metody i techniki badawcze

Badanie satysfakcji mieszkancoéw z realizacji polityk publicznych obejmowato dwa pomiary

metodologiczne:

® Pomiar ilosciowy — podstawowa metoda pomiaru, pozwalajgca na doktadne

okreslenie wskaznikéw zadowolenia mieszkancéw z poszczegdlnych obszarow

polityk publicznych.

B Pomiar jakosciowy — uzupetniajgca wzgledem pomiaru iloSciowego jakosciowa

metoda pomiaru, pozwalajgca na dogtebne poznanie przyczyn zadowolenia i

niezadowolenia mieszkancéw. Metoda ta nie wskazuje zjawisk w sposdb liczbowy,

ale w sposdb opisowy i wyjasniajacy zaistniate zjawiska.

Badanie ilosciowe realizowane byto nastepujgcymi technikami badawczymi (zgodnie z

metodologig opisang w dokumencie ,Metodologia i narzedzia badania satysfakcji mieszkancéw z

realizacji polityk publicznych”:

1. Wywiady bezposrednie z mieszkancami

2. Ankieta audytoryjna

3. Ankieta on-line zamieszczona na stronie internetowej urzedu miasta i portalach

wymiany informacji z mieszkacami.

Zgodnie z dokumentem ,Metodologia i narzedzia badania satysfakcji mieszkancéw z realizacji polityk

publicznych”, badanie iloSciowe powinno by¢ przeprowadzone na probie min. N=597

mieszkancow (wielkos¢ proby obliczona dla poziomu ufnosci 95% oraz btedu szacunku na poziomie 4%).

Proba N=597 mieszkancdw zostata roziozona w sposob zapewniajgcy odpowiednio wysoka

reprezentacje kazdej z grup zawodowych mieszkancow. Rozkiad ten przedstawia ponizsza tabela.

Tab. 1 Rozktad proby mieszkancow do badania iloSciowego N=597 osdb

Grupy mieszkancow Rozktad préby N=597
Osoby pracujgce 100
Przedsiebiorcy 100
Bezrobotni 100
Uczniowie i studenci 100
Seniorzy 100
Grupy mniejszosciowe i zagrozone 97
dyskryminacjg
Ogodtem 597
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Ostatecznie w badaniu udzial wzielo N=662 mieszkancow
Plocka,

co daje 111% realizacji préby badawczej w stosunku do zatozen

metodologicznych.
Sposrod 662 uczestnikéw badania, 600 osdb wzieto udziat w badaniu

bezposrednim w formie ankiety papierowej, pozostate 62 osoby wziety udziat

w badaniu on-line.

Tab. 2 Rozkiad osdb bioracych udziat w badaniu N=662 osdb

Grupy mieszkancow Rozktad préby N=662
Osoby pracujace 144
Przedsiebiorcy 110
Bezrobotni 106
Uczniowie i studenci 102
Seniorzy 100
Grupy mniejszosciowe i zagrozone 100
dyskryminacja
Ogotem 662

Odpowiedni rozktad respondentéw wg. tabeli i uzyskanie minimum 100 oséb dla danej grupy,
daje mozliwo$¢ analizowania wynikéw badania dla kazdej z wymienionych powyzej grup
mieszkancow Ptocka.

Badanie przeprowadzone byto w dniach
25 wrzesnia 2014 r. - 16 pazdziernika 2014 r.

Ankieta on-line zamieszczona byfa na stronach:
www.plock.eu www.twpplock.pl www.saeplock.pl

oraz dodatkowo na portalu www.terazplock.pl oraz na portalu spotecznoSciowym

Facebook.

Badanie iloSciowe wspomagane byto badaniem jakosciowym w formie 10 wywiadow
IDI, w tym: 5 IDI z rodzinami wielodzietnymi i 5 IDI z osobami niepetnosprawnymi.
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Efektywnos¢ ankiety on-line

W okresie realizacji badania tj. 25 wrzesnia — 16 pazdziernika 2014r. udziat w badaniu on-
line wziety 62 osoby. Biorgc pod uwage liczbe mieszkancow Plocka nie jest to wynik
zadowalajgcy. Sposrdd wszystkich zrodet informacji, najbardziej efektywne okazaty sie

informacje zamieszczone na stronie www.plock.eu oraz na Facebook-u.

Sposréd wszystkich ankiet on-line:
44% zostalo wypelnionych poprzez strone Urzedu Miasta Plocka
www.plock.eu,
37% poprzez Facebook
10,0% przez strone www.sae.pl
6% przez portal www.terazplock.pl
3% przez strone www.twp.pl.

Badanie satysfakcji mieszkancow Plocka z realizacji polityk publicznych w 2014r. byto
pierwszym tego typu badaniem realizowanym w mieScie. By¢ moze miato to wptyw na niska

frekwencje uczestnikédw badania on-line.

W przysztosci dla zwiekszenia liczby mieszkancéw biorgcych udziat w ankiecie on-line nalezy
kontynuowac dziatania informacyjne podjete przy realizacji niniejszego badania. Ponadto
dobrym rozwigzaniem moze by¢ stworzenie na stronie urzedu miasta specjalnego banneru
pt: ,Wypetnij ankiete”, ktory w okresie realizacji badania bytby stale widoczny dla
mieszkancow. Obecnie bowiem informacja o badaniu widoczna byla w zakladce

»aktualnosci”, co mogto zging¢ w szeregu informacji.
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3.3. Narzedzia badawcze

Narzedziem badawczym w przypadku wywiadéw ilosciowych byt kwestionariusz

wywiadu/ankiety.

Ankieta obejmowata 1acznie 41 pytan: w tym:

BLOK A — warunki do zycia w miescie

BLOK B — problemy i potrzeby spoteczne mieszkancéw

BLOK C - satysfakcja mieszkancow z realizacji polityk publicznych, ze szczegélnym
uwzglednieniem: edukacji, stuzby zdrowia, bezpieczenstwa publicznego, pomocy
spotecznej, rynku pracy i rozwoju przedsiebiorczosci, oferty kulturalno-sportowej w
miescie

BLOK D - oczekiwania mieszkancow w zakresie kierunkdw rozwoju polityk
publicznych

BLOK E — pytania metryczkowe.

Przed przystapieniem do badania gtéwnego wykonano pilotaz narzedzia badawczego wsrod
5 o0séb z kazdej grupy docelowej badania. Pilotaz miat na celu weryfikacje poprawnosci

budowy narzedzia badawczego oraz prawidtowego doboru technik badawczych.

Narzedziem badawczym w przypadku wywiadow IDI byt scenariusz wywiadu, ktory

obejmowat pogtebione pytania wskazane w ankiecie do badania ilosciowego.
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3.4. Informowanie mieszkancow o badaniu

Podstawg skutecznego wigczania mieszkancdw w budowanie strategii polityk publicznych
jest skuteczna komunikacja. Wymaga ona przekazywania informacji zwrotnej w zakresie
wykonywanych dziatan, informowania na biezgco mieszkancéw o sprawach waznych dla

miasta ale przede wszystkim prowadzenia dialogu z mieszkancami.

Rys. 3 Zatozenia sprawnej komunikacji z mieszkancami

(o przekazywanie eprzekazywanie
potrzeb i opinii L zatozen
* upu'bl,|czn|en|e, ) strategicznych w
wynikow I_gadan ! obszarze polityk
konsultz'ﬁql . publicznych
¢ dyskusja wynikéw
badan

N mieszkancy

Zgodnie z dokumentem ,Metodologia i narzedzia badania satysfakcji mieszkaricow z realizacji
polityk publicznych”, zrealizowano nastepujgce dziatania w ramach skutecznej komunikacji z

mieszkancami:

poinformowano mieszkancéw o planowanym badaniu satysfakcji na 2 tygodnie
przed jego realizacja poprzez zamieszczenie informacji na stronach:
www.plock.eu, www.twpplock.pl, www.saeplock.pl, dodatkowo informacja taka
ukazata sie réwniez na portalu www.terazplock.pl oraz na Facebook-u oraz

poprzez informacje w lokalnym radio Eska

informacje o badaniu rozpowszechniano rdéwniez poprzez ptockie lokalne
instytucje takie jak: Miejski Urzad Pracy, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

Polski Zwigzek Emerytow Rencistow i Inwalidow Zarzad Okregowy w Ptocku,
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Rzesze Niemieckg oraz szkoty ponadgimnazjalne i uczelnie wyzsze.

poinformowano mieszkancdw o zakonczeniu badania i terminie udostepnienia
jego wynikdw poprzez zamieszczenie informacji na stronach: www.plock.eu,

www.twpplock.pl, www.saeplock.pl, oraz na Facebook-u i poprzez radio lokalne

Eska.
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4. CHARAKTERYSTYKA 0SOB BIORACYCH UDZIAL W BADANIU
4.1. Status zawodowy, pte¢, wiek, wyksztalcenie, liczba cztonkow

rodziny respondentow

W badaniu udziat wziely 662 osoby, w tym:

Osoby pracujace na etacie — 144 osoby
Przedsiebiorcy — 110 oséb
Emeryci/rencisci — 100 osdb
Uczniowie/studenci — 102 osoby

Osoby bezrobotne — 106 osob

Osoby z grupy mniejszosciowej i zagrozone dyskryminacjg — 100 osdb.

Wykres 1. Struktura badanych respondentow N=662

Pracuje na etacie
21,8%

Prowadze wtasng
firme
Jestem 16,6%
uczniem/studente
m
Jestem
emerytem/rencistg

15,1%

Grupa mniejszos$ciowa i zagrozona dyskryminacjg to osoby bedace pod opiekg Miejskiego
Osrodka Pomocy spotecznej, wsrod ktorych:
47,0% stanowig kobiety/ojcowie samotnie wychowujacy dziecko/dzieci
23,0% kobiety/mezczyzni w wieku 50+
17,0% osoby niepetnosprawne lub rodzina opiekujgca sie osobg niepetnosprawng
15,0% rodziny wielodzietne (3 dzieci i wiecej)

10,0% mniejszos¢ narodowa (Romowie).
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Wsrdéd wszystkich respondentéw 56,9% stanowity kobiety, 38,2% natomiast mezczyzni,

4,8% 0s0b nie zaznaczyto informacji o pici.

Wykres 2. Pte¢ respondentow N=662 Wykres 3. Wiek respondentow N=662

Brak odpowiedzi
1,59

60 lat i wiecej
9,8% 2

Brak

18-29 lat
50-59 lat 33,4%

Mezczyzna 16,2%

Kobieta
56,9%

38,2%

40-49 lat 30-39 lat
15,9% 23,3%

Struktura wiekowa respondentéw byla bardzo zréznicowana. Ponad potowa badanych
(56,7%) to osoby do 40 roku zycia, w tym: 33,4% to osoby z najmiodszego przedziatu
wiekowego 18-29 lat, nastepnie 23,3% to osoby w wieku 30-39 lat. Kolejno, osoby w wieku
40-49 lat stanowity 15,9% badanych, osoby 50-59 lat 16,2%. Najmniejsza grupa wsrdd
respondentdw to osoby w wieku 60 lat i wiecej, ktorzy stanowili 9,8% ogoétu.

Biorgc pod uwage wyksztatcenie badanych respondentdéw, najwieksza grupa to osoby z
wyksztatceniem wyzszym (stanowig one 34,4%). Nastepnie co czwarty badany (25,8%) ma

wyksztatcenie $rednie, 14,2% policealne.
Wykres 4. Wyksztatcenie respondentéw N=662

Brak Podstawowe
Najmniejsza grupa to osoby po szkole odpowiedzi /gimnazjaln
. . . 5,6% €  Zawodowe
podstawowej lub  gimnazjum oraz 0% ,acadnicze
. . . 10,0%
absolwenci zasadniczych szkot 0
zawodowych, stanowig oni po 10,0% Wiz
()
badanych. 34,4%

Pomaturaln Al
e/policealne

14,2%

”
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Sposrod  wszystkich badanych osdéb, 23,7% to rodziny 3-sobowe, 22,5% rodziny
dwuosobowe, 21,0% rodziny 4-osobowe. Osoby samotnie prowadzace gospodarstwo
domowe stanowity 13,0% badanych. Rodziny sktadajgce sie z 5 osob i wiecej to 11,2%

badanych.

Wykres 5. Liczba os6b w gospodarstwie domowym badanych respondentéw

N=662
25,0% - 22,5% 237%
21,0%
20,0% -
15,0% - 13,0%
| 8,6%
10,0% 6,9% :
5,0% -
, 2,09
0% 09%  06% 0,6% 0,2%
0,0% ' ' ' |
> 0 ) o N P o >
y 60 660* 6}60* ‘960\\ 0‘70 OC)O oc’o 090 0‘70 090 . \Q,b/\’
S S S et A ® R
S
>

%ﬂ

Wsrdd wszystkich gospodarstw domowych, 42,7% nie posiada w ogodle dzieci. Nastepnie
24,2% posiada 1 dziecko, 2 dzieci posiada 16,3% badanych. Rodziny, w ktorych jest 3 dzieci

i wiecej stanowity 8,1% ogotu badanych.

Wykres 6. Liczba dzieci w gospodarstwie domowym badanych respondentow
N=662

45,0% - 42,7%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

8,8%

1,1% 12%  03% 05%  0,2% l

6’06 b’\«\e 6’06 b’\«\e 6’06 4&\@6
o) © A £2) bQo
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Prowadze wtasna firme/przedsiebiorca N=110

Wykres 7. Pte¢ respondentow

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Pracuje na etacie N=144

Jestem emerytem/rencistg N=100

Jestem uczniem/studentem N=102

Jestem bezrobotny(a) N=106

Grupa mniejszosciowa N=100

Ogotem N=662

M Kobieta B Mezczyzna  Brak odpowiedzi

Wykres 8. Wiek respondentow

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Pracuje na etacie N=144 33,3% 39,6% 20,8% 4,9
=
Prowadze wtasng firme/przedsiebiorca N=110 25,5% 30,0% 30,9% 9,1% n
<
X X
Jestem emerytem/rencistg N=100 §=} 3:- 40,0% 46,0%
n
Jestem uczniem/studentem N=102 92,2% 4,99

Jestem bezrobotny(a) N=106 30,2% 28,3% 17,9% 20,8% 1,9

Grupa mniejszosciowa N=100 SuE¥:174 26,0% 20,0% 28,0% 10,0%
Ogdtem N=662 33,4% 23,3% 159% @ 16,2% 9,8%
W 18-29 lat 1 30-39 lat W 40-49 lat
W 50-59 lat B 60 lat i wiecej Brak odpowiedzi
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Prowadze wtasng firme/przedsiebiorca N=110

Jestem emerytem/rencistg N=100

Jestem uczniem/studentem N=102

Jestem bezrobotny(a) N=106

Grupa mniejszosciowa N=100

Wykres 9. Wyksztatcenie respondentéw

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Pracuje na etacie N=144 1«75 il 12,5%

16,4%

30,0%

2,99

7%

26,6% 13,2% 11,3% 56,6%

4

22,0% 25,0% 21,0%

Ogdtem N=662 ELNPA 10117

14,2%

25,8%

M Podstawowe/gimnazjalne

16,0%

34,4%

22,0% | 140%  19,0%

37,3% 15,7% 8,8%

12,0%

I Zawodowe zasadnicze
® Srednie M Pomaturalne/policealne
B Wyzsze Brak odpowiedzi
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4.2.

Sposob spedzania wolnego czasu przez respondentow

Sposrod wszystkich badanych mieszkancéw, wiekszos¢ (62,8%) swdj wolny czas spedza ze

znajomymi i rodzing, nieco ponad potowa (54,2%) korzysta w wolnym czasie z Internetu,

53,2% czyta ksigzki i prase. Telewizje w wolnym czasie oglada 40,9% mieszkancdéw, nieco

mniej 39,7% spaceruje.

Co czwarty badany stucha w wolnym czasie radia, co pigty spedza czas z dzie¢mi lub

wnukami, korzysta z portali spotecznosciowych i uprawia sport, gtdwnie jazde na rowerze,

bieganie, ptywanie, nastepnie pitke nozna, cwiczenia na sitowni, pitke reczna.

Tabela 3. Sposob spedzania wolnego czasu przez respondentéw

Pracuje Prowadze Jestem Jestem Jestem Grupa Ogotem
na etacie wilasna emerytem | uczniem/ | bezrobotn | mniejszos N=662
N=144 firme/prz | /rencista studente y(a) ciowa
edsiebior N=100 m N=102 N=106 N=100
caN=110
Spotykam sie ze
znajomymi, z rodzing 71,5% 58,2% 56,0% 79,4% 63,2% 45,0% 62,8%
Korzystam z
Internetu 63,9% 52,7% 39,0% 75,5% 56,6% 33,0% 54,2%
Czytam prase,
ksigzki 53,5% 56,4% 58,0% 37,3% 66,0% 47,0% 53,2%
Ogladam telewizjg 41,7% 26,4% 53,0% 33,3% 37,7% 55,0%  40,9%
Spaceruje 34,0% 40,0% 54,0% 38,2% 37,7% 37,0% 39,7%
Stucham radia 25,0% 27,3% 31,0% 17,6% 22,6% 29,0% 25,4%
Spedzam czas z
dzie¢mi, wnukami
(nauka i zabawa) 27,8% 29,1% 21,0% 4,9% 26,4% 32,0% 23,9%
Korzystam z portali
spotecznosciowych 27,8% 17,3% 8,0% 49,0% 19,8% 9,0% 22,2%
Uprawiam sport 35,4% 20,0% 3,0% 34,3% 20,8% 8,0% 21,3%
Spedzam czas na
ogrédkach
dziatkowych,
rekreacyjnych 22,2% 19,1% 23,0% 8,8% 27,4% 7,0% 18,3%
Ucze
sie/doksztatcam 24,3% 16,4% 7,0% 45,1% 8,5% 3,0% 17,8%
Pomagam rodzicom 19,4% 17,3% 7,0% 31,4% 12,3% 10,0% 16,5%
Gram w gry
komputerowe 4,9% 3,6% 4,0% 26,5% 4,7% 1,0% 7,3%
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4.3. Wyjazdy respondentéw do innych miast w celach rekreacyjno-
zakupowych i zdrowotnych

Sposrod ogdtu badanych mieszkancéw, 58,1% oso6b jezdzi do innych miast w celach
rekreacyjno-zakupowych, w tym 21,1% czesto, 37,0% czasami. Osoby te jezdzg gtdwnie

do Warszawy, rzadziej do todzi, Torunia, Gdanska i Poznania.

Najczesciej w celach rekreacyjno-zakupowych do innych miast jezdzg osoby pracujgce na
etacie, uczniowie i studenci, nastepnie osoby bezrobotne i przedsiebiorcy. Najrzadziej z
oferty rekreacyjno-zakupowej innych miast korzystajg emeryci i rencisci oraz przedstawiciele

grup mniejszosciowych.

Wykres 10. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy jezdzi Pan/i do innych miast w

celach rekreacyjnych/zakupowych?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Pracuje na etacie N=144

Prowadze wtasng firme/przedsiebiorca N=110

Jestem emerytem/rencistg N=100

Jestem uczniem/studentem N=102

Jestem bezrobotny(a) N=106

Grupa mniejszosciowa N=100

Ogotem N=662

M Tak, czesto Tak, ale czasami Nie Brak odpowiedzi

Stronaz 1

Projekt ,, Potencjat — Dziatanie — Rozwdj: nowy wymiar wspofpracy Miasta Plocka i ptockich organizacji pozarzadowych”

i KAPITAL LUDZKI e

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY



Lider projektu Partnerzy

PROJEKT = TP
PLOCK sty LE
ST, e el i

W celach zdrowotnych do innych miast jezdzi mniejsza grupa mieszkancéow
Plocka, 41,6% ogo6tu badanych, w tym 16,2% czesto, 25,4% czasami.

Miasta najczesciej wybierane to Warszawa, rzadziej £ddz, Ciechocinek, Poznan, Bydgoszcz,
Gostynin.

Wykres 11. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy jezdzi Pan/i do innych miast w

celach zdrowotnych?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Pracuje na etacie N=144

Prowadze wtasng firme/przedsiebiorca N=110

Jestem emerytem/rencistg N=100

Jestem uczniem/studentem N=102

Jestem bezrobotny(a) N=106

Grupa mniejszoSciowa N=100

Ogotem N=662

H Tak, czesto Tak, ale czasami Nie Brak odpowiedzi
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5. WARUNKI DO ZYCIA W PLOCKU

Sposrod wszystkich badanych oséb, 69,5% to rodowici ptocczanie, mieszkajgcy w Ptocku

od urodzenia. Z kolei 28,4% osob nie mieszka w Ptocku od urodzenia, ale z réznych

wzgleddw przeprowadzito sie do tego miasta.

Wykres 12. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,Mieszka Pan/i w Ptocku ....?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Pracuje na etacie N=144

Prowadze wtasng firme/przedsiebiorca N=110

Jestem emerytem/rencistg N=100

Jestem uczniem/studentem N=102

Jestem bezrobotny(a) N=106

Grupa mniejszosciowa N=100

Ogotem N=662

B Od urodzenia ™ Nie od urodzenia Brak odpowiedzi

Sposrod osdb, ktore przeprowadzity sie do Ptocka, 41,4% mieszka w Ptocku od 2000 roku
a dominujg w tej grupie szczegdlnie uczniowie i studenci oraz przedsiebiorcy, osoby
pracujgce na etacie i bezrobotni. Nastepnie 18,1% badanych przeprowadzito sie do Ptocka w
latach 90-tych, a dominuja tutaj gtdwnie osoby pracujgce na etacie. Kolejno niemal po réwno
(ok. 12,0%) to osoby, ktdre sprowadzity sie do Ptocka w latach 80-tych, 70-tych i 60-tych.

Trzy gtéwne powody, dla ktérych badani zdecydowali sie na przeprowadzke do Ptocka, to:
zatozenie rodziny w Ptocku (, tutaj zatozyte(a)m rodzine”)
przeprowadzka rodziny do Ptocka (,moja rodzina sie tutaj przeprowadzita”
praca (,tutaj znalazte(a)m prace”).

Elementy te wskazat co trzeci sposréd ogoétu badanych.

Kolejno 11,2% osbéb przeprowadzito sie do Ptocka, poniewaz tutaj sie uczy a dotyczy to

gtéwnie ucznidw i studentdéw.
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Tabela 4. Powody, dla ktorych badani przeprowadzili sie do Ptocka
Pracuje na = Prowadze Jestem Jestem Jestem Grupa Ogotem
etacie wilasng emerytem/r uczniem/st bezrobotny mniejszosc N=188
N=49 firme/przed encista udentem (a) N=26 iowa N=18
siebiorca N=40 N=22
N=33

Tutaj 38,8% 21,2% 50,0% 26,9% 38,9% 31,9%

zatozyte(a)m

rodzine

Moja rodzina 22,4% 27,3% 32,5% 40,9% 42,3% 33,3% 31,4%

sie tutaj

przeprowadzita

Tutaj 49,0% 42,4% 20,0% 9,1% 26,9% 16,7% 30,9%

znalazte(a)m

prace

Tutaj sie ucze 2,0% 9,1% 5,0% 59,1% 3,8% 5,6% 11,2%

Brak 4,1% 3,0% 7,5% 3,2%

odpowiedzi

Trudno 2,0% 3,0% 1,1%

powiedzie¢

5.1. Zadowolenie mieszkancow z zycia w Ptocku

Jak deklarujg badani, wiekszo$¢ mieszkancow (64,6%) jest zadowolona z tego, ze

mieszka w Ptocku, wsrdd nich 17,8% to osoby bardzo zadowolone, 46,8% to osoby raczej
zadowolone. Srednio zadowolonych z tego faktu jest 27,5% osdb, niezadowolonych
natomiast 7,3% badanych (w tym 1,7% to osoby bardzo niezadowolone, 5,6% to osoby

raczej niezadowolone).

Najbardziej zadowoleni z faktu, ze mieszkajg w Ptocku s3a:
emeryci i rencisci (71,0% osob zadowolonych w tej grupie, w tym 33,0% to osoby
bardzo zadowolone, niezadowolonych jest tylko 8,0%),
uczniowie i studenci (zadowolonych jest 71,5% oséb, w tym 18,6% to osoby bardzo
zadowolone, a niezadowolenie wyrazito tylko 4,9% o0sdb),
osoby bezrobotne (zadowolonych jest 68,9% oséb, w tym 21,7% bardzo
zadowolonych, niezadowolonych natomiast 6,6%).

Nieco mniejsze zadowolenie z faktu, ze mieszkajg w Ptocku deklarujg przedsiebiorcy i

przedstawiciele grupy mniejszosciowej, najmniejsze natomiast osoby pracujace na etacie.
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Wsrdd pracujacych na etacie, zadowolonych jest 56,9% o0sdb (w tym bardzo zadowolonych
9,7% - najmniejszy odsetek ze wszystkich badanych grup zawodowych), niezadowolonych
natomiast 9,7% badanych.

Wsrdd przedsiebiorcow z kolei, zadowolenie wyrazito 60,9% oséb (w tym 14,5% to osoby
bardzo zadowolone), niezadowolonych jest natomiast 6,3%.

W grupie mniejszo$ciowej i zagrozonej dyskryminacjg, zadowolenie deklaruje 62,0%

badanych (w tym bardzo duze zadowolenie 13,0%), niezadowolenie 7,0% osdb.

Wykres 13. Zadowolenie mieszkancow z faktu, iz mieszkajq w Plocku

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Pracuje na etacie N=144 [EFF 47,2% 32,6% 8,3%
Prowadze wtasng firme/przedsiebiorca N=110 LR 46,4% 30,9% 3,6%
Jestem emerytem/rencistg N=100 33,0% 38,0% 21,0% 7,0% \
Jestem uczniem/studentem N=102 18,6% 52,9% 23,5% 2,9’;';
Jestem bezrobotny(a) N=106 21,7% 47,2% 24,5% 6,6%
Grupa mniejszosciowa N=100 SEFi}3 49,0% 30,0% 4,0%
Ogétem N=662 17,8% 46,8% 27,5% 5,6%

M Bardzo zadowolony

m Srednio, ani zadowolony, ani niezadowolony

B Bardzo niezadowolony

M Raczej zadowolony
B Raczej niezadowolony

Brak odpowiedzi

Mieszkancy Plocka zostali zapytani podczas badania, ,Czy gdyby miat(@) Pan/i taka

mozliwosc, chciat(a)by Pan/i mieszkac w innym miescie lub w innym kraju?.

Z ogotu wszystkich badanych, lojalnych mieszkancéw, ktorzy deklaruja, Zze nie

przeprowadziliby sie z Ptocka jest 33,1% 0sob.
Niemal co pigty mieszkaniec (21,5%) chciatby mieszkac¢ tam, gdzie bedzie praca, 19,6% nie

potrafito jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie, wskazujgc opcje ,trudno powiedzied”.
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W innym miescie chcialoby mieszka¢ 14,5% osob, wybierajgc duze miasta takie jak:
Warszawe, Gdansk, Poznan, Wroctaw, Torun, Krakéw, Gdynia, £6dz, Sopot.

Z kolei 11,9% badanych chcialoby mieszka¢ w innym kraju, takim jak: Wielka
Brytania, Niemcy, USA, Hiszpania, Norwegia, Wtochy, Australia, Kanada, Szwecja, Belgia,
Francja, Holandia.

Analizujgc poszczegdlne grupy zawodowe badanych mieszkancéw Plocka, lojalno$¢ wobec
miasta deklaruje od 13,7% do 59,% os6b. Najbardziej lojalni wobec Ptocka sq emeryci
i rencisci oraz osoby z grupy mniejszosciowej i zagrozonej dyskryminacja (w
pierwszej grupie nie przeprowadzitoby sie z Ptocka 59,0% osdb, w drugiej 49,0%). Nastepnie
przedsiebiorcy i bezrobotni, gdzie lojalnos¢ wynosi odpowiednio 37,3% i 33,0% o0sob.
Najmniej lojalni z kolei sg pracujacy na etacie oraz uczniowie i studenci, sposrod
ktorych z Ptocka nie wyprowadzitoby sie odpowiednio 14,6% i 13,7% osdb. W grupach tych
wystepuje réwniez najwiekszy odsetek osob, ktdre chciatyby mieszka¢ tam, gdzie bedzie

praca (co charakteryzuje réwniez osoby bezrobotne) lub w innym miescie czy kraju.

Wykres 14. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy gdyby miat(a) Pan/i taka

mozliwos¢, czy chciat(a)by Pan/i mieszka¢ w innym miescie lub innym kraju?

0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

Pracuje na etacie N=144 20,8% 21,5% 13,9%

Prowadze wtasng firme/przedsiebiorca N=110 15,5%  15,5% 12,7%

Jestem emerytem/rencistg N=100 18,0% | 11,0%6,0°

Jestem uczniem/studentem N=102 19,6% 22,5% 14,74

Jestem bezrobotny(a) N=106 23,6% 8,5%7,5%
Grupa mniejszoSciowa N=100

20,0% 5,0% 16,0%

Ogdétem N=662 19,6% 14,5% 11,9%

M Nie, nie przeprowadzit(a)bym sie z Ptocka Chciat(a)bym mieszkaé tam, gdzie bedzie praca
H Nie wiem, trudno powiedzie¢ M Chciat(a)bym mieszkac¢ w Polsce, ale w innym miescie niz Ptock
B Chciat(a)bym mieszkac za granica Brak odpowiedzi
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5.2.

Ocena warunkow do zycia w Plocku

Zdania mieszkancow co do oceny warunkdéw do zycia w Ptocku sg podzielone. Co trzeci

badany (30,8%) uwaza, ze warunki te ogdlnie dla mieszkancéw sg dobre, jednak tylko 2,3%

uznaje je za bardzo dobre. Zdaniem 34,6% oséb warunki do zycia w Ptocku sg umiarkowane,

w opinii 18,0% z kolei nie sg one sprzyjajgce.

Bardziej pesymistycznie wyglada ocena warunkéw do Zzycia w Ptocku dla miodych ludzi.

Najwiekszy odsetek badanych (40,9%) uznaje warunki te jako niesprzyjajgce. Wedtug 19,8%

sg one umiarkowane, a jedynie 11,9% uznato warunki te za dobre, w tym 2,4% za bardzo

dobre.

Wykres 15. Ocena warunkow do zycia w Plocku N=662

Ogolnie dla mieszkancow

Dla mtodych ludzi

M S3 bardzo dobre

S3 umiarko

Analizujgc poszczegdine grupy

wane

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
N
: 34,6% 18,0% 8%
xX
g 19,80% 15,70%
o
Sa dobre M Trudno powiedzie¢

m Nie sg sprzyjajace Brak odpowiedzi

zawodowe badanych mieszkancow Ptocka, na dobre

warunki do zycia w Plocku ogdlnie dla mieszkancow wskazuje od 17,0% do

49,0% o0sob.

Umiarkowane warunki wskazato od 20,6% do 46,0%. Niesprzyjajgce warunki natomiast od

4,9% do 25,0% os6b.
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Najlepiej pod wzgledem warunkéw do zycia oceniajg Ptock uczniowie i studenci oraz osoby
bezrobotne. W grupach tych dominujg oceny dobre, wskazato je 49,0% ucznidéw i studentow
oraz 37,7% bezrobotnych. Kolejno, 20,6% ucznidw i studentéw uznaje warunki do zycia w
Ptocku jako umiarkowane a jedynie 4,9% wskazato je jako niesprzyjajace.

Wsrdd osdb bezrobotnych, oprocz ocen dobrych, 28,3% uwaza, ze warunki do zycia w

Ptocku sg umiarkowane, 18,9% uznato je za niesprzyjajace.

W grupie oséb pracujgcych na etacie, przedsiebiorcow oraz emerytdw i rencistow, ocena
warunkéw do zycia w Ptocku wypadta na $rednim poziomie. Dominujg w tych grupach oceny
umiarkowane, wskazane przez 41,0% pracujgcych na etacie, 32,7% przedsiebiorcow oraz
46,0% emerytow i rencistow. Ok. 25,0%-29,0% osdb w tych grupach uwaza warunki do

zycia w Ptocku jako dobre, z kolei 15,0%-21,5% jako niesprzyjajace.

Najgorzej warunki do zycia w Ptocku oceniajg przedstawiciele grup mniejszoSciowych i
zagrozonych dyskryminacjg. Dobrze warunki te ocenito tylko 17,0% osob, 37,0% jako

umiarkowane, 25,0% jako niesprzyjajace.

Wykres 16. Ocena warunkow do zycia w Ptocku (ogodlnie dla mieszkancow)

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Prowadze wtasna iirme/przedsiebiorca R 32,7%

N=110
e
nos B

B Sg bardzo dobre Sg dobre B Trudno powiedzieé

- -—as~—

Pracuje na etacie N=144

Jestem emerytem/rencistg N=100

Jestem uczniem/studentem N=102

Jestem bezrobotny(a) N=106

Grupa mniejszosciowa N=100

Ogotem N=662

Sq umiarkowane M Nie s3 sprzyjajace Brak odpowiedzi
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Ocena warunkéw do zycia w Ptocku dla mtodych ludzi wypadta bardziej pesymistycznie niz
ocena tych warunkéw ogdlnie dla mieszkaricow. W opinii niemal wszystkich badanych
grup zawodowych dominuje przekonanie, ze warunki do zycia w Plocku dla
miodych ludzi nie s sprzyjajace. Wskazato tak, wiekszo$¢ pracujgcych na etacie
(55,6%), 47,3% przedsiebiorcow, 38,0% emerytdw i rencistow, 36,8% bezrobotnych, 36,0%
0sbb z grupy mniejszosciowe;j.

Pozytywnie o warunkach do zycia w Plocku dla miodych ludzi wypowiada sie tylko 8,3%
pracujgcych na etacie, 2,0% emerytow i rencistéw i réwniez 2,0% oséb z grupy
mniejszo$ciowe;.

Bardziej optymistycznie patrzg w tym zakresie przedsiebiorcy i bezrobotni, wsrdd ktorych
dobre warunki do zycia dla miodych ludzi wskazato odpowiednio 21,8% i 12,2%
ankietowanych.

Najbardziej optymistycznie oceniajg warunki do zycia w Ptocku dla miodych ludzi uczniowie i
studenci. Taka sama grupa (po 25,5%) ocenita warunki te jako niesprzyjajace i jako dobre.

Wykres 17. Ocena warunkow do zycia w Plocku (dla mtodych ludzi)

(0 O% 20, O% 40, O% 60, O% 80, 0% 100, 0%

Pracuje na etacie N=144 19,4% 55,6% 7,6%
8,2%

Prowadze wtasng firme/przedsiebiorca N=110

Jestem emerytem/rencistg N=100 EE 18,0% 35,0%
Jestem uczniem/studentem N=102 3\: 19,6% 9%
Jestem bezrobotny(a) N=106 ; 7,5% 28,3% 15,1%
Grupa mniejszosciowa N=100 { 16,0% 26,0%
Ogétem N=662 2 19,8% 15,7%

B S bardzo dobre Sg dobre B Trudno powiedzie¢

S3 umiarkowane B Nie s3 sprzyjajace Brak odpowiedzi
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5.3. Jak bardzo mieszkancy czujq sie zwigzani z Ptockiem?

Na pytanie: ,Jak bardzo czuje sie Pan/i zwigzany(a) z Plockiem?”, 46,1% o0soOb
odpowiedziato, ze ,Srednio”, nieco mniej, bo 42,0% wskazalo na odpowiedz
,bardzo”.

Stabo zwigzana z Ptockiem jest grupa tylko 8,5% o0sob, w ogole natomiast 2,9%.

Sposréd szesciu badanych grup zawodowych, najwieksze przywigzanie do Ptocka deklarujg
uczniowie i studenci, emeryci i rencisci i osoby bezrobotne. W grupach tych wiecej jest osdb,
ktore sg bardzo zwigzane z Ptockiem niz osob, ktére sg z tym miastem zwigzane Srednio.

W grupie mniejszosciowej wiecej jest ocen Srednich niz dobrych, cho¢ rdznice te nie sg
znaczne.

Najmniejsze przywigzanie do Ptocka wykazujg osoby pracujgce na etacie i przedsiebiorcy.
Dominuje tu S$rednie przywigzanie do miasta, dodatkowo ws$rdd pracujgcych na etacie
najwiekszy (spos$rdd wszystkich grup) odsetek oséb jest zwigzany z Plockiem stabo lub w

ogole.

Wykres 18. Struktura odpowiedzi na pytanie: Jak bardzo czuje sie Pan/i
zwigzany(a) z Plockiem?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Pracuje na etacie N=144 37,5% 45,1% 11,1% czl

6%

Prowadze wtasng firme/przedsiebiorca N=110 27,3% 60,9% 8,2% o
Jestem emerytem/rencistg N=100 49,0% 43,0% 7,0°
Jestem uczniem/studentem N=102 51,0% 38,2% 6,9%§.
Jestem bezrobotny(a) N=106 48,1% 43,4% 8,5%
Grupa mniejszosciowa N=100 42,0% 45,0% 8,0%§
Ogétem N=662 42,0% 46,1% 8,5%§

M Bardzo m Srednio B Stabo B W ogdle Brak odpowiedzi
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5.4. Ocena zaangazowania wiadz miasta w rozwigzywanie
problemoéw spotecznych

Opinie mieszkancOw w zakresie oceny zaangazowania wiladz miasta w rozwigzywanie
probleméw spotecznych sg podzielone. Pozytywne oceny w tym zakresie przypisato 25,4%
mieszkancow, tyle samo uznato, ze zaangazowanie wiadz miasta jest dostateczne. W opinii
14,4% badanych witadze miasta niedostatecznie angazujg sie w rozwigzywanie probleméw
spotecznych w Plocku. Duza grupa oséb (34,9%) nie potrafita jednoznacznie wypowiedzie¢

sie w tym zakresie.

Analizujgc pozytywne i negatywne oceny skrajne, tj. bardzo dobre i dobre oraz
niedostateczne, najlepiej pod wzgledem zaangazowania wiadz Miasta Plocka w
rozwigzywanie probleméw spotecznych oceniajg: uczniowie i studenci, osoby bezrobotne
oraz emeryci i rencisci. Bardzo dobre lub dobre oceny przypisato w tych grupach
odpowiednio 34,3%, 33,0% i 29,0% osbb. Niedostateczne oceny wahajg sie natomiast w
tych grupach od 9,4% do 13,0%.

Wykres 19. Ocena zaangazowania wladz miasta w rozwigzywanie problemoéow

spotecznych w Plocku

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Pracuje na etacie N=144 E 34,0%
Prowadze wtasng firme/przedsiebiorca N=110 i;f 24,5%
Jestem emerytem/rencistg N=100 -|E 22,0%

Jestem uczniem/studentem N=102

B Bardzo dobre Dobre H Trudno powiedzie¢

Jestem bezrobotny(a) N=106
Grupa mniejszo$ciowa N=100

Ogétem N=662

Dostateczne B Niedostateczne Brak odpowiedzi
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Najgorzej zaangazowanie wtadz w rozwigzywanie problemoéw spotecznych w Ptocku oceniaja:
przedstawiciele grupy mniejszo$ciowej oraz pracujgcy na etacie i przedsiebiorcy. Szczegdlnie
negatywne oceny widoczne sg ws$rod ostatniej grupy, gdzie az 22,7% uwaza, ze
zaangazowanie witadz w rozwigzywanie probleméw spotecznych jest niedostateczne, a

jedynie 17,3% uznaje je jako dobre.

5.5. Atuty Plocka

Podczas badania, mieszkancy Ptocka, mieli mozliwo$¢ wskazania dowolnej ilosci atutow

miasta. Niezaleznie od statusu zawodowego badanych, wszyscy niemal jednogtosnie wskazali
trzy podstawowe zalety Ptocka i s to:

Bogata historia i tradycje miasta

Korzystne potozenie geograficzne

Imprezy kulturalno-sportowe (festiwale,

PLO C K rozgrywki sportowe)

Bogata historia i tradycje Ptocka uzyskaty pierwsze miejsce wsrdd atutdw miasta a wskazane
byty przez 59,5% sposréd ogdtu badanych. Na drugim miejscu uplasowato sie korzystne
potozenie geograficzne Ptocka, wskazane przez niemal réwnie duzg grupe badanych, bo
56,0%. Trzecie miejsce to imprezy kulturalno-sportowe w Ptocku wymienione przez 43,7%

0sob.

Inne zalety, ktére wymieniane byty juz przez nieliczng grupe mieszkancow, ponizej 12,0%
to:.
dobrze rozwinieta oferta edukacyjna miasta na poziomie szk6t ponadgimnazjalnych,
wskazana przez 11,9% badanych,
dobrze rozwinieta oferta spedzania wolnego czasu dla dzieci i mtodziezy, wskazana
przez 10,1% o0s6b,
dobre warunki dla inwestoréw, wskazane przez 9,7% o0sob,

infrastruktura drogowa wymieniona przez 8,8% o0sdb,

Projekt ,, Potencjat — Dziatanie — Rozwdj: nowy wymiar wspofpracy Miasta Plocka i ptockich organizacji pozarzadowych”

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Strona 3 2



Lider projektu Partnerzy

L TP
s Ale

%PROJEKT

wwuw.projektplock.pl

B i Stowarzyszenie Towarzystwo Wiedzy Powszechnej
Gmina Miasto Ptock Academia Economica Oddziat Regionalny w Ptocku

sprawny i kompetentny samorzad lokalny, wymieniony przez 5,1% osob,
dobrze rozwiniety system wsparcia rodziny, wskazany przez 3,0% 0séb.

Wykres 20. Atuty Plocka N=662

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Bogata historia i tradycje miasta

Korzystne potozenie geograficzne

Imprezy kulturalno - sportowe (festiwale, rozgrywki
sportowe

Dobrze rozwinieta oferta edukacyjna na poziomie
szkét ponadgimnazjalnych

Dobrze rozwinieta oferta spedzania wolnego czasu
dla dzieci i mtodziezy

Dobre warunki dla inwestorow

Infrastruktura drogowa

Sprawny i kompetentny samorzad lokalny

Dobrze rozwiniety system wsparcia rodziny

Analizujgc atuty Plocka zaleznie od grupy zawodowej mieszkancow (wskazano tylko te atuty,
ktore wymienione byty przez wieksza niz 10,0% grupe osob):

Osoby pracujgce na etacie na pierwszym miejscu wskazujg korzystne potozenie
geograficzne miasta (57,6% wskazan), nastepnie bogatg historie i tradycje miasta
(54,2%) oraz imprezy kulturalno-sportowe (49,3%). Kolejne atuty miasta wskazane
przez 10,4% badanych w tej grupie to: dobrze rozwinieta oferta edukacyjna, dobre

warunki dla inwestoréw oraz infrastruktura drogowa.

Przedsiebiorcy na pierwszym miejscu wymieniajg korzystne potozenie geograficzne
miasta (56,4%), nastepnie bogatg historie i tradycje miasta (51,8%) oraz imprezy
kulturalno-sportowe (39,1%). Kolejne, ale juz mniej znaczace atuty Plocka to:
infrastruktura drogowa (16,4%), dobrze rozwinieta oferta spedzania wolnego czasu

Projekt ,, Potencjat — Dziatanie — Rozwdj: nowy wymiar wspofpracy Miasta Plocka i ptockich organizacji pozarzadowych”

i KAPITAL LUDZKI e

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Strona 3 3



Lider projektu Partnerzy

==H ToP
s [ _]"._

& PLOCK Fee
www.projektplock.pl B i Stowarzyszenie Towarzystwo Wiedzy Powszechnej
Gmina Miasto Prock Academia Economica Oddziat Regionalny w Ptocku

dla dzieci i mtodziezy (13,6%), dobre warunki dla inwestoréow (13,6%) oraz dobrze

rozwinieta oferta edukacyjna (11,8%).

Emeryci i rencisci wsrod atutéw Ptocka, na pierwszym miejscu wymienili bogata
historie i tradycje miasta (az 70,0% wskazan), nastepnie korzystne potozenie
geograficzne (55,0%) oraz imprezy kulturalno-sportowe, wskazane jednak juz przez
mniejszg grupe badanych, bo 29,0% osdb. Kolejne, cho¢ mniej znaczace zalety
Ptocka to: dobrze rozwinieta oferta edukacyjna (14,0%), sprawny i kompetentny
samorzad lokalny (12,0%) oraz dobre warunki dla inwestoréw (10,0%).

Uczniowie i studenci do atutdw Ptocka na pierwszym miejscu zaliczyli imprezy
kulturalno-sportowe (65,7%), nastepnie bogatg historie i tradycje miasta (56,9%)
oraz korzystne potozenie geograficzne (51,0%). Kolejne atuty to: dobrze rozwinieta
oferta edukacyjna (16,7%), dobre rozwinieta oferta spedzania wolnego czasu dla

dzieci i mtodziezy (15,7%) oraz infrastruktura drogowa (12,7%).

Osoby bezrobotne na pierwszym miejscu wsrod atutow Plocka stawiajg bogata
historie i tradycje miasta (65,1%), nastepnie korzystne potozenie geograficzne
(63,2%) oraz imprezy kulturalno-sportowe (48,1%). Inne atuty to: dobrze rozwinieta
oferta edukacyjna (14,2%) oraz dobre rozwinieta oferta spedzania wolnego czasu
dla dzieci i mtodziezy (10,4%).

Przedstawiciele grupy mniejszosciowej do atutdw Ptocka zaliczyli: bogatg historie i
tradycje miasta (62,0%), nastepnie korzystne potozenie geograficzne (52,0%) oraz
imprezy kulturalno-sportowe (28,0%). Pozostate zalety miasta to: dobre warunki dla

inwestoréw (10,0%).
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Tabela 5. Atuty Plocka
Pracuje Prowadze Jestem Jestem Jestem Grupa Ogotem
na etacie wiasng emerytem uczniem/s bezrobotn mniejszos N=662
N=144 firme/prze /rencista = tudentem y(a) ciowa
dsiebiorc N=100 N=102 N=106 N=100
a N=110
Bogata historia i tradycje 54,2% 51,8% 70,0% 56,9% 65,1% 62,0% 59,5%
miasta
Korzystne potozenie 57,6% 56,4% 55,0% 51,0% 63,2% 52,0% 56,0%
geograficzne
Imprezy kulturalno- 49,3% 39,1% 29,0% 65,7% 48,1% 28,0% 43,7%
sportowe (festiwale,
rozgrywki sportowe)
Dobrze rozwinieta oferta 10,4% 11,8% 14,0% 16,7% 14,2% 5,0% 11,9%
edukacyjna na poziomie
szkét ponadgimnazjalnych
Dobrze rozwinieta oferta 8,3% 13,6% 4,0% 15,7% 10,4% 9,0% 10,1%
spedzania wolnego czasu dla
dzieci i mfodziezy
Dobre warunki dla 10,4% 13,6% 10,0% 6,9% 6,6% 10,0% 9,7%
inwestoréw
Infrastruktura drogowa 10,4% 16,4% 4,0% 12,7% 7,5% 8,8%
Sprawny i kompetentny 2,1% 5,5% 12,0% 4,9% 5,7% 2,0% 5,1%
samorzad lokalny
Dobrze rozwiniety system 2,1% 4,5% 1,0% 1,0% 2,8% 7,0% 3,0%
wsparcia rodziny
LN
Qp]
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=
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5.6. Miejsca w Plocku warte pokazania znajomym

Mieszkancy Plocka wskazali trzy miejsca, ktére sa dumg miasta i ktore warto pokazac
znajomym. Co ciekawe, wszystkie badane grupy zawodowe mieszkancéw, wybraty te same

atrakcje Ptocka.

Trzy najbardziej atrakcyjne miejsca w Ptocku, ktérymi warto pochwali¢ sie znajomym
to:

Bulwar nad Wista
Katedra

Stare Miasto

Zdecydowanie najbardziej atrakcyjne miejsce w Ptocku warte pokazania znajomym to Bulwar
nad Wistg wskazany przez 51,4% sposrdd ogdtu badanych. Na drugim miejscu mieszkancy
wskazali Katedre (42,3%), na trzecim z kolei Stare Miasto (40,0%).

Pozostate atrakcje Plocka, jednak wskazane juz przez znacznie mniej liczng grupe
mieszkancow to:
muzeum (ogdlnie bez wskazania na konkretny obiekt), wybrane przez 15,6% osdb,
z00, wskazane przez 13,9% 0sdb,
molo, wybrane przez 9,1% o0sdb,

hala Orlen Arena, wskazana przez 7,7% 0sdb.
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Wykres 21. Miejsca w Ptocku warte pokazania znajomym, ktdrzy odwiedzajq
miasto N=662
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Katedra

Stare Miasto
Muzeum

Zoo

Brak odpowiedzi
Molo

Hala Orlen Arena
Amfiteatr

Plaza

Ul. Tumska
Wista

Zabytki
Podolszyce
Ratusz

Teatr

Parki

Analizujgc poszczegdlne grupy zawodowe mieszkancow:

0soby pracujgce na etacie za najbardziej atrakcyjne miejsca w Ptocku uznali: Bulwar
nad Wistg (54,9%), Stare Miasto (40,0%), Katedre (32,6%), nastepnie muzeum i

z0o, jednak wskazane juz przez mniej niz 15,0% osob w tej grupie

przedsiebiorcy za najbardziej atrakcyjne miejsca w Ptocku uznali: Bulwar nad Wistg
(50,0%), Katedre (35,5%), Stare Miasto (32,7%), nastepnie hale Orlen Arena
(19,1%) oraz zoo (10,9%)

emeryci i rencisci za najbardziej atrakcyjne miejsca w Ptocku uznali: Katedre
(55,0%), Bulwar nad Wista (50,0%), Stare Miasto (42,0%), nastepnie muzeum
(30,0%)
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uczniowie i studenci za najbardziej atrakcyjne miejsca w Plocku uznali: Katedre

(50,0%), Bulwar nad Wistg (49,0%), Stare Miasto (37,3%), nastepnie molo (19,6%)

oraz zoo (11,8%)

osoby bezrobotne za najbardziej atrakcyjne miejsca w Ptocku uznali: Bulwar nad

Wistg (61,3%), Stare Miasto (41,5%), Katedre (37,7%), nastepnie zoo (28,3%) oraz

muzeum (17,9%)

przedstawiciele grupy mniejszosciowej za najbardziej atrakcyjne miejsca w Ptocku

uznali: Katedre (48,0%), Stare Miasto (47,0%), Bulwar nad Wistg (41,0%),

nastepnie muzeum (18,0%) oraz zoo (14,0%).

Tabela 6. Miejsca w Plocku, ktore warto pokaza¢ znajomym
Pracuje na  Prowadze Jestem Jestem Jestem Grupa Ogoétem
etacie wiasng emerytem/ uczniem/st bezrobotn  mniejszos N=662
N=144 firme/prze rencista udentem y(a) N=106 ciowa
dsiebiorca N=100 N=102 N=100
N=110

Bulwar nad Wislg 54,9% 50,0% 50,0% 49,0% 61,3% 41,0% 51,4%
Katedra 32,6% 35,5% 55,0% 50,0% 37,7% 48,0% 42,3%
Stare Miasto 40,3% 32,7% 42,0% 37,3% 41,5% 47,0% 40,0%
Muzeum 13,9% 6,4% 30,0% 8,8% 17,9% 18,0% 15,6%
Z00 12,5% 10,9% 6,0% 11,8% 28,3% 14,0% 13,9%
Brak odpowiedzi 15,3% 10,9% 8,0% 11,8% 3,8% 13,0% 10,7%
Molo 6,9% 7,3% 5,0% 19,6% 9,4% 7,0% 9,1%
Hala Orlen Arena 3,5% 19,1% 3,0% 9,8% 8,5% 3,0% 7.7%
Amfiteatr 2,1% 2, 7% 1,0% 2,9% 4,7% 2,3%
Plaza 3,5% 2,0% 2,9% 1,9% 1,8%
Ul. Tumska 2, 7% 5,9% 0,9% 1,0% 1,7%
Wista 2,8% 5,5% 1,0% 1,7%
Zabytki 2,8% 0,9% 1,0% 1,0% 2,8% 1,0% 1,7%
Podolszyce 1,4% 1,8% 1,0% 3,9% 0,9% 1,5%
Ratusz 2,1% 4,9% 0,9% 1,4%
Teatr 2, 7% 2,9% 2,8% 1,4%
Parki 0,7% 1,8% 2,0% 2,0% 0,9% 1,2%
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5.7. Obszary problematyczne w Plocku

Sposrod o$miu wskazanych w ankiecie obszaréw problematycznych w Ptocku, mieszkancy
wskazywali $rednio trzy takie problemy, ktore ich zdaniem sg najistotniejsze w miescie.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (82,0% ogdtu) na pierwszym miejscu wsrod problemdw
Miasta Plocka wskazata bezrobocie. Drugim problematycznym obszarem Plocka jest
stuzba zdrowia (wskazana przez 66,3% badanych), trzecim natomiast odptyw z

miasta ludzi mtodych i wyksztatconych (wskazato na niego 47,7% mieszkancow).
Co trzeci mieszkaniec Plocka (32,3%) za problematyczny obszar miasta uwaza
infrastrukture drogowa, co piaty z kolei opieke spoteczng (20,8%) i bezpieczenstwo

w miescie (19,2%).

Estetyka i wyglad miasta to problem Ptocka w opinii 14,7% badanych, 11,8% wskazuje z
kolei na komunikacje autobusowa.

Wykres 22. Obszary problematyczne w Ptocku N=662

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Bezrobocie 82,0%
Stuzba zdrowia

Odptyw z miasta ludzi mtodych i wyksztatconych
Infrastruktura drogowa (ulice, chodniki, parkingi)
Opieka spoteczna

Bezpieczenstwo

Estetka i wyglad miasta

Komunikacja autobusowa
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Pozostate problemy Miasta Ptocka, wskazane przez pojedyncze osoby, to:

Alkoholizm

Brak dogodnych potfaczen kolejowych
Brak komunikacji z wkadzami miasta
Brak miejsc parkingowych

Brak mieszkan komunalnych

Brak wizji transportu publicznego
Cynizm wiadz

Hermetycznos$¢ mieszkancow
Kanalizacja

Korupcja

Mieszkania dla mtodych matzenstw
Nepotyzm wiadzy

Nieuzasadnione wydatki na Straz Miejska

Niewtasciwy nadzor takich instytucji jak OOW,
MOPS itp.
Niewystarczajaca liczba Sciezek rowerowych

Niskie kompetencje wydziatow UM

Niskie wynagrodzenia

Nocne sprzatanie ulic

Osiedla domkow

PKS-u z Plocka do pobliskich wiosek
Profilaktyka patologii spotecznych w teorii

Rozrost miasta w strone Podolszyc - powoduje
to korki
Szkolnictwo wyzsze

Ubostwo

Ulica Zytnia nie remontowana od 50 lat
Upadek wartosci

Warunki mieszkaniowe

Za mafta ilos¢ imprez dla mieszkancow
Zakidcanie ciszy nocnej
Zanieczyszczenie powietrza
Zarobkowanie na mandatach

Nie wida¢ wyraznych rdznic w postrzeganiu obszaréw problematycznych Ptocka pomiedzy

badanymi grupami zawodowymi mieszkancow. Wszystkie grupy niemal jednogtosnie

dokonaty rankingu podstawowych probleméw miasta a niewielkie réznice wynikajg ze

specyfiki danej grupy zawodowe;j.

Analizujgc dokfadnie:

osoby pracujgce na etacie za problematyczne obszary Ptocka uznaty: bezrobocie

(80,6%),

stuzbe zdrowia (70,8%) oraz odptyw z miasta

ludzi miodych i

wyksztatconych (61,8%). Co trzeci przedstawiciel tej grupy wskazat dodatkowo

infrastrukture drogowa, co pigty opieke spoteczng i bezpieczenstwo.

przedsiebiorcy za problematyczne obszary Ptocka uznali: bezrobocie (85,5%), stuzbe

zdrowia (61,8%) oraz odptyw z miasta ludzi mtodych i wyksztatconych (55,5%).

Pozostate problemy to: infrastruktura drogowa (33,6%), bezpieczenstwo (24,5%)

oraz opieka spoteczna (22,7%) oraz estetyka i wyglad miasta (19,1%).

Projekt ,, Potencjat — Dziatanie — Rozwdj: nowy wymiar wspofpracy Miasta Plocka i ptockich organizacji pozarzadowych”

E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Strona4‘ O



Partnerzy
g, PROJEKT - T Top
<] PLOCK] - ([

www.projektplock.pl

Lider projektu

Stowarzyszenie Towarzystwo Wiedzy Powszechnej

Gmina Miasto Ptock Academia Economica Oddziat Regionalny w Ptocku

emeryci i renciéci za problematyczne obszary Ptocka uznali: stuzbe zdrowia (78,0%)
oraz bezrobocie (71,0%). Pozostate problemy to: odptyw z miasta ludzi mtodych i
wyksztatconych (35,0%), infrastruktura drogowa (26,0%) oraz opieka spoteczna
(21,0%).

uczniowie i studenci za problematyczne obszary Ptocka uznali: bezrobocie (78,4%),
stuzbe zdrowia (59,8%) oraz odptyw z miasta ludzi miodych i wyksztatconych
(40,2%) i infrastrukture drogowa (39,2%). Pozostate problemy to: bezpieczenstwo
(22,5%) oraz wyglad i estetyka miasta (20,6%).

osoby bezrobotne za problematyczne obszary Ptocka uznali: bezrobocie (89,6%),
stuzbe zdrowia (65,1%) oraz odptyw z miasta ludzi miodych i wyksztatconych
(54,7%). Co trzeci badany w tej grupie dodatkowo wskazat na infrastrukture

drogowa.

przedstawiciele grupy mniejszoSciowej za problematyczne obszary Plocka uznali:
bezrobocie (87,0%) oraz stuzbe zdrowia (61,0%). Co trzeci badany w tej grupie
dodatkowo wskazat na infrastrukture drogowg (34,0%), odptyw z miasta ludzi

miodych i wyksztatconych (32,0%) i opieke spoteczng (30,0%).

Tabela 7. Obszary problematyczne w Ptocku

Pracuje na Prowadze Jestem Jestem Jestem Grupa Ogétem
etacie wiasng emerytem/ uczniem/s bezrobotn mniejszo§ N=662
N=144 firme/prze rencista tudentem = y(a) N=106 ciowa
dsiebiorca N=100 N=102 N=100
N=110

Bezrobocie 80,6% 85,5% 71,0% 78,4% 89,6% 87,0% 82,0%
Stuzba zdrowia 70,8% 61,8% 78,0% 59,8% 65,1% 61,0% 66,3%
Odplyw z miasta 61,8% 55,5% 35,0% 40,2% 54,7% 32,0% 47, 7%
ludzi mtodych i
wyksztatconych
Infrastruktura 31,3% 33,6% 26,0% 39,2% 30,2% 34,0% 32,3%
drogowa (ulice,
chodniki, parkingi)
Opieka spoteczna 22,2% 22, 7% 21,0% 12, 7% 16,0% 30,0% 20,8%
Bezpieczenstwo 19,4% 24,5% 17,0% 22,5% 14,2% 17,0% 19,2%
Estetka i wyglad 11,1% 19,1% 16,0% 20,6% 16,0% 6,0% 14,7%
miasta
Komunikacja 11,1% 11,8% 12,0% 14,7% 14,2% 7,0% 11,8%
autobusowa
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5.8. Zainteresowanie mieszkancow sprawami Ptocka

Jak deklarujg mieszkancy Plocka, sprawami miasta interesuje sie 76,1% sposrod

wszystkich badanych, w tym 16,0% wskazuje na bardzo duze zainteresowanie.

W ogdle sprawami Ptocka nie interesuje sie tylko 4,7% badanych, 17,7% z kolei raczej sie

nie interesuje.

We wszystkich badanych grupach zawodowych, zainteresowanie sprawami Ptocka jest
bardzo wysokie i waha sie od 68,7% do 89,0%. Najwieksze zainteresowanie sprawami
miasta deklarujg emeryci i rencisci oraz bezrobotni i pracujgcy na etacie. Najmniejsze z kolei
(cho¢ réwniez dos$¢ wysokie) przedstawiciele grupy mniejszosciowej, przedsiebiorcy oraz

uczniowie i studenci.

Wykres 23. Na ile mieszkancy Plocka interesujg sie sprawami miasta

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

] 1 1 1 J
18,8% 2,1
23,6% 3,6

EX82,0%

Pracuje na etacie N=144
Prowadze wtasng firme/przedsiebiorca N=110
Jestem emerytem/rencistg N=100

Jestem uczniem/studentem N=102 16,7% 13,7%

17,9% 1,9

Jestem bezrobotny(a) N=106

Grupa mniejszosciowa N=100

19,0% 6,07

Ogotem N=662 17,7% 4,7
M Bardzo sie interesuje Raczej sie interesuje
B Raczej sie nie interesuje B Nie interesuje sie w ogdle

Brak odpowiedzi

Mieszkancy zainteresowani sprawami Plocka, informacje czerpig gtownie z lokalnej prasy,
ktorg czyta 60,4% osob. Ponad potowa (51,2%) $ledzi lokalne portale internetowe, 39,5%
stucha lokalnego radia. Co czwarty mieszkaniec dodatkowo oglada lokalng telewizje. Mniejsza
grupa kontaktuje sie z osobami odpowiedzialnymi za sprawy Ptocka lub bierze udziat w

spotkaniach w instytucjach publicznych.
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Analizujgc zrédta informacji dla poszczegélnych grup zawodowych mieszkafncow:

pracujacy na etacie w wiekszosci przypadkéw informacje o miescie czerpig z lokalnej
prasy (68,1%) i lokalnych portali internetowych (65,2%). Radia stucha 42,0% osdb
zainteresowanych sprawami miasta, 22,5% oglada lokalng telewizje.

przedsiebiorcy zainteresowani sprawami Ptocka, w wiekszosci przypadkdw czerpig
informacje z lokalnej prasy (63,5%), niemal potowa $ledzi lokalne portale
internetowe, nieco mniej 41,3% stucha w tym celu radia lokalnego. Co piaty
przedsiebiorca dodatkowo oglada lokalng telewizje.

emeryci i rencisci zainteresowani sprawami Plocka czerpig informacje gtdéwnie z
lokalnej prasy (56,1%), lokalnej telewizji (42,9%) i radia (40,8%). Dodatkowo 26,5%
osob w tej grupie $ledzi lokalne portale internetowe, 21,8% bierze udziat w
spotkaniach w instytucjach publicznych.

uczniowie i studenci zainteresowani sprawami Ptocka czerpig informacje gtéwnie z
lokalnych portali internetowych (65,5%), nastepnie z prasy lokalnej (47,1%). Niemal
co czwarta osoba w tej grupie stucha lokalnego radia, co pigta kontaktuje sie z

osobami odpowiedzialnymi za sprawy miasta.

osoby bezrobotne zainteresowane sprawami Plocka czerpig informacje gtéwnie z
lokalnych portali internetowych (68,3%) oraz lokalnej prasy (65,4%). Nastepnie z
radia lokalnego (37,5%) oraz lokalnej telewizji (20,2%).

Przedstawiciele grupy mniejszoSciowej zainteresowani sprawami Ptocka czerpig
informacje gtéwnie z lokalnej prasy (56,7%) oraz lokalnego radia (46,7%). Co trzeci
badany w tej grupie oglada lokalng telewizje, co czwarty $ledzi lokalne portale

internetowe.
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Tabela 8. Na czym polega zainteresowanie mieszkancow sprawami Plocka

Pracuje na  Prowadze Jestem Jestem Jestem Grupa Ogotem
etacie wilasng emerytem/r uczniem/st bezrobotny mniejszosc N=621
N=138 firme/przed encista udentem (a) N=104 iowa N=90
siebiorca N=98 N=87
N=104
Czytanie prasy 68,10% 63,50% 56,10% 47,10% 65,40% 56,70% 60,40%

lokalnej

Sledzenie lokalnych 65,20% 49,00% 26,50% 65,50% 68,30% 25,60% 51,20%
portali

internetowych

Stuchanie radia 42,00% 41,30% 40,80% 26,40% 37,50% 46,70% 39,50%
lokalnego

Ogladanie lokalnej 22,50% 21,20% 42,90% 10,30% 20,20% 33,30% 25,00%
TV

Kontakt z osobami 13,80% 14,40% 16,30% 21,80% 12,50% 3,30% 13,70%

odpowiedzialnymi za
sprawy Plocka

Udziat w spotkaniach 10,10% 6,70% 22,40% 4,60% 8,70% 10,00% 10,50%
w instytucjach
publicznych

Aktywno$¢ mieszkancdw Plocka zainteresowanych sprawami miasta wskazana przez

pojedyncze osoby to:

Gtosowanie w budzecie obywatelskim Sktadam pr_ojekty w budzecie
Spotkania senioréw obywatelskim

Wolontariat Udziat w ankietach
Inicjatywy na rzecz ptocczan Udziat w wyborach

Kontakty ze znajomymi Wspieranie lokalnych NGO
Robie sondaze poparcia Zgtaszam inicjatywy oddolne
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5.9. Elementy, ktorych brakuje w Ptocku

Podczas badania, mieszkancy Ptocka wskazywali spontanicznie (poprzez pytanie otwarte)

elementy, ktérych ich zdaniem brakuje w Plocku. W efekcie tego uzyskano wiele cennych

uwag, ktore dla utatwienia analizy, pogrupowano w podstawowe obszary.

Warto podkresli¢, ze tylko 13,7% badanych sposréd ogdtu mieszkancéw uwaza, ze w Ptocku

niczego nie brakuje. Co czwarty badany (25,4%) natomiast nie okreslit, czego w Plocku

brakuje.

Ci, ktérzy pokusili sie o wskazanie elementdw brakujgcych w miescie, do najwazniejszych

zaliczyli braki na rynku pracy. Wskazato je 34,4% ogétu badanych.

Rynek pracy
Brak odpowiedzi
Niczego nie brakuje

Kultura, rozrywka,
sport
Infrastruktura drogowa

Edukacja

Dobre rzgdzenie
Turystyka

Stuzba zdrowia
C;ystoéc’: i estetyka
miasta

Transport kolejowy

Aquapark

Tabela 9. Elementy, jakich brakuje w Plocku

Pracuje Prowadze

na etacie wilasng
N=144 firme/prze
dsiebiorca

N=110
41,7% 21,8%
14,6% 40,9%
6,9% 8,2%
13,2% 13,6%
8,3% 0,9%
4,9% 2,7%
6,9% 8,2%
5,6% 0,9%
0,7% 0,9%
5,6% 0,9%
4,9% 1,8%
2,1% 0,9%

Jestem
emerytem/
rencista
N=100
29,0%
34,0%
16,0%

3,0%

5,0%
1,0%
4,0%
4,0%
4,0%
3,0%

2,0%

Jestem Jestem
uczniem/s bezrobotn
tudentem  y(a) N=106

N=102

36,3% 35,8%
15,7% 24.5%
18,6% 17,0%
16,7% 8,5%
6,9% 5,7%
10,8% 1,9%
1,0% 0,9%
2,0% 6,6%
2,9% 5,7%
1,0% 4,7%
4,9% 0,9%
6,9% 1,9%

Grupa
mniejszos
ciowa
N=100
40,0%
26,0%
19,0%

7,0%

2,0%
2,0%
1,0%
3,0%
7,0%
3,0%

Ogoétem
N=662

34,4%
25,4%
13,7%
10,6%

5,0%
3,9%
3,9%
3,8%
3,3%
3,2%
2,6%
2,0%
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Braki w obszarze rynku pracy mieszkancy doktadnie opisali w ten sposdb:
Braki na rynku pracy «brak nowych zaktaddow produkcyjnych, brak strefy ekonomicznej,

ciekawych miejsc pracy, dobrej pracy, dobrych warunkéw do
inwestowania, godnej ptacy, konkurencji dla Orlenu, miejsc pracy dla
starszych, miejsc pracy dla miodych, miejsc pracy dla oséb z
wyzszym wyksztatceniem, niewykorzystany park technologiczny,
powaznych inwestoréw, miejsc pracy dla niepetnosprawnych, szeroko
zakrojonej polityki w kierunku tworzenia nowych miejsc pracy,
wiekszej pomocy ze strony Urzedu Pracy”.

Co dziesigty mieszkaniec Ptocka wskazat na braki w zakresie kultury, rozrywki i sportu,

opisujac je w nastepujacy sposob:

Braki w zakresie kultury, .brak obiektdw sportowych, bezpiecznych miejsc do zabawy,

rozrywki i sportu parkéw, darmowych imprez kulturalnych, darmowych
obiektow sportowych, koncertdw, dobrych klubéw, duzego
parku, imprez kulturalnych, intensywniej funkcjonujgcego
teatru, kawiarni, klubéw muzycznych, klubéw dla studentéw,
dyskotek, klubéw seniora, klubéw dla oséb 30+, (osiedlowe)
miejsca do rekreacji i wypoczynku, parki, skwery, place
zabaw, sitownie pod chmurka, miejsc do rozwijania pas;ji, do
wypoczynku, do spedzania czasu z rodzing, miejsc rozrywki z
muzyka na zywo, pieniedzy na sport, placow zabaw na
starszych osiedlach, placow zabaw, podniesienie kultury
mieszkancow, promocji kultury i sztuki, rozgtosu nt. kobiecej
pitki recznej, skateparkéw, sgasha, toru wyscigowego,
aquapark”.

Kolejne elementy brakujace w Ptocku wskazane przez 5,0% mieszkancow dotyczg obszaru
infrastruktury drogowej a konkretnie:

Braki w obszarze »brak autostrad, potaczenia z austradami, abwodnicy,

infrastruktury drogowej bezkolizyjnych skrzyzowan, dobrych drég, chodnikéw, drdg
osiedlowych, drugiej ulicy dwupasmowej Imielnica -
Podolszyce, przej$¢ podziemnych lub wiaduktow dla pieszych
nad gtdwnymi ulicami miasta, trzeci most,”.

Inne brakujgce elementy w Ptocku wskazane przez 2,0 - 4,0% ogdtu badanych dotyczg
edukacji, dobrego rzadzenia, turystyki, stuzby zdrowia, czystosci i estetyki miasta
oraz transportu kolejowego, aquaparku. Dokfadne opinie mieszkancow w tych

obszarach przedstawione sg ponizej.
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Braki w obszarze edukacji .bardzo stabe mozliwosci edukacyjne na poziomie studidw:
brak ciekawych i istotnych dla podjecia pracy kierunkdw,
bogatszej oferty edukacyjnej dla studentéw,  Filii
uniwersytetu, szkot policealnych o wysokim poziomie
nauczania, szkét wyzszych na dobrym poziomie”.
Braki w obszarze dobrego .brakuje gospodarza liczagcego sie ze zdaniem mieszkancow,
rzadzenia kompetentnych  wladz, ktére zamiast zajag¢ sie
bezsensownymi inwestycjami przeznaczg fundusze na
wazniejsze cele, kompetentnych, kreatywnych, odwaznych i
o wiasciwym kregostupie moralnym urzednikéw, madrych
wiadz, ktére szukajg dochodéw a nie zadiluzajg miasto,
przychylnos¢ w urzedach, uczciwych urzednikéw, udziatu
mieszkancow w spotkaniach w instytucjach publicznych,
wieksza logika w przeprowadzaniu remontéw ulic (nie
zamykanie wszystkich w jednym czasie w tej samej okolicy)”.
Braki w obszarze »brak zagospodarowania, wykorzystania waloréw potozenia
turystyki geograficznego w celu rozwoju turystyki, promocji turystyki,
Sciezek rowerowych, wykorzystania potencjatu Wisty, plaz,
terendw zielonych, wypozyczalni rowerdw i sprzetu
turystycznego”.
Braki w obszarze stuzby .brak bezptatnego dostepu do lekarzy specjalistow, dobrych
zdrowia lekarzy, dobrze zroganizowanej stuzby zdrowia”.
Braki w obszarze Lbrak atrakcyjniejszego projektowania elewacji blokow
czystoéci i estetyki mieszkaniowych, bardziej widowiskowej Stardwki, bardziej
miasta zadbanych osiedli, brak tadnych, zagospodarowanych
terendw zielonych, czystego powietrza, estetyczne nabrzeze
wislane, koszy na $mieci, tawek, plandw zagospodarowania
Staréwki, wkomponowania w przestrzen blokéw chociaz mini
parkow, zieleni”.
Braki w obszarze ,bardziej rozwinieta linia kolejowa, dworca kolejowego
transportu kolejowego (bezposredni dojazd do Warszawy pociggiem, potaczenia

kolejowe PKP do wiekszych miast, tramwaju)”.

Pozostate braki w Ptocku wskazane przez pojedyncze osoby to:
wsparcie dla mtodych ludzi (brakuje mtodych ludzi, bo wyjechali, nie ma perspektyw

dla mtodych, wsparcia rozwoju zawodowego dla mtodych), wsparcie dla miodziezy
(programow dla trudnej miodziezy w wieku dojrzewania),

mieszkania (brak lokali dla mtodych matzenstw, mieszkan dla osdb, ktére nie
kwalifikujg sie do kwaterunkéw i socjalnych oraz MTBS, mieszkan komunalnych),
komunikacja miejska (brak czestszych autobuséw poza miasto, darmowej

komunikacji miejskiej, dobre komunikacji miejskiej, dojazdéw autobuséw w wazne dla
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ludzi miejsca, lepszych autobusdw, lepszej komunikacji w Radziwiu, linii autobusowej
z 0s. Zyzna na Podolszyce Pin.),
bezpieczenstwo (brak kamer i monitoringu na osiedlach, organizacji odpowiedniego

bezpieczenstwa na wybranych osiedlach Ptocka, patroli pieszych policji i Strazy
Miejskiej w godzinach nocnych na osiedlach, policji, uwagi ptockich kierowcéw na
motocyklistow),

parkingi (brak parkingdw osiedlowych, parkingéw w okolicy Starego Miasta),

pomoc spoteczna (brak dozywiania ubogiej ludnosci, pomocy dla oséb potrzebujgcych

(kobiet) a nie pijakéw!, pomoc w znalezieniu pracy),
inwestycje (drugiego konkurencyjnego hipermarketu, IKEA, lotniska, Pizza-Hut,

przyzwoitego szaletu miejskiego).
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6. PROBLEMY I POTRZEBY SPOLECZNE MIESZKANCOW PLOCKA

6.1. Problemy spoteczne, z jakimi stykajq sie mieszkancy Plocka

Podstawowym problemem spotecznym, z jakim stykaja sie mieszkancy Plocka
jest bezrobocie. Wskazuje na nie az 89,7% ogotu badanych i jest ono wymieniane na
pierwszym miejscu przez wszystkie badane grupy zawodowe, niezaleznie czy obecnie
respondent posiada zatrudnienie czy tez nie.

Na bezrobocie wiasnie jako podstawowy problem spoteczny w Plocku wskazuje: 96,0%
przedstawicieli grupy mniejszosciowej, 95,3% bezrobotnych, 91,0% pracujagcych na etacie,
90,2% ucznidw i studentéw oraz 84,0% emerytdw i rencistow i 81,8% przedsiebiorcdw.

Kolejne istotne problemy w miescie w opinii potowy sposréd ogétu badanych mieszkancow to
alkoholizm (wskazuje na niego 50,9% ogdtu) oraz ubdstwo i zte warunki materialne

rodzin wymieniane przez 50,3% ogotu.

Na alkoholizm wskazuje ponad potowa badanych w grupie: emerytéw i rencistow (56,0%),
bezrobotnych (54,7%), przedstawicieli grupy mniejszosciowej (53,0%), ucznidw i studentow
(51,0%) oraz nieco mniej niz potowa w grupie pracujgcych na etacie (45,8%) i
przedsiebiorcéw (47,3%).

Ubdstwo i zte warunki materialne rodzin wskazuje az 63,0% przedstawicieli grupy
mniejszoSciowej, 56,3% pracujgcych na etacie, 49,0% ucznidw i studentéw, 45,3%

bezrobotnych, 45,0% emerytow i rencistéw oraz 41,8% przedsiebiorcow.

Niemal co trzeci badany mieszkaniec Ptocka (35,0% ogdtu) wsrdd problemoéw spotecznych
zwraca uwage na zite warunki mieszkaniowe ptocczan, co pigty na problemy os6b

starszych (21,9%) i przemoc w rodzinie (19,5%).

Zte warunki mieszkaniowe wskazywane sg przede wszystkim w grupie przedstawicieli grupy
mniejszosciowej (42,0%), nastepnie w grupie pracujgcych na etacie (38,9%), ucznidw i
studentow (37,3%), bezrobotnych (35,8%), ale rowniez w grupie przedsiebiorcow (29,1%) i
emerytow i rencistow (26,0%).
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Na problemy os6b starszych zwracajg uwage gtownie emeryci i rencisci (36,0%), uczniowie i
studenci (21,6%), przedsiebiorcy (20,9%), i w mniejszym stopniu bezrobotni (19,8%),
przedstawicieli grupy mniejszosciowej (18,0%) i pracujacy na etacie (17,4%).

Przemoc w rodzinie z kolei wskazujg gtownie uczniowie i studenci (28,4%) oraz osoby
pracujgce na etacie (26,4%), w mniejszym stopniu bezrobotni (16,0%), emeryci i rencisci
(16,0%), przedsiebiorcy (15,5%) oraz przedstawicieli grupy mniejszosciowej (12,0%).

Wykres 24. Problemy spoteczne, z jakimi stykaja sie mieszkancy Plocka N=662

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

89,7%

Bezrobocie
Alkoholizm
Ubdstwo, zte warunki materialne rodzin
Zte warunki mieszkaniowe
Problemy osdb starszych
Przemoc w rodzinie
Niezaradnosc¢ zyciowa
Narkomania
Niepetnosprawnosc
Przestepczosé
Bezradnos¢ opiekunczo-wychowawcza, ...
Dtugotrwata choroba
Samotne wychowywanie dzieci

Zdarzenia losowe

Uzaleznienia od hazardu

Kolejne problemy spoteczne, z jakimi stykajg sie mieszkancy Ptocka to:

niezaradno$¢ zyciowa — wskazuje na nig 18,3% ogdtu badanych, gtdwnie bezrobotni,

emeryci i rencisci, w mniejszym stopniu pracujgcy na etacie i przedsiebiorcy oraz
uczniowie i studenci, a najmniejszym stopniu wskazujg na nig osoby z grupy

mniejszosciowej,

narkomania — wskazuje na nig 18,1% ogdtu badanych, zwracajg na nig uwage

szczegolnie przedsiebiorcy, emeryci i renciSci oraz przedstawicieli grupy
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mniejszoSciowej, w mnigjszym stopniu pojawia sie w grupie pracujgcych na etacie i

wsrdd ucznidw i studentdw, najmniej zwracajg na nig uwage bezrobotni,

niepetnosprawno$¢ — wymienia jg 15,7% ogétu badanych, gtéwnie w grupie

przedstawicieli grupy mniejszosciowej, ale réwniez w mniejszym stopniu pojawia sie

w opinii emerytéw i rencistdw, ucznidw i studentéw oraz bezrobotnych,

przestepczo$¢ — wskazuje na nig 14,0% sposrod ogdtu badanych, gtdwnie wskazujg

na nig emeryci i rencisci oraz uczniowie i studenci,

bezradnos$¢ opiekunczo-wychowawcza, zaniedbywanie dzieci, rozpad wiezi rodzinnych

— wskazuje na nig 12,5% ogétu badanych, gtéwnie w grupie pracujgcych na etacie,

bezrobotnych i przedsiebiorcdw oraz ucznidéw i studentow,

dtugotrwata choroba — to problem wskazywany przez 11,5% ogdtu badanych,

gtéwnie wsrdd przedstawicieli grupy mniejszosciowej, w mniejszym stopniu réwniez

wsrdd bezrobotnych, przedsiebiorcow i pracujgcych na etacie,

samotne wychowywanie dzieci — wskazane przez 10,6% ogotu badanych, gtéwnie

wsrdd przedstawicieli grupy mniejszosciowej, w mniejszym stopniu wskazujg na nig

pracujacy na etacie, emeryci i rencisci oraz uczniowie i studenci i bezrobotni.
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Tabela 10. Problemy spoteczne, z jakimi stykajq sie mieszkancy Plocka
Pracuje na Prowadze Jestem Jestem Jestem Grupa Ogétem
etacie wiasna emerytem/r uczniem/st = bezrobotny | mniejszosc N=662
N=144 firme/przed encista udentem (a) N=106 iowa N=100
sigbiorca N=100 N=102
N=110
1. Bezrobocie 91,0% 81,8% 84,0% 90,2% 95,3% 96,0% 89,7%
2. Alkoholizm 45,8% 47,3% 56,0% 51,0% 54,7% 53,0% 50,9%
3. Ubéstwo, zte 56,3% 41,8% 45,0% 49,0% 45,3% 63,0% 50,3%
warunki materialne
rodzin
4. Zte warunki 38,9% 29,1% 26,0% 37,3% 35,8% 42,0% 35,0%
mieszkaniowe
5. Problemy oséb 17,4% 20,9% 36,0% 21,6% 19,8% 18,0% 21,9%
starszych
6. Przemoc w rodzinie 26,4% 15,5% 16,0% 28,4% 16,0% 12,0% 19,5%
Niezaradnos¢ 18,8% 18,2% 20,0% 17,6% 24,5% 10,0% 18,3%
zyciowa
8. Narkomania 15,3% 27,3% 20,0% 14,7% 12,3% 20,0% 18,1%
9. Niepetnosprawnosé 11,8% 8,2% 18,0% 17,6% 17,0% 24,0% 15,7%
10. Przestepczosé 13,2% 12, 7% 17,0% 17,6% 14,2% 10,0% 14,0%
11. Bezradnos$é 21,5% 14,5% 3,0% 12,7% 15,1% 4,0% 12,5%
opiekunczo-
wychowawcza,
zaniedbanie dzieci,
rozpad wiezi
rodzinnych
12. Dtugotrwata choroba 10,4% 11,8% 9,0% 8,8% 12,3% 17,0% 11,5%
13. Samotne 11,1% 7,3% 11,0% 10,8% 9,4% 14,0% 10,6%
wychowywanie dzieci
14. Zdarzenia losowe 5,6% 4,5% 1,0% 14,7% 6,6% 1,0% 5,6%
15. Uzaleznienia od 4,9% 7,3% 3,9% 1,9% 3,0% 3,6%
hazardu
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6.2. Problemy i potrzeby spoteczne dzieci i mlodziezy w Ptocku

Do najwazniejszych problemow spotecznych, jakie dotykajq dzieci i mtodziez w

Plocku, mieszkancy zaliczyli alkohol i papierosy. Wskazato tak 56,3% z ogétu

badanych.

Najwieksza grupa, ktdra zauwaza ten problem to uczniowie i studenci, wsrdd ktérych az

68,6% 0s6b wymienito te opcje. Poza uczniami i studentami, problem ten zauwazajg réwniez

przedstawiciele pozostatych grup zawodowych, u ktérych w rankingu probleméw spotecznych

dzieci i miodziezy w Ptocku, alkohol i papierosy zajmujg pierwsze lub drugie miejsce.

Wskazuje je: 58,0% emerytdw i rencistdw, 57,0% przedstawicieli grupy mniejszosciowej,

56,9% pracujacych na etacie, 55,7% bezrobotnych oraz 42,7% przedsiebiorcow.

Wykres 25. Problemy spoteczne, jakie dotykaja dzieci i mtodziez w Plocku N=662

0,0%

20,0% 40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

Alkohol i papierosy

Uzaleznienia od Internetu

Brak pozytywnych wzorcéw i autorytetéw
Woulgarnos¢, agresja

Brak opieki i zainteresowania ze strony rodzicéw
Narkotyki

Brak zorganizowanych form spedzania wolnego czasu
Przestepczos¢ i chuliganstwo

Przemoc szkolna

Przemoc domowa

Brak odpowiednich dziatan swietlic szkolnych w
zakresie zapewnienia opieki dzieciom w godzinach...

Kolejny wazny problem spoteczny dzieci i mtodziezy w Ptocku to zdaniem 47,6% ogotu

ankietowanych, uzaleznienie od Internetu.

Problem ten wskazujg wszystkie badane grupy zawodowe, w najwiekszym stopniu uczniowie

i studenci (54,9%), pracujacy na etacie (51,4%) oraz emeryci i rencisci (52,0%), w nieco
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mniejszym stopniu przedsiebiorcy (44,5%), bezrobotni (41,5%) oraz przedstawiciele grupy
mniejszosciowej (40,0%).

Brak pozytywnych wzorcow i autorytetow oraz wulgarnosc i agresja to kolejne

bardzo wazne problemy spoteczne, ktére zdaniem 45,0% mieszkancow dotykajg dzieci i
miodziez w Ptocku.

Brak pozytywnych wzorcow i autorytetdw wskazany zostat przez: 52,8% bezrobotnych,
49,3% pracujgcych na etacie, 47,0% emerytow i rencistdw, 44,5% przedsiebiorcow oraz
40,2% uczniow i studentdw i 34,0% przedstawicieli grupy mniejszosciowej.

Wulgarnos¢ i agresje z kolei wymienito: 52,1% pracujgcych na etacie i 50,0% ucznidw i
studentow oraz 46,2% bezrobotnych, 41,0% emerytow i rencistow, 40,0% przedsiebiorcow i

38,0% przedstawicieli grupy mniejszosciowej.

Pigte miejsce w rankingu najwazniejszych problemdw spotecznych dzieci i miodziezy w

Ptocku, zajmuje brak opieki i zainteresowania ze strony rodzicow. Element ten

wskazato 38,8% ogotu badanych.

Grupa, ktora najbardziej dostrzega ten problem s3 osoby pracujgce na etacie, sposrdéd
ktorych nieco ponad potowa (51,4%) wskazuje wiasnie ten czynnik. Nastepnie przedsiebiorcy
i bezrobotni, ws$rdd ktérych odpowiednio 44,5% i 42,5% wybrato ten element. W
pozostatych grupach odsetek os6b wskazujgcych na brak opieki i zainteresowania ze strony
rodzicow jako podstawowy problem dzieci i miodziezy w Ptocku, byt mniejszy i wyniost
32,0% w grupie emerytow i rencistow, 28,4% w grupie ucznidw i studentéw oraz 28,0%

wsrdd przedstawicieli grupy mniejszosciowe;.

Co trzeci mieszkaniec Ptocka (33,1%) uznat narkotyki jako problem spoteczny dzieci i
mitodziezy. Zadna grupa zawodowa nie wyrdznia sie w tym pogladzie, narkotyki wskazato
prawie tyle samo oséb we wszystkich badanych grupach (35,5% przedsiebiorcéw, 34,0%
pracujgcych na etacie i 34,0% przedstawicieli grupy mniejszosciowej, 33,3% uczniow i

studentéw, 31,0% emerytow i rencistéw oraz 30,2% bezrobotnych).

Réwniez, co trzeci badany uznat, ze problemem jest brak zorganizowanych form
spedzania wolnego czasu. Poglad ten wyrazny jest w grupie przedsiebiorcow i
pracujacych na etacie oraz ucznidéw i studentdw (wskazuje go odpowiednio 35,5%, 33,3% i
32,4% o0s6b w tych grupach) , nieco mniej osob wskazuje go réwniez w pozostatych grupach
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zawodowych (29,2% wsrdod bezrobotnych i po 28,0% wsrdd emerytdw i rencistow oraz

przedstawicieli grupy mniejszosciowej).

Przestepczos¢ i chuliganstwo to problem, ktéry dotyka dzieci i mtodziez w Ptocku w
opinii 27,6% ogdtu badanych, nieco mniej 24,6% wskazuje na przemoc szkolng, 21,1% na

przemoc domowsa.

Na przestepczos¢ i chuliganstwo dzieci i miodziezy uwage zwracajg gtdwnie uczniowie i
studenci oraz pracujacy na etacie (co trzeci badany w tych grupach), rzadziej bezrobotni i
przedstawicieli grupy mniejszosciowej (co czwarty badany w tych grupach), najrzadziej
problem ten wskazujg przedsiebiorcy oraz emeryci i rencisci (co pigty badany w tych
grupach).

Na przemoc szkolng wskazujg gtdwnie przedsiebiorcy, bezrobotni oraz pracujgcy na etacie i
emeryci i rencisci. Rzadziej problem ten wymieniajg uczniowie i studenci oraz przedstawiciele
grupy mniejszosciowe;j.

Przemoc domowg z kolei najbardziej podkre$lajg uczniowie i studenci, nastepnie
przedsiebiorcy i emeryci renciéci, rzadziej pracujacy na etacie, bezrobotni i przedstawicieli

grupy mniejszosciowe;j.

Brak odpowiednich dziatan swietlic szkolnych w zakresie zapewnienia opieki
dzieciom w godzinach pozalekcyjnych to problem dzieci i miodziezy w opinii
najmniejszej grupy sposrod wszystkich badanych, bo 15,6%. Na element ten zwracajg
uwage szczegodlnie emeryci i rencisci (co czwarty badany w tej grupie) oraz znacznie rzadziej

przedstawiciele pozostatych grup zawodowych.
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Tabela 11. Problemy spoteczne, jakie dotykaja dzieci i mtodziez w Plocku
Pracuje na  Prowadze Jestem Jestem Jestem Grupa Ogétem
etacie wilasnag emerytem/r uczniem/st bezrobotny mniejszosc N=662
N=144 firme/przed encistag udentem (@) N=106 = iowa N=100
sigbiorca N=100 N=102
N=110
1. Alkoholi 56,9% 42,7% 58,0% 68,6% 55,7% 57,0% 56,3%
papierosy
2. Uzaleznienia od 51,4% 44,5% 52,0% 54,9% 41,5% 40,0% 47,6%
Internetu
3. Brak 49,3% 44,5% 47,0% 40,2% 52,8% 34,0% 45,0%
pozytywnych
Wzorcow i
autorytetow
4. Wulgarnosé, 52,1% 40,0% 41,0% 50,0% 46,2% 38,0% 45,0%
agresja
5. Brak opieki i 51,4% 44,5% 32,0% 28,4% 42,5% 28,0% 38,8%
zainteresowania
ze strony
rodzicow
6. Narkotyki 34,0% 35,5% 31,0% 33,3% 30,2% 34,0% 33,1%
7. Brak 33,3% 35,5% 28,0% 32,4% 29,2% 28,0% 31,3%
zorganizowanych
form spedzania
wolnego czasu
8. Przestepczosci 33,3% 21,8% 20,0% 38,2% 24,5% 26,0% 27,6%
chuliganstwo
9. Przemoc szkolna 27,1% 29,1% 24,0% 18,6% 28,3% 19,0% 24,6%
10. Przemoc domowa 19,4% 23,6% 21,0% 25,5% 18,9% 19,0% 21,1%
11. Brak odpowiednich 15,3% 15,5% 24,0% 16,7% 15,1% 7,0% 15,6%
dziatan swietlic
szkolnych w
zakresie
zapewnienia opieki
dzieciom w
godzinach
pozalekcyjnych
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6.3. Wplyw mieszkancow Ptocka na decyzje podejmowane przez

wiadze miasta

Sposrod wszystkich badanych mieszkancéw Ptocka, tylko 20,4% jest zdania, ze
mieszkancy majg realny wplyw na decyzje podejmowane przez wiadze
samorzadowe miasta, w tym tylko 3,5% jest zdania, ze wptyw ten jest zdecydowanie
duzy.

Co trzeci badany nie potrafit wypowiedziec sie jednoznacznie w tym zakresie. Z kolei 33,5%
uwaza, ze mieszkancy raczej nie majg wptywu na podejmowane w miescie decyzje, w opinii

12,5% mieszkancy w ogdle nie majg wptywu na takie decyzje.

Poréwnujgc wyniki w tym zakresie pomiedzy grupami zawodowymi mieszkancéw widaé, ze
najbardziej pozytywne opinie wyrazajg uczniowie i studenci, najbardziej negatywne

natomiast przedsiebiorcy.

Wykres 26. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy mieszkancy maja realny wptyw

na decyzje podejmowane przez wiadze samorzadowe miasta?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Pracuje na etacie N=144 38,9% 11,1%)

13,6%

Prowadze wtasng firme/przedsiebiorca N=110 44,5%

Jestem emerytem/rencistg N=100 30,0% 16,0%

9,8%

Jestem uczniem/studentem N=102 20,6%

Jestem bezrobotny(a) N=106 28,3% 10,4%

15,0%

Grupa mniejszosciowa N=100 36,0%

Ogoétem N=662 16,9% 32,0% 33,5% 12,5%

B Zdecydowanie majg wptyw M Raczej tak
B Trudno powiedzieé, nie wiem M Raczej nie
B W ogdle nie majg wptywu Brak odpowiedzi
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6.4. Udziat mieszkancow Plocka w organizacjach pozarzadowych

Sposrod wszystkich badanych mieszkancow Plocka, w organizacjach pozarzadowych
udziela sie 8,6% 0so0b.
Najbardziej aktywni w tym zakresie sg:
bezrobotni (11,3% dziata w NGO), ktorzy dziatajg aktywnie gtdwnie w radach osied|i
oraz réznych fundacjach i stowarzyszeniach
emeryci i rencisci (11,0% dziata w NGO), ktérzy udzielajg sie réwniez w radach
osiedlowych oraz zwigzkach i stowarzyszeniach dedykowanych emerytom i
rencistom.
Najmniej aktywni z kolei sg przedstawiciele grupy mniejszoSciowej, sposréd ktorych tylko
2,0% zadeklarowato aktywny udziat w NGO.

Wykres 27. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy mieszkancy dziataja w

organizacji pozarzadowej?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Pracuje na etacie N=144 LHi}5 86,1%

Prowadze wtasng firme/przedsiebiorca N=110 87,3%
Jestem emerytem/rencistg N=100 85,0%
Jestem uczniem/studentem N=102 90,2%
Jestem bezrobotny(a) N=106 85,8%

Grupa mniejszosciowa N=100 91,0%
Ogotem N=662 87,5%
H Tak Nie Brak odpowiedzi

Projekt ,, Potencjat — Dziatanie — Rozwdj: nowy wymiar wspofpracy Miasta Plocka i ptockich organizacji pozarzadowych”

i KAPITAL LUDZKI e

Strona 5 8

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY



Lider projektu Partnerzy

PROJEKT = Top
g@ o4 Tadn ALlE

Stowarzyszenie Towarzystwo Wiedzy Powszechnej

wwuw.projektplock.pl . !
Gmina Miasto Ptock Academia Economica Oddziat Regionalny w Ptocku

7. SATYSFAKCIA MIESZKANCOW PLOCKA Z REALIZACJI POLITYK
PUBLICZNYCH

Podczas badania mieszkancy Ptocka poproszeni zostali o ocene polityki publicznej w miescie

W nastepujacych obszarach:

dostep i jako$¢ ztobkdw

estetyka miasta

przystosowanie  budynkoéw  uzytecznosci  publicznej do  potrzeb  0séb

niepetnosprawnych

edukacja, w tym dostepnos¢ przedszkoli, jako$¢ nauczania w szkotach, dostepnos¢
zaje¢ pozalekcyjnych, dostepno$¢ placow zabaw i Swietlic oraz réznych form
spedzania czasu wolnego

stuzba zdrowia, w tym dostep do lekarzy ogdinych i do specjalistow, dostep do

rehabilitacji i ustug opiekunczych oraz programy profilaktyki zdrowotnej

pomoc spoteczna, w tym mieszkania socjalne i dziatalnos¢ $wietlic Srodowiskowych

oraz pomoc dla réznych_grup spotecznych
rynek pracy i wsparcie przedsiebiorczosci, w tym dostepnos¢ miejsc pracy, szkolen i

kursdw oraz wsparcie dla przedsiebiorcow

oferta kulturalna i sportowa, w tym dziatalno$¢ kin, bibliotek, muzedw, teatru,

obiektdw sportowych, réznych mozliwosci spedzania czasu wolnego.

Ocenie mieszkancow poddano osiem obszarow polityk publicznych, w ktérych

lacznie analizowano 39 roznych czynnikow funkcjonowania Miasta Plocka.

Oceny zadowolenia z realizacji polityk publicznych, mieszkancy dokonywali w skali oceny od
1 do 5, gdzie 1 to ocena bardzo niska, 5 to ocena bardzo wysoka. Dodatkowo w ankiecie
umieszczono opcje ,,0-nie wiem”, dla tych osdb, ktére nie potrafity oceni¢ danego obszaru,

bo np. nie mieli z nim kontaktu.

W celu analizy poszczegdinych obszaréw polityk publicznych, przedstawiono czestosci
odpowiedzi ogdlnie dla wszystkich mieszkancéw oraz oceny $rednie dla ogdtu mieszkancéw

oraz poszczegodlnych grup zawodowych.
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7.1. Ogolne zadowolenie mieszkancow z poszczegolnych obszaréw

polityk publicznych

Biorgc pod uwage wszystkie oceniane podczas badania obszary polityk publicznych w Ptocku,

$rednie oceny zadowolenia mieszkancéw wahajg sie w granicach od 1,97 do 3,32 w skali 5-

stopniowej. Najlepiej mieszkancy ocenili:
oferte kulturalno-sportowa w Plocku ($rednia ocena 3,32),
estetyke miasta (Srednia ocena 3,22),
edukacje (Srednia ocena 3,01).

Powyzsze obszary uzyskaty srednie oceny powyzej poziomu Sredniego.

Obszary ocenione ponizej poziomu Sredniego, ale jeszcze w jego granicach to:

dostep i jakos¢ ztobkéw (ocena $rednia 2,60),

przystosowanie  budynkdéw  uzytecznosci  publicznej do  potrzeb

niepetnosprawnych ($rednia ocena 2,54),

pomoc spoteczna (Srednia ocena 2,47).

Najgorzej natomiast mieszkancy ocenili:

0sob

stuzbe zdrowia (najnizsza ocena S$rednia 1,97) oraz rynek pracy i wsparcie

przedsiebiorczosci (Srednio na 2,36).

Wykres 28. Zadowolenie mieszkancow z poszczegolnych obszaréow polityk

publicznych w Ptocku (oceny $rednie)
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Indeks zadowolenia mieszkancow z realizacji polityk publicznych w Plocku

wynidst 2,69. Jest to S$rednia policzona dla wszystkich czynnikdbw poddanych ocenie

mieszkancow (facznie 39 czynnikow).

Analizujgc indeks zadowolenia mieszkancow w zaleznosci od grup zawodowych, widaé, ze
najbardziej zadowoleni z realizacji polityk publicznych sa:

uczniowie i studenci (Srednio na 2,93),

osoby bezrobotne (Srednio na 2,78),

przedsiebiorcy (Srednia 2,66)

pracujacy na etacie ($rednia 2,61).

Najmniej natomiast przedstawiciele grupy mniejszosciowej (Srednio na 2,58) oraz emeryci i

rencisci ($rednia 2,55).

Wykres 29. Zadowolenie mieszkancow z realizacji polityk publicznych w Ptocku
(oceny srednie dla wszystkich obszaréw polityk publicznych)
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Tabela 12. Zadowolenie mieszkancow z realizacji polityk publicznych w Plocku
(oceny srednie)

Pracuje na Prowadze Jestem Jestem Jestem Grupa ogotem
etacie wiasnag emerytem/ uczniem/st bezrobotny mniejszosc

firme/prze rencista udentem (a) iowa

dsiebiorca
Dostep i jakos$¢ ztobkow 2,67 2,71 2,39 3,04 2,56 2,10 2,60
Estetyka miasta 3,24 3,20 3,07 3,29 3,33 3,19 3,22
Przystosowanie budynkow 2,55 2,58 2,38 2,73 2,64 2,36 2,54
uzytecznosci publicznej do
potrzeb oséb
niepetnosprawnych
Edukacja 2,94 2,92 2,95 3,23 3,03 3,03 3,01
Stuzba zdrowia 1,76 2,01 1,86 2,34 2,04 1,86 1,97
Pomoc spoteczna 2,19 2,23 2,37 2,60 2,59 2,89 2,47
Rynek pracy i wsparcie 2,17 2,39 2,22 2,65 2,63 2,05 2,36
przedsiebiorczosci
Oferta kulturalna i 3,35 3,22 3,21 3,54 3,38 3,17 3,32
sportowa
Razem 2,61 2,66 2,55 2,93 2,78 2,58 2,69

Na niebiesko zaznaczono oceny najwyzsze, na czerwono oceny najnizsze.
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7.2, Zlobki, estetyka miasta i przystosowania budynkéw do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych

Dostep i jakos¢ ztobkow w Plocku zostata oceniona przez mieszkancéw Srednio na 2,60 w

5-stopniowej skali. Zadowolonych z funkcjonowania ztobkéw jest tylko 11,6% badanych,
niezadowolonych natomiast 28,7% (w tym 11,5% bardzo niezadowolonych), S$rednio
zadowolonych 27,3% osdb.

Najwyzej ztobki ocenili uczniowie i studenci, $rednio na 3,04. Nastepnie przedsiebiorcy i
pracujacy na etacie oraz bezrobotni (odpowiednio na 2,71; 2,67; 2,56). Najgorzej oceniajg je
z kolei emeryci i rencisci ($rednio na 2,39) oraz przedstawiciele grupy mniejszosciowej
(Srednio na 2,10).

Estetyka Plocka zostata przez mieszkafncdw oceniona $rednio na 3,22. Jest to jeden z
najwyzej ocenionych obszardéw funkcjonowania miasta. Wysoko estetyke miasta ocenia
35,0% badanych mieszkancéw, $rednio 45,3%, nisko natomiast tylko 13,7%.

Najwyzej estetyke Ptocka oceniajg bezrobotni ($rednio na 3,33) oraz uczniowie i studenci
(Srednio na 3,29). Nastepnie pracujgcy na etacie, przedsiebiorcy i przedstawiciele grupy
mniejszosciowej (odpowiednio na 3,24; 3,20; 3,19), najgorzej natomiast emeryci i rencisci
(Srednio na 3,07).

Wykres 30. Zadowolenie mieszkancow w obszarze ztobkow, estetyki miasta i
przystosowania budynkow uzytecznosci publicznej do potrzeb oséb
niepetnosprawnych N=662

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

100,0%

Jak ocenia Pan/i w Ptocku dostep i jako$¢ ztobkow? 11,5% 17,2% 27,3% 10,4%

Jak ocenia Pan/i w Ptocku estetyke miasta? 45,3%

Jak ocenia Pan/i w Ptocku przystosowanie budynkow
uzytecznosci publicznej do potrzeb oséb 14,0% 23,0%
niepetnosprawnych?
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Przystosowanie budynkow uzytecznosci _publicznej do potrzeb oséb

niepetnosprawnych w Plocku zostato przez mieszkancow ocenione Srednio na 2,54.

Wysokie oceny w tym zakresie przypisato 37,0% mieszkancow, podobna grupa (38,7%) data

oceny $rednie, niskie natomiast tylko 10,6% 0sob.

Najwyzej oceniajg miasto w tym zakresie uczniowie i studenci ($rednio na 2,73) oraz

bezrobotni ($rednio na 2,64). Nastepnie przedsiebiorcy i pracujgcy na etacie (odpowiednio na

2,58 i 2,55), najgorzej z kolei emeryci i rencisci oraz przedstawiciele grupy mniejszosciowej

(odpowiednio na 2,38 i 2,36).

Tabela 13. Zadowolenie mieszkancow w obszarze zlobkdow, estetyki miasta i

przystosowania budynkow uzytecznosci publicznej do potrzeb os6b

niepeinosprawnych (oceny srednie)

Pracuje na Prowadze Jestem Jestem Jestem Grupa Ogotem
etacie wiasnag emerytem/ | uczniem/st | bezrobotny | mniejszosci
firme/prze rencista udentem (a) owa
dsiebiorca
Dostep i jakos¢ ztobkow 2,67 2,71 2,39 3,04 2,56 2,10 2,60
Estetyka miasta 3,24 3,20 3,07 3,29 3,33 3,19 3,22
Przystosowanie 2,55 2,58 2,38 2,73 2,64 2,36 2,54
budynkéw uzytecznosci
publicznej do potrzeb
0sOb niepetnosprawnych
Na niebiesko zaznaczono oceny najwyzsze, na czerwono oceny najnizsze.
<
O
@
S
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7.3. Edukacja

Edukacja w Plocku zostata przez mieszkancow oceniona Srednio na 3,01 w 5-stopniowej
skali. W rankingu badanych o$miu obszaréw polityk publicznych, edukacja zajeta trzecie
miejsce jako jeden z najlepiej ocenianych elementéw w Ptocku. Na obszar edukacji sktada sie
osiem czynnikdw, ktore przez mieszkancOw zostaly ocenione Srednio na 2,68 — 3,30.
Najlepiej caly system edukacji oceniajg uczniowie i studenci, najgorzej natomiast

przedsiebiorcy.

Sposrod osmiu elementdw sktadajacych sie na edukacje, najlepiej mieszkancy oceniaja
dostepnos¢ placow zabaw dla dzieci, srednio na 3,30. Wysoko ocenia place zabaw
38,4% mieszkancéw, podobna grupa 35,6% S$rednio, nisko natomiast tylko 15,3% oséb.
Najlepiej oceniajg je uczniowie i studenci oraz bezrobotni i pracujgcy na etacie, najgorzej

natomiast przedsiebiorcy.

Wykres 31. Zadowolenie mieszkancow w obszarze edukacji w Plocku
(oceny srednie)
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Dostepnos¢ zaje¢ pozalekcyjnych
dla dzieci i mtodziezy
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ciekawego spedzania czasu
wolnego dla dzieci i mtodziezy
Dostepnos¢ placéw zabaw dla
Dostepnosé swietlic dla dzieci i
miodziezy

Drugi _element najlepiej ocenion rzez mieszkancow w obszarze edukacji to

jako$¢ nauczania w szkotach ponadgimnazjalnych, $rednia na poziomie 3,24. Wysoko
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ocenia jg 30,8% mieszkancow, srednio 35,5%, nisko natomiast tylko 11,8% oséb. Najwyzej
oceniajg jg uczniowie i studenci oraz bezrobotni, najgorzej natomiast przedsiebiorcy.

Na trzecim miejscu znajduje sie jakos¢ ksztalcenia w szkotach podstawowych,
srednia 3,16. Wysoko ocenia jg 28,7% mieszkancéw, srednio 39,3%, nisko natomiast tylko
14,2% oso6b. Najlepiej oceniajg jg uczniowie i studenci, najgorzej natomiast osoby pracujgce
na etacie i przedsiebiorcy.

Wykres 32. Zadowolenie mieszkancow w obszarze edukacji w Plocku N=662
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X N
Dostepnos¢ przedszkoli 16,2% ':t 13,3% 36,3% 20,7% :
Jakos¢ nauczania w szkotach podstawowych 14,7% %\10,4"0 39,3% 26,0% R
o
X o
Jako$¢ nauczania w szkotach gimnazjalnych 16,8% o 13,1% 39,7% 18,6%
n
Jakos$¢ nauczania w szkotach $rednich/ponadgimnazjalnych 15,7% %;9,2% 35,5% 28,5% e
(o]
e . S L. X N
Dostepnos¢ zajec pozalekcyjnych dla dzieci i mfodziezy L7 IR (= K174 35,0% 13,1%
(-] o™
Dostepnos¢ réznych form ciekawego spedzania czasu o § o o TR
wolnego dla dzieci i miodziezy 10,9% =) PR 34,1% R
» , - X x
Dostepnos¢ placdw zabaw dla dzieci AR N k174 35,6% 30,8% o
o ~N
e S - X X
Dostepnos¢ $wietlic dla dzieci i mtodziezy 16,2% g 17,4% 33,4% 17,7% :‘.

B Nie wiem M Bardzo nisko M Nisko ®Srednio ™ Wysoko M Bardzowysoko  Brak odpowiedzi

Kolejne pie¢ elementdéw sktadajgcych sie na system edukacji w Ptocku zostaty ocenione przez
mieszkancow ponizej poziomu Sredniego, w tym:
dostepnos¢ przedszkoli Srednio na 2,98 (wysoko ocenia jg 23,6% o0sob, 36,3%
$rednio, nisko 20,7% o0so6b), najlepiej dostepnos¢ przedszkoli oceniajg uczniowie i
studenci oraz przedsiebiorcy, najgorzej natomiast przedstawiciele grupy

mniejszosciowej,
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jako$¢ nauczania w gimnazjach $rednio na 2,96 (wysoko ocenia jg 20,3%, Srednio
39,7%, nisko 19,0%), najlepiej oceniajg ja uczniowie i studenci oraz przedstawiciele
grupy mniejszosciowej, najgorzej natomiast osoby bezrobotne,
dostepno$¢ zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci i mtodziezy $rednio na 2,68 (wysoko
ocenia jg tylko 17,0% osbb, $rednio 35,0%, nisko natomiast 26,6%), najlepiej
oceniajg jg uczniowie i studenci, najgorzej natomiast emeryci i rencisci oraz
przedsiebiorcy),
dostepnos¢ réznych form ciekawego spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy
Srednio na 2,68 — najnizej oceniony element w catym obszarze edukacji (wysoko
ocenia go 16,1% os6b, Srednio 34,1%, nisko natomiast az 34,5% oso6b), najlepiej
oceniajg go uczniowie i studenci, najgorzej natomiast przedsiebiorcy oraz pracujacy
na etacie.
Tabela 14. Zadowolenie mieszkancow w obszarze edukacji w Ptocku
(oceny srednie)
Pracuje na Prowadze Jestem Jestem Jestem Grupa Ogotem
etacie wiasnag emerytem/ uczniem/st bezrobotny mniejszosci
firme/prze rencista udentem (a) owa
dsiebiorca
Dostgpnos¢ przedszkoli 2,98 3,07 2,76 3,54 2,85 2,59 2,98
Jakos¢ nauczania w
szkotach podstawowych 3,06 3,09 3,11 3,44 3,20 3,12 3,16
Jakos¢ nauczania w
szkotach gimnazjalnych 2,78 2,90 3,09 3,12 2,86 3,13 2,96
Jakos$¢ nauczania w
szkotach
srednich/ponadgimnazja
Inych 3,19 3,15 3,19 3,36 3,34 3,20 3,24

Dostepnos¢ zajec

pozalekcyjnych dla

dzieci i mtodziezy 2,80 2,69 2,67 3,02 2,93 2,93 2,84
Dostepnosé réznych

form ciekawego

spedzania czasu

wolnego dla dzieci i

miodziezy 2,61 2,59 2,65 2,80 2,74 2,72 2,68
Dostepnosé placow

zabaw dla dzieci 3,33 3,07 3,26 3,57 3,34 3,21 3,30
Dostepnosé swietlic dla

dzieci i modziezy 2,75 2,79 2,88 2,95 3,01 3,37 2,94
Srednia dla catego

obszaru edukaciji 2,94 2,92 2,95 3,23 3,03 3,03 3,01

Na niebiesko zaznaczono oceny najwyzsze, na czerwono oceny najnizsze.
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Dziatania, ktére w obszarze edukacji powinny by¢ udoskonalone to:

rozwoj warsztatow rozwijajgcych kreatywnos¢ dzieci i miodziezy — wskazuje tak nieco

ponad potowa ogoétu badanych 51,5% - zainteresowanie takimi warsztatami wykazuje
ok. potowa badanych w kazdej grupie zawodowej,

rozwoj oferty zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci i mtodziezy — opcje te wymienia 45,6%

ogotu badanych — najbardziej zainteresowani wprowadzeniem takiej oferty s3
emeryci i rencisci, bezrobotni oraz przedsiebiorcy (w grupach tych ok. potowa
badanych wskazuje na konieczno$¢ wprowadzenia takiej oferty), nieco mniej ok.
42,0% zainteresowanych jest w grupie pracujacych na etacie i przedstawicieli grup
mniejszosciowych, najmniejsze zainteresowanie wykazujg uczniowie i studenci
(35,3%),

rozwdj kompetencji i wiedzy nauczycieli — opcje te wskazato 39,1% ogdtu badanych,

najbardziej na ten element zwracajg uwage przedsiebiorcy, bezrobotni oraz uczniowie
i studenci (ok. 45,0% wskazan w tych grupach), nieco mniej pracujacy na etacie
(39,6%), przedstawiciele grup mniejszosciowych (31,0%) oraz najmniej emeryci i
rencisci (25,0%),

wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy — opcje te wskazato 38,2% ogotu

badanych — ok. 40,0% wskazan w grupie przedsiebiorcow, pracujgcych na etacie,
emerytdw i rencistdw oraz bezrobotnych i ok. 30,0% wskazan w grupie uczniow i

studentdw oraz przedstawicieli grupy mniejszosciowej,

dziatania na rzecz integracji dzieci i mtodziezy — element ten wymienito 31,6% ogotu

badanych — wskazuje na niego ok. 30,0% badanych we wszystkich grupach

zawodowych.
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Tabela 15. Dziatania w obszarze edukacji, ktére zdaniem mieszkancéw wymagaijq

Rozwoj warsztatow
rozwijajacych
kreatywnos¢ dzieci
i mlodziezy

Rozwdj oferty zajeé
pozalekcyjnych dla
dzieci i mlodziezy
Rozwéj
kompetencji i
wiedzy nauczycieli
Wsparcie
psychologiczne dla
dzieci i mlodziezy
Dziatania na rzecz
integracji dzieci i
miodziezy

Brak odpowiedzi

Pracuje na
etacie
N=144

51,4%

42,4%

39,6%

40,3%

29,2%

12,5%

udoskonalenia
Prowadze Jestem Jestem
wiasna emerytem/ uczniem/st
firme/prze rencista udentem
dsiebiorca N=100 N=102
N=110
46,4% 48,0% 53,9%
50,9% 53,0% 35,3%
46,4% 25,0% 45,1%
40,9% 41,0% 32,4%
33,6% 29,0% 36,3%
5,5% 10,0% 2,0%

Jestem
bezrobotn
y(a) N=106

56,6%

50,9%

46,2%

41,5%

31,1%

5,7%

Grupa
mniejszos
ciowa
N=100

53,0%

42,0%

31,0%

32,0%

31,0%

7,0%

Ogotem
N=662

51,5%

45,6%

39,1%

38,2%

31,6%

7,4%

Pozostate dziatania, ktore wymagaja udoskonalenia wskazywane przez pojedyncze osoby to:

Bezptatne kursy jezykowe
Edukacja seksualna
Etyka w szkotach

Ksztattowanie $wiadomosci narodowej i

europejskiej

Ksztattowanie wiasnej wartosci i

Swiatopogladu

Miodym ludziom brakuje edukacji

finansowej

Mniejsze klasy

Nauka praktycznego zatatwiania spraw w

urzedach

Organizacji rozgrywek miedzyszkolnych - lig

przedmiotowych

Organizacji spotkan bibliotecznych z
ciekawymi ludzmi

Powinny by¢ punkty z mozliwoscig
korepetycji - dla dzieci z problemami w

nauce

Programy edukacyjno - korekcyjne
Przygotowanie miodych do zawodu
Rekrutacja nauczycieli z powotania, a nie po

znajom

0sci

Socjoterapia

Wiecej

przedszkoli

Wskazanie perspektyw zawodowych w

Ptocku

Wsparcie psychologiczne dla rodzicow
Wysokiej jakosci nauczania jezykéw obcych
Zatrudnianie wiekszej liczby nauczycieli

Zmiana mentalnosci nauczycieli
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7.4. Stuzba zdrowia

Stuzba zdrowia w Plocku to najnizej oceniony obszar polityki publicznej, $rednio na 1,97 w

5-stopniowej skali. Mieszkancy wykazali bardzo duze niezadowolenie w tym zakresie.
Najwyzej stuzbe zdrowia oceniajg uczniowie i studenci oraz bezrobotni, najnizej z kolei osoby

pracujgce na etacie.

Na obszar stuzby zdrowia sktada sie pie¢ czynnikéw, z ktorych kazdy zostat oceniony przez
mieszkancow nisko, $rednio na 1,65 — 2,40. Niezadowolonych ze stuzby zdrowia jest od

48,5% do 78,4% osdb. Zadowolonych natomiast tylko 3,3% - 11,8% mieszkancow.

Najbardziej mieszkancy sa niezadowoleni z:

dostepu do lekarzy specjalistéw (Srednio na 1,65),

dostepu do rehabilitacji (Srednio na 1,76).
Niezadowolenie w tym zakresie wyraza zdecydowana wiekszoS¢ badanych, odpowiednio
78,4% i 74,3%, zadowolonych jest tylko ok. 3,0%, $rednio zadowolonych 12,0%-14,0%.
Najwyzej elementy te oceniajg uczniowie i studenci oraz bezrobotni, najnizej z kolei

pracujacy na etacie oraz przedstawiciele grupy mniejszosciowej.

Wykres 33. Zadowolenie mieszkancOw w obszarze stuzby zdrowia w Ptocku
(oceny srednie)
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Nieco lepiej (cho¢ réwniez dos¢ nisko) mieszkancy oceniaja:
dostep do uslug opiekunczych dla osdb przewlekle chorych i
niepetnosprawnych (Srednio na 1,96),
Wysoko ten element ocenia tylko 3,6% mieszkancéw, srednio 23,4%, nisko natomiast az
52,3% badanych. Najlepiej czynnik ten oceniajg przedstawiciele grupy mniejszosciowej,
najgorzej z kolei osoby pracujace na etacie.
programy profilaktyki zdrowotnej (Srednio na 2.08),
Wysoko ocenia je tylko 5,3% mieszkancow, 23,5% Srednio, nisko natomiast az 51,0%
osdb. Najwyzej programy te oceniajg uczniowie i studenci oraz przedsiebiorcy, najnizej z

kolei emeryci i renciéci oraz przedstawiciele grupy mniejszosciowe;j.

Najlepiej (cho¢ trudno tutaj mowi¢ o dobrej ocenie) w zakresie stuzby zdrowia

mieszkancy oceniaja dostep do lekarzy ogélnych srednio na 2,40. Wysoko ocenia ten

element 11,8% mieszkancow, 36,6% S$rednio, nisko natomiast az 48,5% osob. Najlepiej
dostep do lekarzy ogdlnych oceniajg uczniowie i studenci oraz bezrobotni najgorzej

natomiast pracujgcy na etacie, emeryci i rencisci oraz przedstawiciele grupy mniejszosciowej.

Wykres 34. Zadowolenie mieszkancow w obszarze stuzby zdrowia w Ptocku
N=662

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Dostep do lekarzy ogélnych

Dostep do lekarzy specjalistow 26,0%

Dostep do rehabilitacji 30,8%

Dostep do ustug opiekunczych dla oséb przewlekle
o 24,5% 17,2%
chorych i niepetnosprawnych

Programy profilaktyki zdrowotnej 28,2%

B Nie wiem M Bardzo nisko M Nisko ®Srednio ™ Wysoko M Bardzo wysoko Brak odpowiedzi
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Tabela 16. Zadowolenie mieszkancéw w obszarze stuzby zdrowia w Ptocku

(oceny srednie)

Pracuje na Prowadze Jestem Jestem Jestem Grupa Ogotem
etacie wiasna emerytem uczniem/s bezrobotn mniejszosc

firme/prze  /rencista tudentem y(a@) iowa

dsiebiorca
Dostep do lekarzy 2,29 2,38 2,29 2,74 2,47 2,23 2,40
0gdinych
Dostep do lekarzy 1,41 1,73 1,56 1,97 1,86 1,42 1,65
specjalistow
Dostep do rehabilitacji 1,55 1,83 1,74 2,17 1,87 1,46 1,76
Dostep do ustug 1,64 1,93 1,85 2,21 1,88 2,37 1,96
opiekunczych dla oséb
przewlekle chorych i
niepetnosprawnych
Programy profilaktyki 1,93 2,20 1,84 2,60 2,14 1,82 2,08
zdrowotnej
Srednia dla calego 1,76 2,01 1,86 2,34 2,04 1,86 1,97

obszaru stuzby zdrowia

Na niebiesko zaznaczono oceny najwyzsze, na czerwono oceny najnizsze.

Dziatania, ktore w obszarze stuzby zdrowia powinny by¢ udoskonalone to:

krétsze terminy oczekiwania do specjalistdw — wskazuje tak zdecydowana wiekszos¢

badanych az 87,8% ogotu i réwniez ponad 80,0%-90,0% osdéb w kazdej grupie

zawodowej,

tatwiejszy kontakt telefoniczny z oSrodkiem zdrowia — potrzeby w tym zakresie

zgtasza 38,7% ogdtu badanych i ok. 30,0%-40,0% w kazdej grupie zawodowej,

Sciggniecie do Ptocka specjalistow, ktérych brakuje — wskazuje tak 34,1% ogotu

badanych i ok. 30,0%-40,0% w kazdej grupie zawodowej, a brakuje zdaniem
mieszkancow gtownie: kardiologéw (rowniez dzieciecych), ortopeddéw, onkologdw,
endokrynologéw, neurologéw, chirurgbw i neurochirurgdw, gastrologow,
alergologéw, okulistdw, urologdw i nefrologdw, psychologdw, laryngologéw,

hematologdw, lekarzy naczyniowych, lekarzy geriatrii, rehabilitantow.
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bardziej dogodne godziny przyjec — preferuje je co trzeci z ogétu badanych (29,6%),

wiecej badan diagnostycznych i programdw profilaktycznych — elementy te wskazato

odpowiednio 16,0% i

nowotworowych i innych chordb cywilizacyjnych, cukrzycy, aktywnosci fizycznej i

prawidtowego zywienia, chordb serca, chordb kregostupa.

12,1% ogdétu badanych, gtdwnie w zakresie chordb

Tabela 17. Dziatania w obszarze stuzby zdrowia, ktore zdaniem mieszkancow

Kroétsze terminy
oczekiwania na wizyte
do specjalistow
tatwiejszy kontakt
telefoniczny z
osrodkiem zdrowia

Sciagniecie do Plocka
specjalistow, ktérych
obecnie brakuje
Bardziej dogodne
godziny przyje¢

Wiecej badan
diagnostycznych
Wiecej programow
profilaktycznych

Brak odpowiedzi

wymagaja udoskonalenia

Prowadze

i wiasnag
ef:;cai?,’f;& firme/przedsi

ebiorca

N=110
79,2% 84,5%
38,9% 36,4%
33,3% 37,3%
31,9% 30,9%
16,0% 14,5%
8,3% 19,1%
11,8% 2,7%

Jestem
em\]e?-?/im/re uczniem/stu
! _ dentem

ncista N=100 N=102
92’0% 92,2%
41,0% 34,3%
2010% 10,8%
10,0% 4,9%
1,0% 2,0%

Jestem Grupa
bezrobotny(a mniejszoscio
) N=106 wa N=100
89,6% 93,0%
41,5% 40,0%
33,0% 37,0%
36,8% 17,0%
18,9% 16,0%
14,2% 17,0%

2,8% 2,0%

Pozostate dziatania, ktore wymagajg udoskonalenia wskazywane przez pojedyncze osoby to:

1 x w roku badanie krwi i moczu
Brak lekarzy, ktdrzy sg po prostu ludzcy
Brak lekarzy, ktérzy znajg sie na swojej

pracy

Brak oddziatu endokrynologii w szpitalu
Brakuje miejsc pracy dla lekarzy
Brakuje pieniedzy w SZ

Dobrej pracy lekarzy

EKG, EEG serca
Glosne akcje w miescie
Jednakowe traktowanie, bez wzgledu na

Zamoznos¢

Lepsze placowki zdrowotne - nie takie jak

szpital na Winiarach

Mato lekarzy ogdinych
Milsza obstuga w recepdji
Pobudzanie $wiadomosci w zakresie
wiasnych dziatain prozdrowotnych
Podejscie lekarza na wizycie prywatnej a

NFzZ

Promocja programéw profilaktycznych
Promocja zdrowia zamiast cyrkow i
wesotych miasteczek w centrum
Wiecej czasu na leczenie, mniej na

papierologie

Wiekszego zainteresowania pacjentem
Zlikwidowania korupdcji

Ogotem
N=662

87,8%

38,7%

34,1%

29,6%

16,0%

12,1%

4,2%
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7.5. Pomoc spoteczna

Pomoc spoteczna w Plocku to obszar polityki publicznej, oceniony przez mieszkancow

Srednio na 2,47 w 5-stopniowej skali. To trzeci najnizej oceniony element funkcjonowania
miasta, poza stuzbg zdrowia i rynkiem pracy.

Ze wszystkich badanych grup zawodowych, najwyzej pomoc spoteczng oceniajg
przedstawiciele grup mniejszosciowych (ktdrzy korzystajg z pomocy MOPS-u), najnizej z kolei
osoby pracujgce na etacie i przedsiebiorcy.

Warto podkreslic, Zze pomoc spotecznag oceniato ok. 70,0% mieszkaricow, pozostate osoby nie
majac stycznosci ani Zadnej informacji o pomocy spotecznej, nie potrafity jednoznacznie sie

w tym zakresie wypowiedziec.

Na obszar pomocy spotecznej sktada sie siedem czynnikdw, ocenionych Srednio na 1,93 —
2,73._Najlepiej w zakresie pomocy spotecznej mieszkancy oceniajq dziatalnosé
swietlic srodowiskowych S$rednio na 2,73. Wysoko ocenia ten element 12,5%
mieszkancow, 25,2% S$rednio, nisko natomiast 24,3% oséb. Najlepiej dziatalnos¢ Swietlic
Srodowiskowych oceniajg przedstawiciele grup mniejszosciowych (ktorzy korzystajg z pomocy
MOPS-u) oraz bezrobotni i uczniowie i studenci, najgorzej natomiast pracujgcy na etacie i

przedsiebiorcy.

Wykres 35. Zadowolenie mieszkancOw w obszarze pomocy spotecznej w Plocku
(oceny srednie)
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Drugi czynnik, ktéry w zakresie pomocy spotecznej zostat oceniony najwyzej (Srednio na
2,69) to pomoc dla rodzin wielodzietnych. Wysoko ocenia jg 9,0% mieszkancow, 28,2%
$rednio, nisko natomiast 22,2% oséb. Pomoc tg najbardziej doceniajg przedstawiciele grupy

mniejszosciowej i bezrobotni, najnizej oceniajg jg z kolei pracujgcy na etacie i przedsiebiorcy.

Trzeci w rankingu element pomocy spotecznej oceniony $rednio na 2,61 to pomoc dla oséb
niepetnosprawnych. Wysoko ten element ocenia 9,1% mieszkancow, $rednio 28,1%,
nisko natomiast 26,3% badanych. Najlepiej czynnik ten oceniajg przedstawiciele grupy

mniejszosciowej, najgorzej z kolei przedsiebiorcy.

Wykres 36. Zadowolenie mieszkancow w obszarze pomocy spotecznej w Plocku
N=662

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Pomoc dla rodzin wielodzietnych 34,4% 7,4% 14,8% 28,2%
Pomoc dla 0sdb niepetnosprawnych 8,9% 17,4% 28,1%
Pomoc dla samotnych matek/ojcéw 11,8% 16,9% 27,5%
Pomoc dla osdb starszych 11,9% 21,0% 25,4%
Dostep do mieszkan socjalnych 24,8% 19,0% @ 15,0%

Dziatalnos¢ swietlic Srodowiskowych 8,0% 16,3% 25,2%

Dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej

. . . . ,89 16,99 ,89 ,29
0s06b bezrobotnych i 0oséb niepetnosprawnych 22,8% 6,9% HLLhS 28,2%

H Nie wiem M Bardzo nisko M Nisko ®Srednio ®m Wysoko M Bardzo wysoko  Brak odpowiedzi
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Kolejne elementy pomocy spotecznej ocenione przez mieszkancéw na nizszym poziomie, niz
czynniki oméwione powyzej, to:
pomoc dla samotnych matek/ojcdw — $rednio oceniona na 2,49, niezadowolonych z

takiej pomocy jest 28,7% o0s6b, podobna grupa 27,5% ocenia te pomoc $rednio,
wysoko tylko 6,8%, najbardziej doceniajg te pomoc przedstawiciele grupy
mniejszoSciowe]j oraz bezrobotni, najgorzej oceniajg jg z kolei pracujacy na etacie i
przedsiebiorcy,

pomoc dla oséb starszych — Srednio mieszkancy ocenili jg na 2,43, niezadowolonych

w tym zakresie jest 32,9% badanych, 25,4% ocenig te pomoc $rednio, wysoko tylko
6,3%, najlepiej oceniajg te pomoc przedstawiciele grupy mniejszosciowej, najgorzej
natomiast pracujacy na etacie i przedsiebiorcy,

dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej os6b bezrobotnych i

niepetnosprawnych — $rednio oceniona na 2,42, nisko dziatania te ocenia 34,7%

0sob, 28,2% Srednio, wysoko 8,4% badanych, najlepiej oceniajg te dziatania
przedstawiciele grupy mniejszosciowej i bezrobotni, najgorzej natomiast pracujacy na

etacie i przedsiebiorcy.

Element pomocy spotecznej najgorzej oceniony przez mieszkancdéw (Srednio na 1,93) to
dostep do mieszkan socjalnych. Nisko ocenia go az 43,8% mieszkancéw, Srednio 15,0%,
wysoko tylko 2,5%. Najwyzsze oceny w tym zakresie przypisali uczniowie i studenci oraz
bezrobotni, najnizsze natomiast pracujgcy na etacie oraz przedstawiciele grupy

mniejszosciowe;j.
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Tabela 18. Zadowolenie mieszkancOw w obszarze pomocy spotecznej w Ptocku

(oceny srednie)

Pracuje na Prowadze Jestem Jestem Jestem Grupa Ogotem
etacie wiasna emerytem uczniem/s bezrobotn mniejszosc
firme/prze  /rencista tudentem y(a@) iowa
dsiebiorca
Pomoc dla rodzin
wielodzietnych 2,41 2,46 2,61 2,72 2,84 3,17 2,69
Pomoc dla oséb
niepetnosprawnych 2,41 2,21 2,56 2,72 2,57 3,20 2,61
Pomoc dla samotnych
matek/ojcow 2,19 2,22 2,53 2,51 2,69 2,84 2,49
Pomoc dla oso6b starszych 2,14 2,22 2,26 2,59 2,39 3,06 2,43
Dostep do mieszkan
socjalnych 1,74 1,91 1,65 2,33 2,15 1,81 1,93
Dziatalnosc¢ swietlic
$rodowiskowych 2,38 2,44 2,62 2,83 2,78 3,34 2,73
Dziatania na rzecz
aktywizacji zawodowej i
spotecznej os6b
bezrobotnych i 0sdb
niepetnosprawnych 2,04 2,16 2,34 2,51 2,72 2,84 2,42
Srednia dla catego
obszaru pomocy
spotecznej 2,19 2,23 2,37 2,60 2,59 2,89 2,47
Na niebiesko zaznaczono oceny najwyzsze, na czerwono oceny najnizsze.
Projekt ,, Potencjat — Dziatanie — Rozwdj: nowy wymiar wspofpracy Miasta Plocka i ptockich organizacji pozarzadowych”

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

F

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
UNDUSZ SPOLECZNY

Strona 7 7



Lider projektu Partnerzy

g, PROJEKT T TwP
<]PLOCK| H >y

www.projektplock.pl B i Stowarzyszenie Towarzystwo Wiedzy Powszechnej
Gmina Miasto Prock Academia Economica Oddziat Regionalny w Ptocku

Dziatania, ktére w obszarze pomocy spotecznej - zdaniem mieszkancow -

wymagaja udoskonalenia to:

pomoc w znalezieniu pracy — wskazuje ten element 61,3% ogétu badanych, niemal

70,0% osbéb w grupie ucznidw i studentdw, emerytdw i rencistdw oraz bezrobotnych i
ok. 50,0%-60,0% w grupie pracujgcych na etacie, przedsiebiorcéw i przedstawicieli

grupy mniejszosciowej,

pomoc finansowa (doptata do szkoty, czynszu, itp.) — opcje te wskazato 54,1% ogétu

badanych, w tym najwiekszy nacisk kfadg na nig uczniowie i studenci oraz
przedstawiciele grupy mniejszosciowej (ok. 66,0% wskazan w tych grupach) oraz ok.
potowa badanych w pozostatych grupach,

mieszkania socjalne — wskazuje na nie 42,1% badanych, najbardziej ktadg nacisk na

nie przedstawiciele grupy mniejszo$ciowej oraz bezrobotni,

kursy i szkolenia w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych — to czynnik

wskazany przez 38,2% mieszkancow, najbardziej ktadg nacisk na nie uczniowie i

studenci oraz bezrobotni,

pomoc psychologiczna i poradnictwo, edukacja rodzin — to element wskazany przez

31,6% badanych, najczesciej poruszany w grupie przedsiebiorcdw i bezrobotnych,

zwiekszenie oferty spedzania czasu wolnego dla rodzin oraz organizacja spotkan

integracyjnych to dziatania wazne dla odpowiednio 16,9% i 11,9% badanych.
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Tabela 19. Dzialania w obszarze pomocy spotecznej, ktére zdaniem mieszkancow

wymagajq udoskonalenia

Pracuje na P;ﬁ\;v::ze LESE T Jestem Grupa
etacj:?e firmelpr?ed en;irgits(im/r ul(jéginirgéft bezrobotny mniejsgos'c CN)ggé;m
N=144 sigbiorca N—1oc? Ne10o (@) N=106  jowaN=100
N=110 - -

Pomoc w znalezieniu

pracy 58,3% 50,9% 68,0% 69,6% 68,9% 54,0% 61,3%
Pomoc finansowa (w

tym doptata do szkoly,

czynszu, itp.) 45,1% 48,2% 58,0% 65,7% 46,2% 66,0% 54,1%

Mieszkania socjalne 37,5% 42,7% 38,0% 39,2% 47,2% 50,0% 42,1%
Kursy i szkolenia w

zakresie podnoszenia

kwalifikacji zawodowych 37,5% 39,1% 27,0% 51,0% 46,2% 28,0% 38,2%
Pomoc psychologicznai

poradnictwo, edukacja

rodzin 28,5% 45,5% 22,0% 31,4% 36,8% 25,0% 31,6%
Zwiekszenie oferty

spedzania czasu wolnego

dla rodzin 16,0% 14,5% 20,0% 13,7% 22,6% 15,0% 16,9%
Organizacja spotkan

integracyjnych 5,6% 18,2% 20,0% 11,8% 11,3% 7,0% 11,9%
Brak odpowiedzi 18,1% 8,2% 2,0% 3,9% 1,9% 3,0% 6,9%

Pozostate zmiany, jakie w opinii pojedynczych oséb powinny nastgpi¢ w obszarze pomocy

spotecznej to:

Brak kontroli nad tym, kto tg pomoc Pomoc dla samotnych matek / ojcow
otrzymuje Streetworking

Dofinansowanie do nowych miejsc Wieksza pomoc dla matek z dzie¢mi
pracy Wieksze mozliwosci pracownikéw
Kursy dla osob ktore korzystaty juz z pomocy spotecznej

kursu zawodowego Wywiad $rodowiskowy

Ograniczenie bezrobocia Zainteresowania nie tylko osobami
Podniesienie poziomu kultury osobistej niepetnosprawnymi

Pomoc dla samotnie wychowujgcych Zmiana sktadu MKRPA i zespotow
dzieci interdyscyplinarnych
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7.6. Rynek pracy i wsparcie przedsiebiorczosci

Opinie mieszkancow Ptocka w zakresie rynku pracy i mozliwosci znalezienia zatrudnienia sg
dos¢ pesymistyczne. Nieco ponad potowa badanych mieszkancow (53,8%) uwaza, ze
w Plocku jest bardzo trudno o prace.

Nieco mniej niz potowa badanych (48,7%) z kolei uwaza, ze w Ptocku mozna znalez¢ prace,

ale albo mato ptatng (32,5%) albo tylko w niektdrych specjalnosciach (16,2%).

Jedynie 1,1% badanych jest zdania, ze w Plocku nie ma problemu ze znalezieniem

zatrudnienia.

Wykres 37. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,,Czy w Plocku trudno jest znalez¢
prace”? N=662

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Na terenie Ptocka jest bardzo trudno o prace 53,8%

Mozna tu znalez¢ prace, ale nisko ptatng

Mozna tu znalez¢ prace, ale tylko w niektdrych
specjalnosciach

Nie potrafie odpowiedzie¢

Brak odpowiedzi

Na terenie Ptocka nie ma problemu ze
znalezieniem pracy

Najbardziej pesymistyczne opinie co do mozliwosci znalezienia pracy wyrazajg osoby
pracujgce na etacie, emeryci i rencisci oraz przedstawiciele grupy mniejszosciowej. W
grupach tych opinie negatywne przewazajg nad opiniami pozytywnymi. Ponad 60,0% osob w
tych grupach wskazuje, ze w Ptocku jest bardzo trudno o prace, ok. 20,0%-30,0% wskazuje
na mozliwoS¢ znalezienia zatrudnienia, ale nisko ptatnego, ok. 11,0% z kolei na mozliwos¢

znalezienia pracy, ale tylko w niektdrych specjalnosciach.
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Bardziej optymistycznie wypowiadajg sie bezrobotni, wsréd ktdrych nieco ponad potowa

badanych (56,6%) uwaza, ze w Ptocku mozna znalez¢ prace, ale nisko ptatng lub tylko w

niektdrych specjalnosciach, doktadnie potowa badanych z kolei jest zdania, ze w Ptocku jest

bardzo trudno o prace.

Grupy, ktoéra najbardziej optymistycznie postrzega ptocki rynek pracy sq

przedsiebiorcy oraz uczniowie i studenci. W obu tych grupach ponad 60,0% badanych

jest zdania, ze w Plocku mozna znalez¢ prace, ale nisko ptatng lub tylko w niektorych

specjalnosciach, mniejszos¢ (ok. 40,0%) uwaza, ze w Ptocku jest bardzo trudno prace.

Tabela 20. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,,Czy w Plocku trudno jest znalez¢

prace”?
Pracuje na P;;\;v::;e ST Je;tem Jestem Grupa .
etacie firme/przed emery_tem/r LIS bezrobotny mniejszosc Og_olem
N=144 siebiorca e “a‘iToezm (@) N=106  iowaN=100 V7962
N=110 - -
Na terenie Ptocka jest
bardzo trudno o prace 61,8% 40,9% 63,0% 41,2% 50,0% 64,0% 53,8%
Mozna tu znalez¢ prace,
ale nisko ptatnag 31,9% 43,6% 29,0% 39,2% 29,2% 21,0% 32,5%
Mozna tu znalez¢ prace,
ale tylko w niektérych
specjalnosciach 11,1% 18,2% 11,0% 19,6% 27,4% 11,0% 16,2%
Nie potrafie odpowiedzie¢ 1,8% 4.,0% 2,9% 6,0% 2.3%
Brak odpowiedzi 1,4% 2,7% 2,0% 2,0% 2,0% 1,7%
Na terenie Ptocka nie ma
problemu ze znalezieniem
pracy 2,7% 2,0% 1,0% 0,9% 1,1%
i
oo
=
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Generalnie, rynek pracy i wsparcie przedsiebiorczosci w Plocku to obszar polityki

publicznej, oceniony przez mieszkancéw Srednio na 2,36 w 5-stopniowej skali. To drugi (poza
stuzbg zdrowia) najnizej oceniony element funkcjonowania miasta.

Ze wszystkich badanych grup zawodowych, najwyzej rynek pracy i wsparcie
przedsiebiorczosci oceniajg uczniowie i studenci oraz (co zaskakujgce) bezrobotni, najnizej
natomiast przedstawiciele grup mniejszosciowych i pracujgcy na etacie.

Na obszar rynku pracy i wsparcia przedsiebiorczosci skfadajg sie cztery czynniki, ocenione
Srednio na 1,80 - 2,66. Najlepie] w zakresie rynku pracy i wsparcia

przedsiebiorczosci _mieszkancy oceniaja dostepnos¢ szkolen i kursow dla

dorostych (Srednio na 2,66) oraz mozliwos¢ zatozenia wiasnego biznesu (Srednio na

2,61). Ten pierwszy element 37,0% mieszkancow ocenia Srednio, 34,6% nisko, wysoko
natomiast 15,7%. Najlepiej dostepnos¢ szkolen i kursdw oceniajg uczniowie i studenci oraz
bezrobotni i przedsiebiorcy, najgorzej z kolei pracujagcy na etacie. MozliwoS¢ zatozenia
wiasnego biznesu 34,1% badanych ocenia $rednio, 31,8% nisko, 12,3% wysoko. Najlepiej
czynnik ten oceniajg bezrobotni oraz uczniowie i studenci, najgorzej z kolei przedstawiciele

grup mniejszosciowych.

Wykres 38. Zadowolenie mieszkancow w obszarze rynku pracy i wsparcia
przedsiebiorczosci w Plocku (oceny Srednie)
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Trzeci w rankingu element rynku pracy oceniony $rednio na 2,35 to wsparcie udzielane
przedsiebiorcom przez miasto. Nisko ocena ten element 34,4% ogotu badanych, 27,6%

ocenia go Srednio, wysoko jedynie 5,8%.
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Wsrdd samych przedsiebiorcdw, 20,9% w ogole nie styszato o takim wsparciu, 40,9% ocenia
to wsparcie nisko (w tym 29,1% bardzo nisko), Srednie oceny przypisato 28,2% firm,
wysokie tylko 8,2%.

Wsrdd grup zawodowych, najlepiej czynnik ten oceniajg bezrobotni oraz uczniowie i studenci,
najgorzej natomiast przedstawiciele grupy mniejszosciowej, przedsiebiorcy oraz emeryci i

rencisci.

Wykres 39. Zadowolenie mieszkancOw w obszarze rynku pracy i wsparcia

przedsiebiorczosci w Plocku N=662

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Dostepnos$¢ miejsc pracy 2 33,4% 17,8%

Dostepnosc¢ szkolen i kurséw dla dorostych  ERVARVRZS8 Y 3 173 13,9%

Mozliwosc¢ zatozenia wtasnego biznesu 17,4%  13,1% 18,7%

Wsparcie udzielane przedsiebiorcom przez miasto 26,6% 16,0%  18,4% 27,6%

B Nie wiem M Bardzo nisko M Nisko M Srednio B Wysoko M Bardzo wysoko Brak odpowiedzi

Najgorzej oceniony element rynku pracy w Ptocku (Srednio na 1,80) to dostepnos$¢ miejsc
pracy. W tym zakresie mieszkancy wykazali bardzo duze niezadowolenie: az 74,3%
badanych ocenia ten czynnik nisko (w tym az 40,9% bardzo nisko), Srednio ocenia go tylko

17,8% osdb, a wysoko juz tylko 2,3%.
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Tabela 21. Zadowolenie mieszkancOw w obszarze rynku pracy i wsparcia
przedsiebiorczosci w Plocku (oceny $rednie)

Pracuje na Prowadze Jestem Jestem Jestem Grupa Ogotem
etacie wiasna emerytem uczniem/s bezrobotn mniejszosc
firme/prze  /rencista tudentem y(a@) iowa
dsiebiorca

Jak ocenia Pan/i w Ptocku

dostepnos¢ miejsc pracy? 1,61 2,01 1,61 2,04 2,01 1,57 1,80

Jak ocenia Pan/i w Ptocku

dostepnosc¢ szkolen i

kurséw dla dorostych? 2,38 2,73 2,49 3,05 2,83 2,53 2,66

Jak ocenia Pan/i w Ptocku

mozliwos¢ zatozenia

wilasnego biznesu? 2,41 2,59 2,56 2,87 2,98 2,15 2,61

Jak ocenia Pan/i w Ptocku

wsparcie udzielane

przedsiebiorcom przez

miasto? 2,26 2,21 2,21 2,63 2,71 1,96 2,35

Srednia dla catego

obszaru rynku pracy i

wsparcia

przedsiebiorczosci 2,17 2,39 2,22 2,65 2,63 2,05 2,36
Na niebiesko zaznaczono oceny najwyzsze, na czerwono oceny najnizsze.
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Dziatania, ktore w obszarze rynku pracy i wsparcia przedsiebiorczosci - zdaniem
mieszkancow - wymagajq udoskonalenia to przede wszystkim:
ulgi podatkowe dla przedsiebiorstw — wskazuje tak_53,5% ogdtu badanych

pomoc w pozyskiwaniu dotacji unijnych - 52,9% wskazan,

dofinansowanie na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej - 51,2% wskazan.

Sg to trzy najwazniejsze bodzce dla rozwoju rynku pracy w Ptocku w opinii wszystkich
badanych grup zawodowych (rézna jest jedynie kolejnos¢ tych czynnikéw w poszczegdinych
grupach zaleznie od preferencji i pogladow).

Kolejny wazny — zdaniem 37,0% mieszkancéw — element rozwoju rynku pracy i wsparcia

przedsiebiorczosci to kursy i szkolenia dla pracodawcow i pracownikéw. Sg one szczegdlnie

istotne w opinii ucznidéw i studentdw (52,9%), wsrdd samych pracodawcdéw na czynnik ten

stawia 34,5%, wsrod pracownikéw etatowych 43,8%.

Co trzeci badany mieszkaniec (31,0%) wskazuje na konieczno$¢ pomocy nowym firmom w
wynajmie lokalu. Opinie te podziela ok. 40,0% przedsiebiorcow, tyle samo ucznidw i
studentow i ok. 30,0% pracujacych na etacie oraz bezrobotnych.

Co piagty badany w Ptocku uwaza, ze w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci nalezy pomaoc
firmom w pozyskiwaniu kredytdow. W grupie samych przedsiebiorcéw opinie te podziela
27,3% o0sob.

Tabela 22. Dziatania w obszarze rynku pracy i wsparcia przedsiebiorczosci, ktore

zdaniem mieszkancow wymagajq udoskonalenia

Prowadze

Pracuje na wilasnag UL Je;tem Jestem Grupa z
etacie firme/przed emery_tem/r W DI bezrobotny  mniejszosc 09_olem
N=144 siebiorca e,\'l‘fi;toq “ﬂ‘i’ltoezm (A)N=106  iowaN=100 7062
N=110 - -
Ulgi podatkowe dla
przedsigbiorstw 57,6% 51,8% 53,0% 51,0% 63,2% 42,0% 53,5%
Pomoc w pozyskaniu
dotacji unijnych 56,9% 50,9% 46,0% 51,0% 59,4% 51,0% 52,9%
Dofinansowanie na
rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej 50,7% 56,4% 38,0% 67,6% 44,3% 50,0% 51,2%
Kursy i szkolenia dla
pracodawcow i
pracownikow 43,8% 34,5% 26,0% 52,9% 38,7% 23,0% 37,0%
Pomoc dla nowych firm
w zakresie wynajmu
lokalu 33,3% 40,9% 22,0% 39,2% 29,2% 19,0% 31,0%
Pomoc w pozyskaniu
kredytow 20,8% 27,3% 21,0% 25,5% 18,9% 16,0% 21,6%
Brak odpowiedzi 15,3% 4,5% 6,0% 1,9% 3,0%

ity
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Pozostate zmiany, jakie w opinii pojedynczych oséb powinny nastgpi¢ w obszarze pomocy

spotecznej to:

Zawieranie umow o prace

Adekwatne wynagrodzenie

Bezptatne poradnictwo prawne dla oséb o
niskich dochodach

Pomoc w realizacji planéw

Pomoc w zdobywaniu doswiadczenia
Pomoc we wdrazaniu sie nowych bizneséw
Pozniejsze wsparcie dziatalnosci

Praca dla ludzi mtodych

Stworzenie miejsc pracy z mozliwoscia
umowy o prace

Utatwienie kwestii stazy i zatrudniania -
aby tez sie optaca

Wsparcie mentorskie w zakresie
prowadzenia firmy

Wynagrodzenie adekwatne do pracy
Zlikwidowanie masowej produkcji ludzi z
wyksztatceniem pedagogicznym

Dofinansowanie do nowych miejsc pracy
Doradztwo z zakresu prowadzenia
dziatalnosci

Dostepnos¢ miejsc pracy

Dotacje na rozwoj dziatalnosci
Innowacyjnos¢

Kontrola otrzymywanego dofinansowania
Likwidacja szarej strefy

Mozliwos¢ uzyskania dobrej pracy nie tylko
po znajomosci
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7.7. Oferta kulturalno-sportowa

Oferta kulturalno-sportowa Ptocka to obszar polityki publicznej, oceniony przez

mieszkancow najwyzej Srednio na 3,32 w 5-stopniowej skali. To element funkcjonowania
miasta, z ktérego mieszkancy sg najbardziej zadowoleni. Na obszar oferty kulturalno-
sportowej sktada sie dwanascie czynnikdéw, ocenionych $rednio na 2,91 — 3,62. Kazdy z tych
czynnikdw oceniany byt przez wiekszo$¢ mieszkancéw na wysokim lub $rednim poziomie.

Ze wszystkich badanych grup zawodowych, najwyzej oferte kulturalno-sportowg Ptocka
oceniajg uczniowie i studenci, nastepnie bezrobotni i pracujgcy na etacie, najnizej natomiast

przedsiebiorcy, emeryci i rencisci oraz przedstawiciele grup mniejszosciowych.

i_oferte kin (Srednio na 3,62). Ponad potowa mieszkancow (57,4%) jest z tej oferty

zadowolona, $rednio ocenia jg 32,9% osdb, nisko tylko 7,2%.
Najlepiej dziatalno$¢ i oferte kin oceniajg uczniowie i studenci oraz pracujgcy na etacie,

najgorzej z kolei przedsiebiorcy.

Wykres 40. Zadowolenie mieszkancow w obszarze oferty kulturalno-sportowej w
Plocku (oceny srednie)

Dziatalno$¢ i oferta bibliotek
Dziatalnos¢ i oferta kin
Dziatalnos¢ i oferta muzedw
Dziatalnos¢ i oferta teatru

jako widz
Mozliwos$¢ czynnego uprawiania sportu
koncertow, itp.)
Mozliwo$¢ podejmowania dziatan
spotecznych (np. w organizacjach
spotecznych)
wolny poza domem

Dziatalnos¢ i oferta obiektdw sportowych
artystycznych (np. $piewania w chérze, grania

Mozliwos$¢ udziatu w imprezach sportowych

Dostepnos$é i jakos¢ $ciezek rowerowych
Mozliwos$¢ uczestniczenia jako widz w zyciu
kulturalnym (np. ogladanie przedstawien,

w zespole, udziatu w warsztatach malarskich
itp.)
Mozliwos¢ czynnego udziatu w dziataniach
Dostepnos¢ miejsc, gdzie mozna spedzié¢ czas
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Drugi w rankingu element oferty kulturalno-sportowej oceniony s$rednio na 3,58 to
dziatalnos¢ i oferta obiektéw sportowych. Potowa ogdétu badanych mieszkancéw
(50,2%) ocenia wysoko te oferte, srednio 32,0%, nisko tylko 7,0%.

Wsrdd grup zawodowych, najlepiej czynnik ten oceniajg uczniowie i studenci oraz bezrobotni
i pracujgcy na etacie, najgorzej natomiast emeryci i rencisci oraz przedstawiciele grupy

mniejszo$ciowe;.

Kolejne wysoko ocenione elementy oferty kulturalnej i sportowej Ptocka to:

mozliwos$¢ czynnego uprawiania sportu — oceniony $rednio na 3,56 - zadowolonych w

tym zakresie jest 48,4% mieszkancéw, 30,2% ocenia ten element Srednio, nisko tylko
9,4%, najlepiej czynnik ten oceniajg uczniowie i studenci, najgorzej natomiast
emeryci i rencisci,

mozliwos¢ udziatu w imprezach sportowych jako widz — czynnik oceniony $rednio na

3,53 - bardzo zadowolonych z tego elementu jest 47,5% mieszkancow, Srednio
zadowolonych jest 31,1%, niezadowolonych z kolei 10,5%, najlepiej element ten
oceniajg uczniowie i studenci, najgorzej z kolei emeryci i rencisci,

dziatalno$¢ i oferta muzedw, oceniona Srednio na 3,51 - niemal potowa mieszkancow

49,7% ocenia wysoko ten element, S$rednio 28,1%, nisko 9,8%, najbardziej
zadowoleni z oferty muzedw w Ptocku sg bezrobotni, najmniej z kolei przedsiebiorcy
oraz uczniowie i studenci,

dziatalno$¢ i oferta bibliotek — oceniona $rednio na 3,49 - bardzo zadowolonych z tej

oferty jest 45,0% badanych, $rednio 32,9%, niezadowolonych natomiast 7,8%,
najlepiej oceniajg ten element emeryci i renci$ci oraz bezrobotni, najgorzej natomiast
przedsiebiorcy,

dziatalno$¢ i oferta teatru — oceniona Srednio na 3,41 — bardzo zadowolonych z tej

oferty jest 43,3% mieszkancéw, co trzeci badany (32,2%) ocenia jg $rednio, nisko
natomiast 10,9%, najlepiej oceniajg te oferte pracujgcy na etacie oraz uczniowie i
studenci, najgorzej natomiast emeryci rencisci oraz przedsiebiorcy,

mozliwos¢ uczestniczenia jako widz w zyciu kulturalnym (np. ogladanie przedstawien,

koncertéw, itp.) — czynnik oceniony przez mieszkancéw srednio na 3,29 — bardzo

zadowolonych w tym zakresie jest 38,6% mieszkancow, Srednio zadowolonych
38,2%, niezadowolonych z kolei 15,2%, najlepiej element ten oceniajg uczniowie i
studenci, najgorzej natomiast emeryci i renciSci oraz przedstawiciele grup

mniejszosciowych,
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mozliwo$¢ podejmowania dziatan artystycznych (np. Spiewania w_chérze, grania w

zespole, udziatu w warsztatach malarskich, itp.) — czynnik oceniony $rednio na 3,05 —

tutaj zadowolenie mieszkancow juz nieco spada, co trzeci badany (31,3%) ocenia ten
element Srednio, wysoko ocenia go 22,2%, nisko natomiast 17,3% o0sdb, najlepiej
element ten oceniajg uczniowie i studenci, najgorzej natomiast przedsiebiorcy oraz

przedstawiciele grup mniejszosciowych.

Pozostate elementy oferty kulturalno-sportowej Ptocka zostaty ocenione przez mieszkancow
na nizszym poziomie, niz czynniki przedstawione powyzej. W tym przypadku zadowolenie
mieszkancoOw jest nizsze, a liczba o0sdb niezadowolonych dominuje nad liczbg osdb
zadowolonych. Sa to:
mozliwo$€ czynnego udziatu w dziataniach spotecznych (np. w organizacjach
spotecznych) — czynnik oceniony Srednio na 2,97 — co trzeci badany (31,6%) ocenia
go Srednio, wysoko 18,2%, nisko natomiast 19,1%, najbardziej zadowoleni z tego

czynnika s uczniowie i studenci, najmniej natomiast przedstawiciele grup
mniejszosciowych,
dostepnos¢ i jakoS¢ Sciezek rowerowych — oceniona Srednio na 2,93 — $rednio ocenia

ten element 36,9% o0sdb, wysoko 27,1%, nisko natomiast 29,3%, najbardziej
zadowoleni z tych Sciezek sg uczniowie i studenci, najmniej natomiast przedsiebiorcy
oraz emeryci i rencisci,

dostepnos¢ miejsc, gdzie mozna spedzi¢ czas wolny poza domem -

najgorzej oceniony elementy oferty kulturalno-sportowej Ptocka — srednio
na 2,91 — érednio ocenia go 41,7% osdb, wysoko 22,9%, nisko natomiast 27,4%,
najbardziej zadowoleni z tej oferty sg uczniowie i studenci, najmniej natomiast

emeryci i rencisci.
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Wykres 41. Zadowolenie mieszkancow w obszarze oferty kulturalno-sportowej
w Plocku N=662

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Dziatalnos¢ i oferta bibliotek N/ %,6% 32,9% 38,5% 6,5

. 7. . eo\o
Dziatalnoé¢ i oferta kin if_'}sﬂ% 29,0%

. P . X
Dziatalnoé¢ i oferta muzedw [Ei/aERES
-

. L X
Dziatalnos¢ i oferta teatru [P 28,0% 32,2%

. P . , I
Dziatalnosc i oferta obiektow sportowych 6,2%‘<_|§,6%

Mozliwos$¢ udziatu w imprezach sportowych jako widz 6,8%:_8,5%

s s . X
Mozliwoéé czynnego uprawiania sportu  [G74/=y 2t
(o]

Dostepnosc¢ i jako$é sciezek rowerowych 23,6% 3,5

Mozliwos$¢ uczestniczenia jako widz w zyciu kulturalnym (np. >
. Jako widz w zyciu kulturalnym (np. RN 30,7% 7,9%
ogladanie przedstawien, koncertéw, itp.) <

Mozliwo$¢ podejmowania dziatan artystycznych (np. $piewania
w chérze, grania w zespole, udziatu w warsztatach malarskich, 31,3% 19,0% 3,2
itp.)

Mozliwosé czynnego udziatu w dziataniach spotecznych (np. w
ynnego udziatt potecznych (np 26,4%  15,0% 31,6% 15,0%3,2
organizacjach spotecznych)

Dostepnosé miejsc, gdzie mozna spedzié czas wolny poza
* pee domem P ve 41,7% 17,8% 5,19

B Nie wiem M Bardzo nisko M Nisko M Srednio M Wysoko M Bardzo wysoko Brak odpowiedzi
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Tabela 23. Zadowolenie mieszkancow w obszarze oferty kulturalno-sportowej

w Plocku (oceny srednie)

Pracuje na Prowadze Jestem Jestem Jestem Grupa Ogotem
etacie wiasna emerytem uczniem/s bezrobotn mniejszosc
firme/prze  /rencista tudentem y(a@) iowa
dsiebiorca
Dziatalnos¢ i oferta
bibliotek 3,46 3,32 3,61 3,49 3,59 3,52 3,49
Dziatalnos¢ i oferta kin 3,74 3,43 3,51 3,82 3,63 3,53 3,62
Dziatalnos¢ i oferta
muzedw 3,56 3,32 3,57 3,33 3,71 3,57 3,51
Dziatalnos¢ i oferta teatru 3,52 3,30 3,27 3,52 3,43 3,38 3,41
Dziatalnosc¢ i oferta
obiektéw sportowych 3,62 3,54 3,46 3,73 3,62 3,47 3,58
Mozliwos¢ udziatu w
imprezach sportowych
jako widz 3,53 3,48 3,31 3,82 3,61 3,39 3,53
Mozliwos¢ czynnego
uprawiania sportu 3,57 3,55 3,25 3,88 3,59 3,39 3,56
Dostepnosc i jakos¢
Sciezek rowerowych 2,93 2,79 2,78 3,22 2,90 2,93 2,93
Mozliwos¢ uczestniczenia
jako widz w zyciu
kulturalnym (np.
ogladanie przedstawien,
koncertdw, itp.) 3,32 3,22 3,00 3,73 3,42 2,98 3,29
Mozliwos¢ podejmowania
dziatan artystycznych (np.
$piewania w chérze,
grania w zespole, udziatu
w warsztatach malarskich,
itp.) 3,05 2,87 3,09 3,44 3,13 2,57 3,05
Mozliwos¢ czynnego
udziatu w dziataniach
spotecznych (np. w
organizacjach
spotecznych) 2,99 2,98 2,81 3,41 3,03 2,48 2,97
Dostepnos¢ miejsc, gdzie
mozna spedzi¢ czas wolny
poza domem 2,93 2,85 2,80 3,14 2,86 2,86 2,91
Srednia dla catego
obszaru oferty
kulturalno-sportowej 3,35 3,22 3,21 3,54 3,38 3,17 3,32
Na niebiesko zaznaczono oceny najwyzsze, na czerwono oceny najnizsze.
i
@)
=
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Dziatania, jakich w obszarze oferty kulturalno-sportowej - zdaniem mieszkancow
— brakuje w Ptocku to przede wszystkim:
kluby i kawiarnie dla dorostych — wskazuje tak 44,1% og6tu badanych, preferowane

przede wszystkim przez osoby bezrobotne (az 56,6% wskazan w tej grupie), ale
rowniez przez ok. 40,0% osdb w pozostatych grupach zawodowych,
imprezy plenerowe (np. festyny w parku) — wskazato je 41,5% ogdtu badanych,

preferowane gtéwnie przez emerytdw i rencistbw oraz przedstawicieli grup
mniejszosciowych (w grupach tych wskazano opcje te na pierwszym miejscu), ale
rowniez przez duzg grupe 0s6b w pozostatych grupach zawodowych,

koncerty — wskazuje je (33,1%), w najwiekszym stopniu uczniowie i studenci oraz
pracujgcy na etacie,

imprezy dla dzieci i miodziezy — wskazalo je 29,5% badanych, najczesciej

bezrobotni, przedsiebiorcy oraz uczniowie i studenci.

Pozostate elementy oferty kulturalno-sportowej brakujgce w Ptocku, ale wskazane przez
mniej niz 1/3 ogoétu badanych to:
imprezy taneczne — wskazane przez 26,0% o0sob, preferowane przez podobny

odsetek osdb ok. 24,0%-29,0% w kazdej grupie zawodowej,
imprezy sportowe — wskazane przez 16,2% ogo6tu badanych, najczesSciej w grupie

uczniow i studentow.

Tabela 24. Dziatania w obszarze oferty kulturalno-sportowej, ktore zdaniem

mieszkancow wymagajq udoskonalenia

SEEe Jestem Jestem
L G LT emerytem/r  uczniem/st Uz ST Ogotem
etacie firme/przed ny. t dentem bezrobotny  mniejszosc Ng—662
N=144 sigbiorca eNng uNiler (a) N=106  ijowa N=100 =
N=110 B a
Klubéw i kawiarni dla
dorostych 44.4% 40,9% 43,0% 44,1% 56,6% 35,0% 44,1%
Imprez plenerowych (np.
festyny w parku) 43,8% 30,0% 50,0% 42,2% 39,6% 44,0% 41,5%
Koncertow 36,8% 30,0% 24,0% 44,1% 33,0% 29,0% 33,1%
Imprez dla dzieci i
miodziezy 25, 7% 31,8% 25,0% 29,4% 36,8% 29,0% 29,5%
Imprez tanecznych 25,0% 28,2% 23,0% 26,5% 29,2% 24,0% 26,0%
Imprez sportowych 16,0% 18,2% 9,0% 25,5% 10,4% 18,0% 16,2%
Brak odpowiedzi 18,1% 13,6% 5,0% 2,0% 3,8% 6,0% 8,8%
Projekt ,, Potencjat — Dziatanie — Rozwdj: nowy wymiar wspofpracy Miasta Plocka i ptockich organizacji pozarzadowych”
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Pozostate oczekiwania mieszkancow w obszarze oferty kulturalno-sportowej Ptocka to:

E-sport

Imprez dla mniejszosci muzycznych - rock,
metal

Kino pod gwiazdami

Klubow dla mtodziezy

Klubdw i kawiarni dla oséb 50+

Koto filmowe

Koncert, a nie wrzaski nad Wista

Lepszy repertuar w kinach

Lepszy repertuar w teatrze

Mato sal do spotkan i integracji ludzi
Miejsc do spedzania czynnego czasu wolnego -
parki itd.

Miejsc do uprawiania czynnego sportu

Nie brakuje, tylko sg za drogie (np. teatr)
Nizsze ceny biletdw na spektakle przyjezdne
Ogdlnodostepnych placéw piknikowych
Otwartych, bezptatnych imprez kulturalnych
Powszechnej gimnastyki rano, na powietrzu
Przynajmniej raz do roku darmowe bilety do
kina, teatru

Spektakle teatralne

Szersza oferta teatru

Toru wrotkowego

Wiecej imprez dla ubogich mieszkancéw -
tanecznych, sportowy

Wiecej Sciezek rowerowych
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7.8. Bezpieczenstwo publiczne

Ponad potowa z ogdétu badanych mieszkancow Plocka (52,2%) czuje sie
bezpiecznie w miescie, w tym 5,7% wskazuje na opcje ,zdecydowanie tak”, 46,5% na
opcje ,raczej tak”. Duza grupa oséb (24,9%) nie potrafita jednoznacznie odpowiedzie¢ na to
pytanie i wskazata opcje ,,nie wiem”.

Odsetek mieszkancdéw, ktdrzy nie czujg sie bezpiecznie w Ptocku wynosi 21,2%.

Najwieksze poczucie bezpieczenstwa wykazujg osoby bezrobotne, emeryci i rencisci oraz
uczniowie i studenci (w grupach tych bezpiecznie czuje sie od 49,0% do 58,5% badanych,
nie czuje sie bezpiecznie od 13,0% do 19,6% o0sdb). Mniejsze poczucie bezpieczenstwa
wykazujg przedstawiciele grupy mniejszosciowej oraz pracujgcy na etacie (w grupach tych
bezpiecznie czuje sie 52,1%-54,0% o0s6b, nie czuje sie bezpiecznie ok. 24,0% o0so6b).
Najmniejsze poczucie bezpieczenstwa odczuwajg przedsiebiorcy, wsrdd ktdrych bezpiecznie
czuje sie 48,1% osdb, nie czuje bezpiecznie 31,9%.

Wykres 42. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy czuje sie Pan/i bezpiecznie na

terenie Miasta Plocka?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
. . X X
Pracuje na etacie N=144 [} 47,9% 22,9% 20,1% wn
< o0
) - X X
Prowadze wtasng firme/przedsiebiorca N=110 [} 43,6% 18,2% 26,4% n
o )
X S
Jestem emerytem/rencistg N=100 [=} 45,0% 36,0% 12,0% 9
<
. X N
Jestem uczniem/studentem N=102 o 42,2% 28,4% 16,7% ©
()}
X X
Jestem bezrobotny(a) N=106 §% 52,8% 26,4% 11,3%©
LN
X >~
Grupa mniejszosciowa N=100 [l=} 47,0% 19,0% 22,0% =
N
. X )
Ogdtem N=662 [N 46,5% 24,9% 18,3% O
LN o
B Zdecydowanie tak M Raczej tak B Nie wiem, trudno powiedzie¢
M Raczej nie B Zdecydowanie nie Brak odpowiedzi
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Jak wskazujg mieszkancy, gtdwne powody braku poczucia bezpieczenstwa na terenie Ptocka
to:
niewlasciwe zachowanie pijacych alkohol w miejscach publicznych (gtéwny
problem wskazywany na pierwszym miejscu przez wszystkie badane grupy zawodowe
mieszkancow, najczesciej wskazywany przez emerytéw i rencistdw, osoby bezrobotne
i przedstawicieli grup mniejszosciowych),
brak wystarczajacej liczby patroli policyjnych (wskazany przez ponad potowe
badanych w grupie emerytéow i rencistéw, bezrobotnych, przedstawicieli grup
mniejszosciowych oraz pracujgcych na etacie, ok. 36,0% w grupie przedsiebiorcow i

najmniej, bo ok. 20,0% ucznidéw i studentéw).

Na trzecim miejscu wsrdd problemdw w zakresie bezpieczenstwa publicznego w Ptocku
znajdujg sie czeste wlamania i kradzieze oraz piractwo na drodze. Na czwartym

nietrzezwi kierowcy oraz czeste napady i rozboje.

Tabela 25. Przyczyny braku poczucia bezpieczenstwa na terenie Miasta Plocka

Prowadze

Pracuje na wiasna LEET] Jes_tem Jestem Grupa “
etacie firme/prze emery_tetm L;cznletm/ S bezrobotn mniejszosc gg‘:g;‘
N=67  dsiebiorca /'enCSfa  fUCeNIeM  y(a)N=42 iowaN=43 "=
N=55 B B
Niewlasciwie
zachowania pijacych
alkohol w miejscach
publicznych 58,2% 47,3% 67,3% 53,1% 61,9% 62,8% 58,0%
Brak wystarczajacej
liczby patroli
policyjnych 56,7% 36,4% 59,2% 20,4% 59,5% 53,5% 47,5%
Czeste wikamania i
kradzieze 28,4% 34,5% 44,9% 34,7% 26,2% 39,5% 34,4%
Piractwo na drodze 34,3% 47,3% 30,6% 24,5% 42,9% 25,6% 34,4%
Nietrzezwi kierowcy 26,9% 40,0% 42,9% 26,5% 23,8% 39,5% 33,1%
Czeste napady/rozboje 32,8% 25,5% 30,6% 46,9% 26,2% 32,6% 32,5%
Przemoc domowa 14,9% 9,1% 20,4% 8,2% 7,1% 11,6% 12,1%
LN
@)
s
Projekt ,, Potencjat — Dziatanie — Rozwdj: nowy wymiar wspofpracy Miasta Plocka i ptockich organizacji pozarzadowych” g
wnv

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY



Lider projektu Partnerzy

PROJEKT = TP
PLOCK 955s L LE

8. OCZEKIWANIA MIESZKANCOW W ZAKRESIE ROZWOJU POLITYK
PUBLICZNYCH W PLOCKU

Dwa podstawowe kierunki rozwoju polityk publicznych w Ptocku na najblizsze lata, wskazane
przez zdecydowang wiekszos¢ mieszkancow, to

rozwoij rynku pracy i niwelowanie bezrobocia — 75,7%

oraz

rozwoj stuzby zdrowia i profilaktyki zdrowotneij- 67,1%.

Oba te elementy sa priorytetem w kazdej badanej grupie zawodowej.

Wykres 43. Priorytety w zakresie rozwoju polityk publicznych w Plocku
na najblizsze lata N=662

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Rozwdj rynku pracy i niwelowanie bezrobocia

Stuzba zdrowia i profilaktyka zdrowotna

Bezpieczerstwo

Edukacja

Pomoc spoteczna

Poprawa warunkéw mieszkaniowych

Rozwdj przedsiebiorczosci, wsparcie pracodawcéw
Poprawa infrastruktury (drogowa, wodociggowo-...

Rozwdéj terendw zielonych w miescie

Kultura

Rozwdj turystyki w miescie

Sport i rekreacja

Czystosé ulic i terendw publicznych

Poprawa komunikacji miejskiej w miescie
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W zakresie rozwoju rynku pracy i niwelowania bezrobocia mieszkancy oczekujg przede

wszystkim: nowym zaktaddw pracy, stworzenia strefy ekonomicznej, ciekawych miejsc pracy,
dobrego wynagrodzenia, rozwoju PTTP, stworzenia warunkéw do zatrudnienia ludzi mtodych,
wyksztatconych, ale réwniez oséb starszych 50+, niwelowania zatrudnienia ,na czarno”,
zatrudnianie bezrobotnych do prac spotecznych.

W zakresie stuzby zdrowia mieszkancy oczekujg przede wszystkim: dostepu do lekarzy

specjalistdw, krotszych kolejek do lekarzy, lepszej jakosci opieki lekarskiej, programoéw
profilaktycznych.

Na trzecim miejscu wsrdd priorytetdw w zakresie polityki publicznej w Ptocku, mieszkancy
uplasowali bezpieczenstwo, wskazato je 37,2% ogoétu badanych.
Szczegdlng uwage na ten element zwracajg emeryci i rencisci oraz przedstawiciele grup

mniejszosciowych. W zakresie poprawy bezpieczenstwa w mieScie mieszkancy oczekujg

przede wszystkim: zwiekszenia patroli nocnych, zwiekszenia liczby akcji , Trzezwy poranek”,
wiekszej kontroli nad mtodziezg, wiecej patroli na ulicach Starego Miasta.

Kolejne priorytety w zakresie polityk publicznych w Ptocku to:

edukacja — wskazana przez 32,8% mieszkancow (uwage na ni¢ zwracajg
szczegOlnie przedsiebiorcy oraz uczniowie i studenci), mieszkancy oczekujg w tym
zakresie gtdwnie: nowych kierunkdw ksztatcenia, bardziej perspektywicznych,
dofinansowania zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci i mtodziezy,

pomoc spoleczna - wskazana przez 28,5% (wskazywana gtdwnie przez
przedstawicieli grup mniejszosciowych oraz emerytdw i rencistéw), mieszkancy
oczekujg w tym zakresie gtdwnie: bardziej edukowac ni¢ dawaé, aktywnosé
spoteczna dla ubogich rodzin, bezptatne wsparcie prawne, pomoc dla biednych,
gtodnych i bitych dzieci, lepsza dziatalno$¢ pomocy spotecznej, pomoc dla
bezrobotnych, pomoc rdznych poradni, poprawa dziatalnosci MOPS, rozwigzanie
problemu z bezdomnymi, wieksze zasitki,

poprawa warunkow mieszkaniowych - wskazana przez 24,6% 0sob
(szczegdlnie w grupie pracujgcych na etacie oraz przedstawicieli grup
mniejszosciowych), mieszkancy oczekujg w tym zakresie gtéwnie: lepszej
dostepnosci mieszkan, lepsze warunki mieszkaniowe, pomoc w tatwiejszym dostepie
do mieszkan dla mniej zamoznych, rozwigzania probleméw mieszkaniowych mtodych

matzenstw, ktorych nie sta¢ na zaciggniecie kolosalnych kredytéw hipotecznych,
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rozwoj przedsiebiorczosci i wsparcie pracodawcow (ulgi dla przedsiebiorcow i

stworzenie warunkéw do inwestowania) — wskazane przez 22,5% os6b (szczegodlnie

w grupie przedsiebiorcow).

Co pigty mieszkaniec wsrdd priorytetdw wskazuje na konieczno$¢ poprawy infrastruktury

drogowej, ok. 16,0%-17,0% z kolei wymienia rozwoj terenéw zielonych, kulture, turystyke

oraz sport i rekreacje.

Czysto$¢ ulic i terenéw publicznych to priorytet tylko dla 12,8% badanych, najmniej

mieszkancoOw wskazato na konieczno$¢ poprawy komunikacji miejskiej w miescie (tylko

8,8%).

Tabela 26. Priorytety w zakresie rozwoju polityk publicznych w Plocku

na najblizsze lata

Pracuje na P;;\;V::;Q LESEN D Jestem Grupa
Dzialania w zakresie: etacie firme/przed emery_tem/r LIS bezrobotny  mniejszosc Og_olem
N=144 siebiorca e “a‘iToezm (@) N=106  iowaN=100 V7962
N=110 - -
Rozwoju rynku pracy i
niwelowania bezrobocia 88,9% 67,3% 67,0% 69,6% 83,0% 73,0% 75,7%
Stuzby zdrowia i
profilaktyki zdrowotnej 68,1% 56,4% 74,0% 60,8% 74,5% 69,0% 67,1%
Bezpieczenstwa 27,1% 34,5% 54,0% 39,2% 31,1% 42,0% 37,2%
Edukaciji 33,3% 42,7% 26,0% 45,1% 35,8% 12,0% 32,8%
Pomocy spoteczne; 26,4% 18,2% 39,0% 20,6% 20,8% 49,0% 28,5%
Poprawy warunkow
mieszkaniowych 31,3% 22, 7% 16,0% 24,5% 17,0% 34,0% 24,6%
Rozwoju
przedsiebiorczosci,
wsparcia pracodawcow 27,8% 36,4% 15,0% 17,6% 26,4% 8,0% 22,5%
Poprawy infrastruktury
(drogowa, wodociggowo-
kanalizacyjna) 18,8% 20,0% 19,0% 23,5% 23,6% 15,0% 19,9%
Rozwoju terenéw
zielonych w miescie 24,3% 12,7% 11,0% 17,6% 25,5% 13,0% 17,8%
Kultury 14,6% 22, 7% 18,0% 21,6% 17,9% 12,0% 17, 7%
Rozwoju turystyki w
miescie 16,0% 15,5% 12,0% 19,6% 18,9% 19,0% 16,8%
Sportu i rekreacii 13,2% 16,4% 6,0% 34,3% 10,4% 16,0% 15,9%
Czystosci ulic i terendéw
publicznych 13,2% 8,2% 13,0% 14,7% 13,2% 15,0% 12,8%
Poprawy komunikacji
miejskiej w miescie 8,3% 6,4% 15,0% 10,8% 11,3% 1,0% 8,8%
o)
@)}
=
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9. WYNIKI BADANIA JAKOSCIOWEGO IDI

W ramach niniejszego projektu ,Badanie satysfakcji mieszkancéw z realizacji polityk

publicznych”, przeprowadzono 10 wywiadéw jakosciowych IDI, wsrod:

0sob niepetnosprawnych i rodzin opiekujgcych sie osobami niepetnosprawnymi - 5

IDI,

rodzin wielodzietnych - 5 IDI.

Celem wywiadéw IDI byto pogiebienie badania iloSciowego i uzyskanie szczegdlnych

informacji w zakresie potrzeb i oczekiwan wyzej wymienionych grup w zakresie polityk

publicznych w Ptocku.

9.1. Wyniki badania wsrod osob niepetnosprawnych i rodzin
opiekujacych sie osobami niepetnosprawnymi

W opinii 0séb niepetnosprawnych i ich rodzin, Ptock jest dobrym miejscem do zycia.
Mozna tu dobrze wypoczaé i spedzi¢ czas wolny, jest doS¢ bogata oferta terendw
rekreacyjnych, bogata oferta kulturalna miasta. Respondenci zauwazajg réwniez znaczng

poprawe w zakresie akceptacji spotecznej 0séb niepetnosprawnych.

Jedyne ograniczenia, jakie wystepujg w Plocku dla o0sdb niepetnosprawnych to brak
udogodnien architektonicznych, cho¢ tutaj respondenci widza réwniez duzg poprawe na

przestrzeni ostatnich kilku lat.

~S3 tu dobre warunki do egzystencji, niezte pofoZzenie geograficzne, mozliwosci w miare
spokojnego trybu Zycia codziennego. Nie ma tez zbytniego zagrozenia przestepczoscia,
jest niemafto terenow zielonych i raczej wystarczajaca mozliwosc uprawiania sportu i
rekreacji.
/Rodzina opiekujgca sie osoba niepetnosprawng/

Lcoraz lepiej wyglada sprawa akceptacji spotecznej i nie sg mi znane obecnie przykitady
izolowania takich osob”.
/Osoba niepetnosprawna/

LJezdzimy w przyjemne strony nieopodal Plocka, gdzie w miare przyjemnie i ekologicznie
mozemy wypoczac rekreacyjnie i czasem nawet tworczo. Bardzo lubimy tez stuchac wielu
gatunkow muzyki i to zarowno ,,na Zywo” oraz odtwarzajac bogata domowa dyskografie,
korzystajac ze sprzetu wysokiej kiasy, ktory posiadamy. Kilka koncertow rocznie zawsze
uda sfie nam zaliczyc”.
/Rodzina opiekujaca sie osoba niepetnosprawnag/

~Mamy niewielka dziatke poza Plockiem i tam najczesciej odpoczywamy w weekendy
latem. Czasem w 3 lub 4-osobowym sktadzie wybieramy sie do kina, wraz z corkg
niepefnosprawng zawsze.
/Rodzina opiekujgca sie osobg niepetnosprawng/
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Osoby niepeilnosprawne majq znaczne trudnosci ze znalezieniem miejsca pracy w
Plocku. Cho¢ jak wskazujg respondenci, problem ten starajg sie rozwigzywacé organizacje
pozarzagdowe i sg juz pierwsze sukcesy ich aktywnosci, nadal brak pracy utrudnia rozwdj i
zycie osdb niepetnosprawnych.

W przypadku syna, problem ten pomaga dosyc skutecznie rozwigzac pomoc pewnego
stowarzyszenia, ktore juz nawet pomogfo niedawno w uczestnictwie w praktyce odbywanej
pod opieka instruktora na terenie ptockiego ZOO. Sg niezte podstawy do tego, aby w
nieodlegtym terminie udato sie zatatwic rowniez i tg drogg prace — na czas dtuzszy niz
kilkumiesieczna praktyka”.

/Rodzina opiekujgca sie osobg niepetnosprawng/

Respondenci wskazujg na duzg potrzebe stworzenia oferty dedykowanej osobom
niepelnosprawnym. Obecnie, ich zdaniem, takiej oferty na terenie Ptocka nie ma. Oferta
taka powinna obejmowaC warsztaty i zajecia dla osdb niepetnosprawnych, ale rowniez
pomoc w bezptatnym dostepie do rehabilitacji, ulgi finansowe dla pracodawcéw oraz pomoc
w znalezieniu zatrudnienia.

W zasadzie nie styszatem o istnieniu specjainej, kompleksowej oferty dedykowanej
osobom niepetnosprawnym. Trzeba na wtasng reke poszukiwac udogodnieri formalnych.
Na pewno taka oferta bytaby wysoce uzyteczna dla mojego syna i powinna obejmowac
szereg udogodnieri i ulg finansowych w korzystaniu z najpotrzebniejszych ustug o
charakterze publicznym”.
/Rodzina opiekujgca sie osoba niepetnosprawnag/

~Generalnie nie ma w Plocku Zadnej oferty dedykowanej osobom niepefnosprawnym w
formule programowej. Zdarzajg sie nieliczne warsztaty, o ktore silnie musielismy
zabiegac, ale w koricu nie daty oczekiwanego efektu w postaci uzyskania pracy. Targi
pracy w wersji dla osob niepetnosprawnych, nie daty rowniez pozytywnego skutku. Na
pewno dobrze rozbudowana zajeciowo i przywilejowo oferta dla 0sob poszkodowanych
przez los, powinna tu w Ptocku zaistniec — tak szybko, jak jest to tylko moZliwe”.

/Rodzina opiekujgca sie osoba niepetnosprawng/

Dostepnosc¢ oferty ze strony publicznej stuzby zdrowia respondenci oceniajg
raczej przecietnie. Powaznym problemem jest uzyskanie w miare dogodnego terminu
wizyty u wiekszosci lekarzy specjalistdw. Brakuje dobrze wykwalifikowanych kadr.

Braki wsrod kadry medycznej w ogole — sa coraz bardziej odczuwalne, sytuacja z roku
na rok pogarsza sie w tym wzgledzie”.
/Rodzina opiekujgca sie osoba niepetnosprawng/

Edukacje w Plocku respondenci oceniaja bardzo dobrze. S tu ich zdaniem
mozliwosci nieztego wyboru, kazdy moze przynajmniej do szczebla nauki ponadgimnazjalnej
uzyska¢ godziwe warunki pobierania nauki na nieztym poziomie, , 0 fle sie tego osobiscie
pragnie”.

W przypadku edukacji — jest dos¢ dobrze — liczne szkoty podstawowe — coraz lepiej
wyposazone. Poziom nauczania co najmniej poprawny, chociaz z obiegowych opinii
wynika, Ze jest z tym tez czasami roznie, czyli szkota szkole nierowna, szczegoinie
placowki w ubozszych czesciach miasta.
/Rodzina opiekujgca sie osobg niepetnosprawng/

Projekt ,, Potencjat — Dziatanie — Rozwdj: nowy wymiar wspofpracy Miasta Plocka i ptockich organizacji pozarzadowych”

E KAPITAL LUDZKI e

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Strona 1 O O



Lider projektu Partnerzy

¥, PROJEKT EgE TP
~]PLOCK| Y it L]

www.projektplock.pl

B i Stowarzyszenie Towarzystwo Wiedzy Powszechnej
Gmina Miasto Ptock Academia Economica Oddziat Regionalny w Ptocku

Pomoc spoteczng respondenci oceniajg na niskim poziomie.

Jezeli chodzi o pomoc spofeczna w Plocku, jej wymiar w mojej ocenie jest wysoce
niewystarczajacy. Na pewno problemy budzetowe nie pozwola jeszcze dfugo uzyskac
zadowalajacych wynikow w tym zakresie.
/Rodzina opiekujgca sie osobg niepetnosprawng/

W celu pomocy osobom niepetnosprawnym, powinno sie:
wypracowac¢ elastyczny model wykreowania nowych mozliwosci
zapewniania zatrudnienia osobom dotknietym przez los, nie szczedzac tez
wysitkdw w zakresie doszkalania i przekwalifikowywania,
rozszerzy¢ oferte opieki medycznej — ., w wielu wypadkach mogftoby przywrocic¢
utracone walory u takich osob, dajgc tak wazng podpore duchowa i w pewnym
sensie wyrownujgc Zyciowe szanse osobom ufomnym w stosunku do w petni
sprawnych”,
utrzymaé dotychczasowe udogodnienia i poszerzy¢ je o nowe w wymiarze ulg
finansowych i pozafinansowych, w zakresie stosownym do stopnia
niepetnosprawnosci — im ciezszy przypadek tym bardziej gruntowna pomoc w
czynnosciach zyciowych.

~Obecne proby w tym zakresie wydaja sie czasem marnotrawieniem pieniedzy, ktore
mozna bytoby na typowe celowe dziatania wykorzystac bardziej tworzac cos, niz czesto
tylko dopytujac o to, czego by niepetnosprawni oczekiwali — nie robigc praktycznie
Zadnego uzytku z takich informagji w Zyciu codziennym”.
/Rodzina opiekujgca sie osoba niepetnosprawng/

9.2.Wyniki badania wsrod rodzin wielodzietnych

Przedstawiciele rodzin wielodzietnych - podobnie jak rodziny opiekujgce sie osobami
niepetnoprawnymi — wysoko oceniaja Plock jako miejsce do zycia. Doceniajg
szczegblnie place zabaw, bliskos¢ szkdt i sklepdw. Ponadto chwalg réwniez warunki do
wypoczynku oraz dobrze rozwinietg komunikacje miejska.

~Plock — miejsce do Zycia dobre, wszedzie jest blisko — zarowno do szkoty, przedszkola,
sklepu. Miasto jest zadbane, mamy niedaleko do parku, w ktorym szczegdinie najmfodsze
dzieci mogg w cieptych porach roku skorzystac z placu zabaw. Najwazniejsze potrzeby
Zyciowe mozna w Plocku zrealizowac bez specjalnych problemow”.
/Rodzina wielodzietna/

~Plock — jako miejsce do Zycia oceniam pozytywnie, z powodu tego, Ze sg tu niezbedne
warunki do w miare godziwego bytowania, czyli mieszkanie dla mojej rodziny, dobre
szkoty dla dzieci oraz blisko do miejsc zakupow, stuzby zdrowia i rekreacji. Jest dobrze
rozwinieta komunikacja w miescie i w poblizu, mieszkaja bliskie mi osoby (rodzice,
siostra) oraz mam w razie potrzeby wsparcie ze strony sgsiadow”.
/Rodzina wielodzietna/
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W majej ocenie ilosc i usytuowanie placow do zabawy i uprawiania sportu w Plocku jest
odpowiednia, sg tzw. Orliki, jest wspomniany Ogrodek Jordanowski i widac sporo placow
zabaw dla najmfodszych dzieci na pfockich osiedlach. Sadze, zZe trzeba je nadal
utrzymywac w nalezytym porzadku oraz zapewniajac bezpieczne, jak do tej pory sprzety
np. hustawki, zjezdzalnie itp.”.

/Rodzina wielodzietna/

Przedstawiciele rodzin wielodzietnych styszeli o Karcie Duzej Rodziny. Niektorzy
juz jg posiadajg, inni zamierzajg sie o nig ubiegaé, bo ich zdaniem to bardzo cenna i
potrzebna pomoc dla rodzin wielodzietnych.

~Niedawno styszatam o Karcie Duzej Rodziny, ktorg zamierzam uzyskac. Podobno jest
sporo znizek z tego tytutu, ale blizszych szczegotow jeszcze nie znam. Na pewno to
bedzie nam bardzo przydatne, uwazam Zze jest to bardzo dobry pomyst. Wieksze rodziny z

dziecmi przewaznie maja problemy finansowe, a kazda 0szczednosc jest ratunkiem.
/Rodzina wielodzietna/

Bylismy juz w ramach oferty Karty Duzej Rodziny w kinie i zamierzamy czasem tam
zagladac — na miare mozliwosci finansowych”.
/Rodzina wielodzietna/

Oferte edukacyjng w Plocku przedstawiciele rodzin wielodzietnych oceniaja
bardzo dobrze. W ich odczuciu sg to dobrze prowadzone placdwki, dzieci s3 zadowolone z
tego co sie tam dzieje, majg dobrg opieke wychowawczg i nie majg zadnych wrogdéw wsréd
swoich rowiesnikow. Niektore dzieci korzystajg z bezptatnych zajec¢ pozalekcyjnych, z ktérych
sg bardzo zadowolone.

Dostepnosc i jakosc oferty edukacyjnej oceniam dobrze. Wszystkie moje dzieci moga
uczy<c sie bez zadnych przeszkdd, maja dobra opieke ze strony wychowawcow, nie musza
zbyt daleko dojezdzac do szkdt. Czuja sie w swoich srodowiskach bezpiecznie. Uwazam,
Ze z ich relacji oraz moich spostrzezeri — w szkofach jest prowadzona wiasciwa praca

dydaktyczno-wychowawcza, nie dostrzegam tu Zadnych brakow”.
/Rodzina wielodzietna/

~INajstarszy oraz najmfodsi synowie korzystajg z pozalekcyjnych zajec sportowych, sa
bardzo zadowoleni z tego i uwazam dodaje im to duzo walorow zdrowotnych. 53 to

zajecia bezptatne dwa razy w tygodniu”.
/Rodzina wielodzietna/

Stuzbe zdrowia przedstawiciele rodzin wielodzietnych oceniajg raczej na dobrym
poziomie. Szybko ich zdaniem mozna dostaC sie z dzieckiem do pediatry lub lekarzy

specjalistdw, jak: okulista czy laryngolog.

~Stuzba zdrowia z mojego punktu widzenia dziata nalezycie, mozna dosc szybko dostac
Sie z dzieckiem do specjalisty np. okulisty lub laryngologa, czas oczekiwania raczej nie
przekracza 2 miesiecy, a czasem jest to nawet ledwie kilka dni. Ogdinie patrzac — nie
dostrzegam na razie jakichs brakow w ofercie zdrowotnej, tym bardziej, Ze nie musze

pfacic za ustugi lecznictwa”.
/Rodzina wielodzietna/
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Przedstawiciele rodzin wielodziethych bardzo doceniaja wszelka pomoc
spoteczng, jaka otrzymuja, cho¢ speinia ona tylko podstawowe ich potrzeby.
Korzystajg oni gtdwnie z dozywiania dzieci w szkolnej stotéwce, ale réwniez z wyprawki
szkolnej oraz zasitkdéw pienieznych.

~Pomoc spofeczna spetnia co najmniej podstawowe moje potrzeby, w tym nawet

dozywianie syna w szkolnej stofowce bezpfatnymi obiadami. Otrzymat rowniez szkolng
wyprawke i to jest takze spory plus na korzysc tutejszego MOPS-u. Zdaje sobie sprawe z
tego, Ze otrzymywane swiadczenia finansowe nie moga byc wyzsze, bo wiele jest takich
rodzin jak i moja. Pomoc ta musi mi wystarczyc, chociaz bywaja chwile, ze musze liczy¢
na pomoc ze strony mamy lub siostry — dobrze, ze moga mi czasem dopomoc finansowo.

Na pewno nawet niewielka podwyzka swiadczeri z MOPS-u bytaby znaczaca dla mnie”.

/Rodzina wielodzietna/

~Pomoc spofteczna, z ktorej korzystam jest mi bardzo uzyteczna i wnosi duzy wktad w
zaspokojenie potrzeb rodziny. Otrzymuje zasitki pieniezne na dzieci, ktore rowniez z tej

racji moga korzystac z bezpfatnych obiadow. Na moja prosbe, uszykowano jak co roku
wyprawki szkolne dla catej czworki, Jestem z tego zadowolona i pomaga mi to spokojniej
2yc oraz czasem wykonywac prace zlecone, o ktdre zawsze zabiegam, chociaz z roznym

skutkiem zarobkowym w tym zakresie. Mysle, Ze ogdinie pomoc spoteczna w duzej
mierze pomaga mi w czynnosciach Zyciowych”.
/Rodzina wielodzietna/

Dziatania, ktore zdaniem przedstawicieli rodzin wielodzietnych nalezatoby wprowadzi¢ to:

indywidualne podejscie do problemu kazdej rodziny

.Czasem potrzeba stosunkowo niewielkiej, ale bardzo szybkiej pomocy, aby uchronic
rodzine przed grozacym jej niebezpieczeristwem. Nie zawsze duZze pienigdze,
przekazane zupetnie nie w pore — sg w stanie zmienic niekorzystny bieg wydarzern.
Czasem to moze byc tez szybka decyzja dotyczaca przekwaterowania danej rodziny w
inne miejsce lub pomoc w leczeniu chorego dziecka. Miasto musi mie¢ bardzo
kompetentnych urzednikow, ktorzy sprawnie i bez odciggania w czasie zadziatajg
szybko i sprawnie w tych kwestiach”.

kontynuacja dzialalnosci ,asystenta rodziny”, ktory sprawdza sie bardzo

dobrze,
»Osobiscie juz zaznatam pozytywne dziatania asystenta rodziny, dzieki czemu kilka
waznych spraw i formalnosci przy takim wsparciu udato sie zatatwic bardzo pozytywnie i
sprawnie”,

ogolne wsparcie rodziny, nie tylko w sprawach finansowych,

wiecej ulg w réznych ustugach, ktére mozna naby¢ w miescie,

~bony na zakupy i ustugi, ktore w jakiejs konkretnej wartosci datyby oszczednosci
finansowe’, bezpfatne lekcje dla dzieci, np. ptywania.,

bezptatna pomoc prawna najbiedniejszym rodzinom,

pomoc w uzyskaniu pracy, w tym réwniez przeszkolenie w celu zdobycia nowych
kwalifikacji, umiejetnosci,

pomoc w rozwigzywaniu problemow mieszkaniowych
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.Na pewno wielodzietne rodziny, takie jak moja najczesciej borykaja sie z problemami
mieszkaniowymi. Wyjscie naprzeciw oczekiwaniom ich i wiekszy rozwdj budownictwa dla
potrzeb socjalnych w tym zakresie — powinien byc¢ silnie zainicjowany przez paristwo”

dziatania integracyjne np. pikniki na $wiezym powietrzu,
«to bardzo dobrze wptynetoby na nowe znajomosci miedzy rodzinami oraz swietne spedzenie
czasu dla dziecl”,

Projekt ,, Potencjat — Dziatanie — Rozwdj: nowy wymiar wspofpracy Miasta Plocka i ptockich organizacji pozarzadowych”

UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Strona 1 O 4



Lider projektu Partnerzy

PROJEKT ga=s ToP
{PLocK Caul L LE
gy, Tousyo Wiodey pousasne

10. PODSUMOWANIE

Niniejszy raport ,Badanie satysfakcji mieszkancéw z realizacji polityk publicznych”,
zostat opracowany w ramach projektu: ,Potencjat — Dziatanie — Rozwoj: nowy wymiar
wspdtpracy Miasta Ptocka i ptockich organizacji pozarzadowych”. Projekt realizowany jest
przez Gmine Miasto Plock w partnerstwie z Towarzystwem Wiedzy Powszechnej Oddziat
Regionalny w Ptocku i Stowarzyszeniem Academia Economica.

Przed przystgpieniem do realizacji badania opracowano dokument pt: ,Metodologia i
narzedzia badania satysfakcji mieszkancow z realizacji polityk publicznych”.
Dokument ten obejmuje zakres, metody i techniki badawcze badania satysfakcji
mieszkancow z realizacji polityk publicznych, w tym: opinie grup mnigjszosciowych i
zagrozonych dyskryminacja oraz procedure informowania o terminach, zakresie i
wynikach badania. Badanie niniejsze zostato przeprowadzone zgodnie z zaplanowang w
powyzszych dokumencie metodologig. Byto to pierwsze tego typu badanie realizowane w
Ptocku.

Badanie zostato przeprowadzone wsrdd mieszkancéw Ptocka, w dniach 25 wrzesnia 2014
r. - 16 pazdziernika 2014 r. Celem badania byto: zdiagnozowanie warunkéw do zycia w
miescie i wizerunku miasta w $wiadomosci mieszkancdw, okreslenie problemdw i potrzeb
spotecznych mieszkancéw, ocena stopnia zadowolenia mieszkancdéw z realizacji polityk
publicznych oraz poznanie oczekiwan mieszkancow w stosunku do kierunkéw rozwoju
polityk publicznych.

Badanie realizowane byto metodg ilosciowg i jakosciowa. IloSciowe badanie zostato
zrealizowane technika wywiaddw bezposrednich, ankiety audytoryjnej oraz technika
ankiety on-line. W badaniu ilosciowym udziat wzieto N=662 mieszkancéw Ptocka, w tym:
144 osbéb pracujgcych na etacie, 110 przedsiebiorcéw, 106 oséb bezrobotnych, 102
ucznidow i studentow, 100 senioréw, 100 os6b z grupy mniejszoSciowej i zagrozonej
dyskryminacjg (osoby pozostajgce pod opiekg Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej).
Jakosciowe Badanie zostato zrealizowane technika wywiadéw IDI. tacznie
przeprowadzono 10 IDI: 5 IDI wsrdd osdb niepetnosprawnych i rodzin opiekujgcych sie
osobami niepetnosprawnymi oraz 5 IDI wsrdd rodzin wielodzietnych.

W badaniu udziat wzieto ok. 57% kobiet i ok. 38% mezczyzn (ok. 5% o0sdb nie
zaznaczyto informacji o ptci). Badani byli mieszkancy Ptocka w roznym wieku i z réznym
poziomem wyksztatcenia.

Jak pokazaty badania, 58% mieszkancow Plocka jezdzi do innych miast w celach
rekreacyjno-zakupowych, 42% w celach zdrowotnych. W obu przypadkach najczesciej
mieszkancy ci jezdzg do Warszawy, ale rowniez w celach rekreacyjno-zakupowych do
todzi, Torunia, Gdanska i Poznania, w celach zdrowotnych wybierajg z kolei tddz,
Ciechocinek, Poznan, Bydgoszcz, Gostynin.

Ok. 70% badanych to rodowici ptoccznie, ktorzy mieszkajg w Ptocku od urodzenia. Ok.
28% 0sob nie mieszka w Ptocku od urodzenia, ale z réznych wzgledéw przeprowadzito
sie do tego miasta, najczesciej z powodu zatozenia rodziny lub przeprowadzki rodziny do
Ptocka oraz uzyskania tutaj pracy.
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Sposrod wszystkich badanych mieszkancéw Plocka, 9% os6b dziata w organizacjach
pozarzadowych.

WARUNKI DO ZYCIA W PLOCKU

Wigkszos¢ mieszkancow (65%) jest zadowolona z tego, ze mieszka w Ptocku, w tym 18%
to osoby bardzo zadowolone. Srednio zadowolonych z faktu, ze mieszka w Plocku jest
28% o0sbb, niezadowolonych natomiast tylko 7%.

Mimo duzego zadowolenia, lojalnych mieszkancéw, ktérzy nie przeprowadziliby sie z
Ptocka jest 33%. Nastepnie 22% o0sob chciatoby mieszkac tam, gdzie bedzie praca, 15%
chciatoby mieszka¢ w innym miesScie (wiekszym jak: Warszawa, Gdansk, Poznan,
Wroctaw), 12% z kolei za granicg (gtéwnie: Wielka Brytania, Niemcy, USA).

Dla wiekszosci badanych, warunki do zycia w Plocku ogdlnie dla mieszkancéw sa
umiarkowane lub dobre, dla mtodych ludzi jednak nie sg raczej sprzyjajace.

Opinie mieszkancow w zakresie oceny zaangazowania witadz miasta w rozwigzywanie
problemdéw spotecznych sg podzielone. Pozytywne oceny w tym zakresie przypisato 25%
mieszkancow, tyle samo uznato, ze zaangazowanie wiadz miasta jest dostateczne. W
opinii 14% badanych wiadze miasta niedostatecznie angazujg sie w rozwigzywanie
probleméw spotecznych w Ptocku. Duza grupa 0sob (35%) nie potrafita jednoznacznie
wypowiedzie¢ sie w tym zakresie.

Wiekszos$¢ mieszkancdw (76%) deklaruje, ze interesuje sie sprawami Ptocka, w tym 16%
wskazuje na bardzo duze zainteresowanie. W celu pozyskania informacji o miescie,
wiekszos¢ mieszkancow czyta lokalng prase (60%), $ledzi lokalne portale internetowe
(51%), nieco mniej stucha lokalnego radia (40%), co czwarty (25%) oglada lokalng
telewizje.

Sposréd wszystkich badanych mieszkancédw Ptocka, tylko 20% jest zdania, ze mieszkancy
majg realny wptyw na decyzje podejmowane przez witadze samorzadowe miasta.

Ranking atutow Plocka — w opinii mieszkancow wyglada nastepujgco:

Ogotem N=662
1. Bogata historiai tradycje miasta 59,5%
2. Korzystne potozenie geograficzne 56,0%
3. Imprezy kulturalno-sportowe (festiwale, rozgrywki sportowe) 43,7%
4. Dobrze rozwinieta oferta edukacyjna na poziomie szkot 11,9%

ponadgimnazjalnych

5. Dobrze rozwinieta oferta spedzania wolnego czasu dla dzieci i mtodziezy 10,1%
6. Dobre warunki dla inwestoréw 9,7%
7. Infrastruktura drogowa 8,8%
8. Sprawny i kompetentny samorzad lokalny 5,1%
9. Daobrze rozwiniety system wsparcia rodziny 3,0%
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Najwieksze atuty Plocka — w opinii mieszkaricow — to: bogata historia i tradycje
miasta (60% wskazan), korzystne potozenie geograficzne (56% wskazan) oraz imprezy
kulturalno-sportowe (44% wskazan). Inne atuty miasta, ale wskazane juz przez znacznie
mniejszg grupe badanych to: dobrze rozwinieta oferta edukacyjna miasta na poziomie
szkét ponadgimnazjalnych (12% wskazan), dobrze rozwinieta oferta spedzania wolnego
czasu dla dzieci i miodziezy (10% wskazan), dobre warunki dla inwestorow (10%
wskazan).

Miejsca w Plocku, z ktorych mieszkancy sq dumni i ktére sg ich zdaniem warte
pokazania znajomym to: bulwar nad Wistg (51% wskazan), katedra (42% wskazan) oraz
Stare Miasto (40% wskazan). Inne wymieniane miejsca, ale juz znacznie rzadziej to:
muzeum (16%), zoo (14%), molo (9%), hala Orlen Arena (8%).

Ranking obszaréw problematycznych w Ptocku — w opinii mieszkancow wyglada

nastepujgco:

Ogotem N=662
1. Bezrobocie 82,0%
2. Stluzba zdrowia 66,3%
3. Odplyw z miasta ludzi mtodych i wyksztatconych 47, 7%
4. Infrastruktura drogowa (ulice, chodniki, parkingi) 32,3%
5. Opieka spoteczna 20,8%
6. Bezpieczenstwo 19,2%
7. Estetka i wyglad miasta 14,7%
8. Komunikacja autobusowa 11,8%

Obszary problematyczne w Plocku to: bezrobocie (82% wskazan), stuzba zdrowia
(66% wskazan), odptyw z miasta ludzi mtodych i wyksztatconych (48% wskazan). Inne
problemy to: infrastruktura drogowa (32%), opieka spoteczna (21%), bezpieczenstwo
(19%), estetyka i wyglad miasta (15%) oraz komunikacja autobusowa (12%).

PROBLEMY I POTRZEBY SPOLECZNE MIESZKANCOW

Glowne problemy spoteczne, z jakimi stykaja sie mieszkancy Plocka to:
bezrobocie (90% wskazan), nastepnie alkoholizm (51%) oraz ubdstwo, zte warunki
materialne rodzin (50%). Pozostate problemy, wskazane jednak przez mniejszg grupe
0sob to: zte warunki mieszkaniowe (35%), problemy oséb starszych (22%), przemoc w
rodzinie (20%), niezaradno$¢ zyciowa (18%), narkomania (18%), niepetnosprawnos¢
(16%), przestepczos$¢ (14%), bezradnos$¢ opiekunczo-wychowawcza (13%), dtugotrwata
choroba (12%), samotne wychowywanie dzieci (11%).

Glowne problemy spoteczne dzieci i mlodziezy w Plocku to: alkohol i papierosy
(56%), uzaleznienie od Internetu (48%), brak pozytywnych wzorcéw i autorytetow
(45%), wulgarno$c¢ i agresja (45%). Pozostate problemy to: brak opieki i zainteresowania
ze strony rodzicow (39%), narkotyki (33%), brak zorganizowanych form spedzania
wolnego czasu (31%), przestepczos¢ i chuliganstwo (28%), przemoc szkolna (25%),
przemoc domowa (21%), brak odpowiednich dziatan $wietlic szkolnych (16%).
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SATYSFAKCJA MIESZKANCOW Z REALIZACJII POLITYK PUBLICZNYCH

Ocenie mieszkancéw poddano osiem obszaréw polityk publicznych, w ktérych tacznie
analizowano 39 roznych czynnikéw funkcjonowania Miasta Plocka. Oceny zadowolenia z
realizacji polityk publicznych, mieszkancy dokonywali w skali oceny od 1 do 5, gdzie 1 to
ocena bardzo niska, 5 to ocena bardzo wysoka. Dodatkowo w ankiecie umieszczono opcje
»0-nie wiem”, dla tych osoéb, ktére nie potrafity oceni¢ danego obszaru, bo np. nie mieli z nim
kontaktu.

Indeks zadowolenia mieszkancow z realizacji polityk publicznych w Ptocku wynidst
2,69 w 5-stopniowej skali.

Najlepiej mieszkancy ocenili: oferte kulturalno-sportowg w Ptocku ($rednia ocena
3,32), estetyke miasta (Srednia ocena 3,22) oraz edukacje ($rednia ocena 3,01).

Obszary ocenione ponizej poziomu S$redniego, ale jeszcze w jego granicach to: dostep i
jakos¢ Ztobkéw (ocena Srednia 2,60), przystosowanie budynkéw uzytecznosci publicznej
do potrzeb 0sdb niepetnosprawnych ($rednia ocena 2,54) oraz pomoc spoteczna ($rednia
ocena 2,47).

Najgorzej mieszkancy ocenili: rynek pracy i wsparcie przedsiebiorczosci (Srednio na
2,36) oraz stuzbe zdrowia (najnizsza ocena Srednia 1,97).

W zakresie edukacji, mieszkancy najbardziej zadowoleni s z: placdw zabaw dla dzieci,
jakosci nauczania w szkotach ponadgimnazjalnych oraz jakosci nauczania w szkotach
podstawowych. Nieco mniej z dostepnosci przedszkoli, dostepnosci $wietlic dla dzieci i
mtodziezy oraz jakosci nauczania w szkotach gimnazjalnych. Najmniej z kolei zadowoleni
sg z: dostepnosci zajeC pozalekcyjnych dla dzieci i miodziezy oraz réznych form
ciekawego spedzania czasu wolnego poza szkof3.

Dziatania, ktére zdaniem mieszkancéw nalezy podja¢ w zakresie edukacji to: rozwdj
warsztatdw rozwijajacych kreatywno$¢ dzieci i miodziezy (52%), rozwoj oferty zajel
pozalekcyjnych dla dzieci i miodziezy (46%), rozwdj kompetencji i wiedzy nauczycieli
(39%), wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy (38%), ale réwniez dziatania na
rzecz integracji dzieci i mtodziezy (32%).

W zakresie pomocy spotecznej mieszkancy najlepiej oceniajg: dziatalno$¢ Swietlic
$rodowiskowych, pomoc dla rodzin wielodzietnych oraz pomoc dla o0séb
niepetnosprawnych. Nieco mniej zadowoleni sg z: pomocy dla samotnych matek/ojcow,
pomocy dla os6b starszych oraz dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej osdb
bezrobotnych i oséb niepetnosprawnych. Najmniej zadowoleni z kolei sg z dostepu do
mieszkan socjalnych.

Dziatania, ktére zdaniem wiekszo$ci mieszkancodw nalezy podjg¢ w obszarze pomocy
spotecznej to: pomoc w znalezieniu pracy (61%) oraz pomoc finansowa, w tym doptata
do szkoty, czynszu, itp. (54%). Inne wazne dziatania to: dostep do mieszkan socjalnych
(42%), kursy i szkolenia w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych (38%), pomoc
psychologiczna i poradnictwo i edukacja rodzin (32%). Najmniej osdb (17%) oczekuje
zwiekszenia oferty spedzania czasu wolnego dla rodzin oraz organizacji spotkan
integracyjnych (11%).

W zakresie stuzby zdrowia, mieszkancy niezadowoleni sg ze wszystkich ocenianych
elementdw: dostepu do lekarzy ogdlnych oraz dostepu do specjalistéw i rehabilitacji jak
rowniez z dostepu do ustug opiekuinczych i programéw profilaktyki zdrowotne;j.
Pozytywne oceny w tym zakresie przypisato tylko od 3% do 12% badanych, gdy
negatywne az 48%-74% 0sob.
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Dziatania, ktére zdaniem wiekszosci mieszkancow (88% wskazan) nalezy podja¢ w
zakresie stuzby zdrowia to krotsze terminy oczekiwania do specjalistdw. Nastepnie 39%
mieszkancow oczekuje tatwiejszego kontaktu telefonicznego z osrodkiem zdrowia, 34%
uwaza, ze nalezy Sciggng¢ do Ptocka specjalistéw, ktdrych brakuje. Co trzeci badany
oczekuje bardziej dogodnych godzin przyjec. Wiecej badan diagnostycznych i
profilaktycznych oczekuje niewielka grupa badanych, odpowiednio 16% i 12%.

Rynek pracy i bezrobocie pojawia sie podczas badania jako obszar najbardziej
problematyczny w Ptocku i jednoczes$nie obszar, ktéry wymaga (oprocz stuzby zdrowia)
zdecydowanych dziatan. Nieco ponad potowa mieszkancow (54%) uwaza, ze w Plocku
jest bardzo trudno znalez¢ prace. Niemal potowa (49%) uwaza, ze mozna tu znalezé
prace, ale albo nisko ptatng albo tylko w niektdrych specjalnosciach. Jedynie 1%
badanych jest zdania, ze w Ptocku nie ma problemu ze znalezieniem pracy.

W zakresie rynku pracy, najbardziej mieszkancy Ptocka niezadowoleni sg wiasnie z
dostepnosci miejsc pracy. Nisko oceniajg rowniez wsparcie udzielane przedsigbiorcom
przez miasto. Srednio zadowoleni s3 natomiast z dostepnosci szkolen i kurséw dla
dorostych oraz mozliwosci zatozenia wtasnego biznesu.

Dziatania, ktore w obszarze rynku pracy i wsparcia przedsiebiorczosci wymagajg
wdrozenia — w opinii wiekszosci mieszkancow — to: ulgi podatkowe dla przedsiebiorstw
(54%), pomoc w pozyskaniu dotacji unijnych (53%), dofinansowanie na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej (51%). Nastepnie 37% badanych oczekuje kursoéw i szkolen
dla pracodawcow i pracownikéw, 31% wsparcia dla nowych firm w zakresie wynajmu
lokalu, 22% pomocy przedsiebiorcom w pozyskaniu kredytow.

Oferta kulturalno-sportowa Ptocka to element funkcjonowania miasta, z ktérego
mieszkancy sg najbardziej zadowoleni. Wysoko mieszkancy oceniajg: dziatalnoS¢ i oferte
kin, obiektow sportowych, muzedw, bibliotek, teatru, mozliwos$¢ uczestniczenia jako widz
w zyciu kulturalnym (np. ogladanie przedstawien, koncertéw, mozliwosS¢ czynnego
uprawiania sportu, mozliwos¢ udziatu w imprezach sportowych jako widz oraz mozliwos¢
podejmowania dziatan artystycznych (np. Spiewania w chdrze, grania w zespole, udziatu
w warsztatach malarskich, itp.). Elementy oferty kulturalno-sportowej miasta, z ktérych
mieszkancy sg mniej zadowoleni to: mozliwos¢ czynnego udziatlu w dziataniach
spotecznych (np. w organizacjach spotecznych), dostepnos¢ i jakos¢ Sciezek rowerowych
oraz dostepnos¢ miejsc, gdzie mozna spedzi¢ czas wolny poza domem.

Dziatania, ktorych w obszarze oferty kulturalno-sportowej - zdaniem mieszkancéw —
brakuje w Ptocku to przede wszystkim: kluby i kawiarnie dla dorostych (44%) oraz
imprezy plenerowe, festyny w parku (42%). Co trzeci mieszkaniec wskazuje rowniez na
brak koncertow oraz imprez dla dzieci i mtodziezy, co czwarty na brak imprez tanecznych.

Ponad potowa z ogdtu badanych mieszkancow Ptocka (52%) czuje sie bezpiecznie w
miescie. Odsetek mieszkafcdw, ktdrzy nie czujg sie bezpiecznie w Ptocku wynosi 21%.
Gidwne powody braku poczucia bezpieczeistwa na terenie Ptocka to: niewtasciwe
zachowanie pijgcych alkohol w miejscach publicznych oraz brak wystarczajgcej liczby
patroli policyjnych, ale réwniez czeste wlamania i kradzieze, piractwo na drodze,
nietrzezwi kierowcy oraz czeste napady/rozboje.
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OCZEKIWANIA MIESZKANCOW W ZAKRESIE ROZWOJU POLITYK PUBLICZNYCH
W PLOCKU

Elementy priorytetowe w zakresie polityk publicznych w Plocku to: rynek pracy i
niwelowanie bezrobocia oraz stuzba zdrowia i profilaktyka zdrowotna.

Ranking obszarow polityk publicznych — w opinii mieszkancéw - przedstawia sie

nastepujgco:

Ogotem Waznosé
N=662 obszarow

1. Rozwdj rynku pracy i niwelowanie bezrobocia 75,7% Dzialania

2. Stuzba zdrowia i profilaktyka zdrowotna 67,1% | bardzo wazne

3. Bezpieczenstwo 37,2%

4. Edukacja 32,8% Dziatania

5. Pomoc spoteczna 28,5% wazne

6. Poprawa warunkéw mieszkaniowych 24,6%

7. Rozwdj przedsiebiorczosci, wsparcie pracodawcow 22,5%

8. Poprawa infrastruktury (drogowa, wodociggowo-kanalizacyjna) 19,9%

9. Rozwoj terenéw zielonych 17,8% | Dziatania mniej

10. Kultura 17,7% wazne

11. Rozwdj turystyki 16,8%

12. Sport i rekreacja 15,9%

13. Czystos¢ ulic i terendw publicznych 12,8% Dziatania

14. Poprawa komunikacji miejskiej 8,8% | najmniej wazne
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Zestawienie ocen dla 39 elementdw polityk publicznych w Ptocku (oceny $rednie)

1,00

3,00 4,00 5,00

Dostepi jakosé zlobkéw
Estetyka miasta
Przystosovsanie budynkdw uzytecznosci publicznej do potrzeb osob niepelnospravinych
Dostepnos¢ przedszkoli
Jakoéénauczania w szkolach podstawowych
Jakos$énauczania w szkotach gimnazjalnych
Jakos¢ nauczania w szkolach srednich/ponadgimnazjalnych
Dostepnosc zajec pozalekcyjnych dla dzieci i mlodziezy
Dostepnosc réznych form ciekawego spedzania czasu wolnego dla dzieci i mlodziezy
Dostepnosé placéw zabaw dla dzieci
Dostepnosc swietlic dla dzieci i miodziezy
Dostep do lekarzy ogélnych
Dostep do lekarzy specjalistéw
Dostep do rehabilitacji
Dostep do uslug opiekunczych dla osab przewlekle chorychi niepelnosprawnych
Programy profilaktyki zdrowotnej
Pomaocdla rodzin wielodzietnych
Pomocdla oséb niepelnosprawnych
Pomoc dla samotnych matek/ojcow
Pomaocdla oséb starszych
Dostep do mieszkan socjalnych

Dzialalnos¢ swietlic srodowiskowych

Dzialania na rzecz aktywizacji zawodoweji spolecznej oséb bezrobotnychi oséh
niepelnosprawnych

Dostepnosc miejsc pracy

Dastepnost szkolen i kursow dla dorostych
Moizliwosé zatozenia wlasnego biznesu

Wsparcie udzielane przedsigbiorcom przez miasto
Dzialalnosci oferta bibliotek

Dzialalnosci oferta kin

Dzialalnoséi ofertamuzedw

Dzialalnosci oferta teatru

Dzialalnoséi oferta ohiektow sportoveych
Mozlivosc udziatu wimprezach sportowych jako widz
Moizlivosé czynnego uprawiania sportu

Dostepnosci jakosc sciezek rowerowych

Mozlivosé uczestniczenia jako widz v zyciu kulturalnym (np. egladanie przedstawien,
koncertow, itp.)
Mozliviosé podejmowveania dziatan artystycznych {np. $piewania w chérze, grania w zespale,
udzialu w warsztatach malarskich, itp.)

Mozlivrasé czynnego udzialu w dzialaniach spolecznych (np. w organizacjach spolecznych)

Dostepnosc miejsc, gdzie mozna spedzi¢ czas wolny poza domem
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Niniejszy raport zostat opracowany z myslg o jak

najlepszej prezentacji danych.

W razie potrzeby wykonania dodatkowych analiz, wyjasnienia tabel,

wykresow lub innych danych, stuzymy pomocg i wsparciem.

Z podziekowaniem,

Badania Analizy Doradztwo
09-500 Gostynin, ul. PCK 10
Tel/fax: (24) 260 09 50

Koordynator projektu: Violetta Rutkowska
Wiasciciel, badacz rynku

Tel: 505 028 046

e-mail: v.rutkowska@synergia-poland.com.pl
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