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1. Wkitad POPC w realizacje Strategii Europa 2020 oraz w osiggniecie spdojnosci
gospodarczo-spotecznej i terytorialnej

1.1. Wkiad POPC w realizacje Strategii Europa 2020 oraz w osiagniecie
spoéjnosci gospodarczo-spotecznej i terytorialnej

[max 35 000 znakéw]

Celem programu jest wzmocnienie cyfrowych fundamentéw dla spoteczno-gospodarczego rozwoju
kraju. Zgodnie z Umowg Partnerstwa, jako fundamenty te przyjeto: szeroki dostep do szybkiego
internetu, efektywne i przyjazne uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale rosngcy poziom
kompetencji cyfrowych spoteczenstwa.

o Spodjnosé z europejskimi dokumentami strategicznymi

Kluczowe wskazowki UE dla opracowania POPC zawarte sg w nastepujgcych dokumentach:

— Zalecenia Rady w sprawie krajowego programu reform Polski z 2013 r. oraz zawierajalce opinie
Rady na temat przedstawionego przez Polske programu konwergencji na lata 2012—-2016",

— Strategia Europa 20207,

- EAC.

W ,Zaleceniach” Rada stwierdza, ze ,pomimo wysitkbw podejmowanych w ostatnim czasie Polska
wcigz pozostaje znaczaco w tyle za innymi panstwami cztonkowskimi w zakresie wykorzystania
potencjatu rozwoju TIK”. W szczegdlnosci, Rada wskazata na:

— niski zasieg stacjonarnej tgcznosci szerokopasmowej,

— wzglednie niskg sprawnos¢ administracji publicznej,

— wazglednie niski poziom wykorzystania e-administraciji,

— bardzo niski odsetek oséb dorostych angazujgcych sie w uczenie sie przez cate zycie.

Realizacja POPC przyczyni sie do poprawy sytuacji w ww. obszarach. Problemy rozwoju internetu
szerokopasmowego i e-administracji zostang zaadresowane bezposrednio. Wsparcie e-administraciji
zostanie zaprojektowane tak, aby uzupetniato sie z interwencjg planowang w celu tematycznym 11
w krajowym programie finansowanym z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). Sposoéb
wdrazania POPC bedzie zawierat mechanizmy zapobiegajgce zjawisku ,digitalizacji chaosu”,
wymuszajgce realny wplyw projektdw na skutecznosé i efektywnos¢ administracii.

Zaplanowane w POPC wsparcie kompetencji cyfrowych zwiekszy liczbe doksztalcajgcych sie osob
dorostych w zakresie wykorzystywania TIK, a wiec w obszarze, ktéry posiada szczegdlne znaczenie
dla jakosci zycia, partycypacji w 2zyciu spotecznym, a w wielu przypadkach roéwniez dla
konkurencyjnosci na rynku pracy.

Strategia Europa 2020 wyznacza trzy wymiary, w ktérych powinna sie rozwija¢ europejska spoteczna

gospodarka rynkowa:

— rozwoj inteligentny (oparty na wiedzy i innowacjach)

— rozwoj zréwnowazony (przyjazny srodowisku)

— rozwdj sprzyjajacy wigczeniu spoftecznemu (zapewniajgcy wysoki poziom zatrudnienia oraz
spéjnos¢ gospodarcza, spoteczng i terytorialng).

POPC wpisuje sie w Strategie Europa 2020 gtéwnie w wymiarze inteligentnego rozwoju. Technologie

cyfrowe sg niekwestionowanym katalizatorem innowacyjnosci, zaréwno w sektorze prywatnym, jak

i publicznym. Innowacyjno$¢ ta przektada sie rowniez na rozwigzania oszczednosciowe,

ograniczajgce zuzycie energii, paliwa i papieru. Ponadto internet zwieksza zasieg $wiadczenia ustug,

! Council of the European Union, ,Recommendation for a Council Recommendation on Poland's 2013 national reform
programme and delivering a Council opinion on Poland's convergence programme for 2012-2016”,
http://register.consilium.europa.eu/pdf/en/13/st10/st10648-re01.en13.pdf

? Komunikat KE ,Europa 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu
spotecznemu”, COM (2010) 2020.

® Komunikat KE ,Europejska Agenda Cyfrowa”, COM(2010)245.
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obniza ich koszt i poprawia ich transparentnos$¢. Czyni je bardziej dostepnymi — zarbwno w sensie
istnienia mozliwosci zdalnego skorzystania z ustugi poprzez sie¢ telekomunikacyjng (wymiar
»availability”), jak i w sensie dostosowania sposobu $wiadczenia ustugi do mozliwosci percepcyjnych
odbiorcy (wymiar ,accessibility”). Cyfryzacja stwarza zatem szczegdlne szanse dla poprawy jakosci
zycia os6b niepetnosprawnych oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

POPC przyczynia sie do osiggniecia celéw EAC, bedacej jedng z siedmiu ,inicjatyw flagowych”
przewidzianych w Strategii Europa 2020. Po modyfikacjach wprowadzonych w grudniu 2012* EAC
zawiera siedem obszaréw priorytetowych:

Europejska gospodarka bez granic — jednolity rynek cyfrowy,

Przys$pieszenie innowacji w sektorze publicznym,

Bardzo szybki Internet — popyt i podaz,

Chmura obliczeniowa,

Zaufanie i bezpieczenstwo,

Przedsiebiorczos¢ oraz cyfrowe miejsca pracy i umiejetnosci,

Poza sferg badan, rozwoju technologicznego i innowaciji: Program dziatan przemystowych na rzecz
kluczowych technologii wspomagajgcych.

Noughrwdr

Ww. priorytetowe kierunki interwencji stanowig dla POPC uktad odniesienia. Wymagajg przy tym
reinterpretacji w Swietle specyficznych potrzeb i uwarunkowan Polski oraz zasad wykorzystywania
funduszy strukturalnych.

Na potrzeby POPC przyjeto nastepujgce gtdéwne obszary diagnostyczno-programistyczne:

— dostep do szybkiego internetu (odpowiada obszarowi nr 3 z przegladu EAC),

— e-ustugi publiczne (odpowiada obszarowi nr 2 z przeglagdu EAC),

— kompetencje cyfrowe (wpisuje sie w obszary nr 5 i 6 z przegladu EAC, adresujgc spoteczne
problemy z wykorzystywaniem TIK wynikajgce z braku zaufania, umiejetnosci i $wiadomosci
korzysci).

e Whnioski z analizy potrzeb w zakresie sieci szerokopasmowych®

Obecny stan rozwoju infrastruktury szerokopasmowej, a takze poziom jej wykorzystania, jest
relatywnie niski w poréwnaniu z wigkszoscig krajow UE, a takze odlegty od celéw przyjetych w EAC.

Kluczowe mierniki tych celéw przyjety na koniec 2012 r. nastepujgce wartosci:

— zapewniono mozliwo$¢ stacjonarnego dostepu do internetu dla 69,1% gospodarstw
domowych6 (w poréwnaniu do $redniej 95,5% dla UE 27, przy celu ustalonym na 100% do
roku 2013);

— zapewniono pokrycie dostepem do internetu o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s na
poziomie 44,5% gospodarstw domowych (w poréwnaniu do 53,8% dla UE 27, przy celu
ustalonym na 100% do roku 2020);

- okoto 1,3% gospodarstw domowych korzystato z taczy stacjonarnych o predkosci co najmniej
100 Mb/s (w poréwnaniu do 3,4% dla UE 27, przy celu ustalonym na 50% do roku 2020)7.

Aktywne tgcza internetowe w Polsce odbiegajg obecnie pod wzgledem predkosci transmis;ji
od sredniej europejskiej, a takze od celéow stawianych przez EAC. Blisko 76% aktywnych fgczy
pozwala na transmisje do uzytkownika z predkoscig nie wieksza niz 10Mb/s, a jedynie 4% gwarantuje
dostep = 30Mb/s. Z kolei, z punktu widzenia dostepnosci infrastruktury, w zasiegu sieci NGA?® jest
44,5% mieszkancow gospodarstw domowych Polski. Oznacza to, ze osiggniecie celéw EAC bedzie

* Komunikat KE ,The Digital Agenda for Europe - Driving European growth digitally”, COM(2012)784.

® Peina diagnoza dla catego zakresu tematycznego POPC stanowi zatacznik | do programu.

® Gospodarstwa domowe w obszarach obstugiwanych przez dostawcéw stacjonarnego dostepu szerokopasmowego.

" Narodowy Plan Szerokopasmowy, projekt z dnia 24.09.2013. NPS jest dokumentem wykonawczym do Strategii Sprawne
Panstwo, Zgodnos¢ POPC z NPS zapewnia jednoczes$nie wkiad POPC w realizacje SSP.

8 Sie¢ NGA rozumiana jako sieé stacjonarna w technologiach pozwalajgcych na predkosci transmisji 30 Mb/s i wigkszej

4



wymagato nie tylko rozwoju sieci w nowych lokalizacjach, ale takze modernizacji istniejgcej
infrastruktury oraz stymulacji popytu na ustugi o najwyzszych predkosciach transmisji.

Obecne w Polsce rozwigzania mobilne nie zapewniajg statej predkosci transmisji na poziomie 30 Mb/s
lub wiekszej. Dalszy rozwdj sieci czwartej generacji (4G) pozwoli w przysziosci na takg transmisje
w okreslonych warunkach. Wszystkie rodzaje rozwigzan technicznych budowy sieci, w tym mobilnych,
beda jednak wymagaty rozwoju szkieletowo-dystrybucyjnej sieci swiattowodowej, ktére sg niezbedne
dla masowego wprowadzenia FTTH i radiowych sieci komérkowych czwartej generacji.

Polacy mniej chetnie niz inni obywatele UE kupujg ustugi dostepu szerokopasmowego. Na kazde
100 os6b z mozliwoscig dostepu w Polsce przypada 19 aktywnych linii, podczas gdy przecietnie w UE
wskaznik ten osigga wartos¢ 29. Przy zatozeniu utrzymania sie obecnych trendéw, w 2020 r. wsréd
o0s6b do 50 roku zycia korzysta¢ bedg prawie wszyscy (juz w tej chwili jest to ponad 85%), natomiast
w starszych grupach wiekowych uzytkownikédw nadal bedzie niewielu, szczegdlnie wsrod oséb
powyzej 70 roku zycia. Istotnym zadaniem jest zatem popularyzacja wykorzystania internetu przez
osoby starsze.

Badania konsumenckie GUS ujawniajg dwie gtdwne przyczyny nie posiadania w domu tacza
internetowego: brak potrzeby (prawie 60% badanych) oraz brak niezbednych umiejetnosci (okoto 40%
badanych)g. Jednoczes$nie coraz mniejszy odsetek nieposiadajgcych internetu (w stosunku do lat
ubiegtych) uzasadniat to zbyt duzymi kosztami. Oznacza to, ze wraz z uptywem czasu i postepujgca
konkurencjg na rynku, coraz mniejszg barierg sg czynniki cenowe, a zatem przyszie dziatania
stymulujgce popyt powinny skupia¢ sie na edukacji i uswiadamianiu korzysci z dostepu
szerokopasmowego.

e Wnhnioski z analizy potrzeb w zakresie e-ustug publicznych i otwartego rzadu

Badany przez KE poziom zaawansowania dostepnych e-ustug publicznych w Polsce w 2010 r. wynosit
90% dla e-ustug skierowanych do przedsiebiorcow (przy sredniej unijnej 94%) oraz 85% dla e-ustug
dla obywateli (przy $redniej UE27 rownej 87%)10. Jesli  chodzi o wykorzystanie
e-ustug, dysproporcja miedzy przedsiebiorstwami a obywatelami jest wyrazniejsza. W 2012 r. z e-
administracji korzystato ponad 90% przedsiebiorstw (zatrudniajgcych 10 lub wigcej oséb) oraz 48%
obywateli. 16% obywateli wysytato przez internet wypetnione formularze — przy sredniej UE 29,5%
oraz celu EAC wyznaczonym na rok 2015 na poziomie 25%. Wcigz konieczne sg zatem dziatania
stuzgce poprawie dostepnosci e-ustug administracji i ich wykorzystania.

Wedtug badania ,E-administracja w oczach internautow”™*, dla 89% uzytkownikéw sieci bardzo wazny
lub wazny jest dostep przez internet do ofert pracy, w tym do baz danych urzedéw pracy. Dla 81%
znaczenie ma mozliwo$¢ uméwienia sie na wizyte lekarskg przez internet. Innymi obszarami, ktére
majg duze znaczenie dla internautéw sg: dostep przez internet do swojej historii zdrowia/choréb
(77%), dostep przez internet do katalogéw bibliotek (75%), mozliwos¢ kontaktu rodzicow ze szkotg
przez internet (74%), udziat przez internet w konsultacjach spotecznych (62%).

W oparciu o m%niki przedsiewzie¢ diagnostycznych, w tym zwlaszcza — wykonanych na potrzeby
tworzenia PZIP™ — mozna wyrdzni¢ kilka kluczowych podobszaréw, na ktérych powinna sie skupié
interwencja:

1. Funkcje ,horyzontalne”,

2. Dziesie¢ kluczowych obszaréw e-ustug publicznych,

3. Poprawa dostepu do informac;ji sektora publicznego i mozliwosci ich ponownego wykorzystania,
4. Cyfryzacja proceséw wewnetrznych w administracji dla poprawy obstugi klienta zewnetrznego.

® Respondenci mogli wskazaé na wiecej niz jedng przyczyne braku posiadania fgcza. Badanie GUS z 2012 r.

1% Digitizing Public Services In Europe: Putting ambition into action, 9th Benchmark Measurement, przygotowany przez:
Capgemini, IDC, Rand Europe, Sogeti i DTi dla Komisji Europejskiej, grudzien 2010 r.

" https://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2011/12/e-administracja-w-oczach-interneut¥C3%B3w-2012.pdf

'2 program Zintegrowanej Infromatyzacji Panstwa (PZIP), wersja z 25 wrzesnia 2013 r. PZIP jest dokumentem wykonawczym
do Strategii Sprawne Panstwo, wskazujgcym, w jaki sposob informatyzacja przyczyni sie do realizacji modelu ,panstwa
optimum” okreslonego w SSP. Zgodno$é POPC z PZIP zapewnia jednoczes$nie wkiad POPC w realizacje SSP.
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Ponizej wskazano dalsze dziatania, jakie nalezy podjaé w poszczegodinych obszarach. Bardziej
szczego6lowe omoéwienie, wraz z opisem stanu aktualnego i docelowego, znajduje sie w diagnozie
stanowigcej zatgcznik | do POPC.

1.

Funkcije horyzontalne:

upowszechnienie i poprawa fukcjonalnosci giéwnego mechanizmu potwierdzania tozsamosci
obywatela w elektronicznych kontaktach z administracjg, w tym za posrednictwem urzadzen
mobilnych (profil zaufany ePUAP),

poprawa jakosci danych w rejestrach publicznych i podniesienie zdolnosci rejestrow publicznych
do wzajemnej wymiany danych,

optymalizacja wydatkéw na infrastrukture (poprzez m.in. wykorzystanie technologii chmury
obliczeniowe)),

rozwdj funkcjonalnosci oraz niezawodnosci centralnego punktu dostepu do e-ustug publicznych
(platformy ePUAP).

. Dziesie¢ kluczowych obszarow e-ustug:

Rynek pracy:

scentralizowanie ustug dotyczgcych rynku pracy dla osob bezrobotnych, poszukujgcych pracy,
pracodawcow i przedsiebiorcéw oraz publicznych stuzb zatrudnienia poprzez e-PUP,
zapewnienie jednego punktu dostepu do wszystkich ofert pracy pochodzgcych z sektora
publicznego,

umozliwienie aplikowania o prace w sektorze publicznym w formie elektronicznej; obecnie
wszystkie oferty pracy zamieszczane w BIP KPRM (ktéry nie obejmuje catego sektora
publicznego, a tylko administracje rzgdowg) zawierajg wymoég dostarczania dokumentow
papierowych,

przeniesienie kolejnych ustug rynku pracy (poza juz dostepng rejestracjg osdb bezrobotnych
i przeszukiwaniem ofert) do internetu.

Ubezpieczenia i Swiadczenia spoteczne:

internetowe konto ubezpieczonego, zintergrowane z innymi ustugami e-administracji,

ustugi Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS): dalsza elektronizacja zwolnieh lekarskich i
ich przesytania od lekarzy wystawiajgcych do ZUS (ustuga zalezy rowniez od efektéw projektu
P1 z obszaru e-zdrowia — wymaga komunikacji miedzy systemami teleinformatycznymi
podmiotéw leczniczych, platformg P1 oraz systemem ZUS); budowa platformy analityczno-
statystycznej mozliwej do udostepnienia innym systemom i instytucjom,

utworzenie na poziomie centralnym skonsolidowanego systemu informatycznego,
wspomagajgcego gminy, powiaty i wojewodztwa w realizacji zadan z zakresu zabezpieczenia
spotecznego (racjonalizacja w skali catego kraju wydatkédw na infrastrukture techniczng,
standaryzacja sposobu pracy jednostek, ograniczenie probleméw kadrowych dot. IT w
gminach oraz poprawa efektywnosci mechanizmoéw sprawozdawczych).

Ochrona zdrowia:

rozwoj e-ustug, w tym udostepnionych w projektach P1 i P2, zwigzanych z zarzgdzaniem
elektroniczng dokumentacjg medyczng przez pacjenta; e-recepta, e-skierowania, e-zwolnienia
(ustuga zintegrowana z e-ustugg $wiadczong przez ZUS); e-rejestracja na wizyte do lekarza (z
wykorzystaniem identyfikacji m.in. profilem zaufanym); wprowadzenie elektronicznej karty
ubezpieczenia zdrowotnego; informacja o dostepnosci lekow,

w RPO: srodki na dostosowanie systeméw teleinformatycznych $wiadczeniodawcéw do
wymiany danych w ramach ogdlnopolskiego systemu informacji; kryteria wyboru projektow
weryfikujgce komplementarnos¢ i nie dublowanie sie funkcji z systemami krajowymi,
dostosowanie podmiotow leczniczych nadzorowanych przez resorty do wymiany danych z
systemem informacji medycznej,

wsparcie telemedycyny: konsultacje miedzy pracownikami medycznymi; kontakty pacjent-
lekarz; rozwoj aplikacji cyfrowych wspomagajgcych monitorowanie stanu zdrowia, profilaktyke
zdrowotng i procesy lecznicze; medycyna powypadkowa i ratownictwo medyczne.

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarcze;j:



wystawianie i przesytanie przez przedsiebiorcow elektronicznych faktur do wszystkich
podmiotéw publicznych (dzieki utworzeniu platformy umozliwiajgcej obroét e-fakturami),

rozwdj Pojedynczego Punktu Kontaktowego o nowe funkcjonalnosci (np. angielska wersja
jezykowa, mechanizmy kreacji informacji zarzadczej dotyczacej realizacji procedur
administracyjnych, poszerzenie zakresu informacji dostepnych na portalu),

komunikacja elektroniczna z administracjg podatkowg za pomocg Portalu Podatkowego,
umozliwienie petnego elektronicznego wglgdu w akta spraw podatkowych.

Wymiar sprawiedliwosé i sgdownictwo:

umozliwienie elektronicznego sktadania pism procesowych w postepowaniu cywilnym wraz z
zatgcznikami (dowodami) oraz dokonywania doreczen,.

wdrozenie elektronicznych akt sprawy, dostepnych dla sedziéw, uczestnikédw postepowania i
ich petnomocnikéw przez internet (mozliwo$é zapoznania sie z aktami sgdowymi oraz
protokotami elektronicznymi z rozpraw bez koniecznosci osobistej obecnosci w sadzie;
oszczedno$é kosztéw zwigzanych z wydrukami, korespondencija i przejazdami),

rejestracja rozpraw audio-wideo w sprawach cywilnych i wykroczeniowych (petne utrwalenie
rzeczywistego przebiegu rozpraw),

dokonywanie czynno$ci procesowych (np. przestuchiwanie $wiadkdéw, biegtych i stron
postepowania) na odlegto$¢ przy uzyciu systeméw do wideokonferenciji.

Prezentacja i udostepnianie danych przestrzennych i statystycznych:

kontynuacja cyfryzacji map stanowigcych zaséb geodezyzjny i kartograficzny,

kontynuacja procesu udostepniania e-ustug wytworzonych w oparciu o zintegrowane dane
panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego (PZGiK) i dane geoprzestrzenne
administracji rzgdowej i samorzadowej w standardzie dyrektywy INSPIRE,

zapewnienie kazdemu dostepu do danych i dokumentéw gromadzonych w powiatowych
rejestrach  publicznych  panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego,
w szczegollnosci w ewidencji gruntéw i budynkéw EGIB (kataster nieruchomosci), bazy
danych obiektéow topograficznych (BDOT500) oraz geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia
terenu (GESUT).

zapewnienie mozliwosci przegladania, wyszukiwania, pobierania i przeksztatcania danych
przestrzennych z rejestréw krajowej infrastruktury informacji przestrzennej prowadzonych
przez organy administracji inne niz stuzba geodezyjna i kartograficzna,

unowoczesnienie procesow zwigzanych z produkcjg i udostepnianiem danych statystycznych.

Podatki i cta:

utworzenie nowych ustug dla podatnikow podatku VAT i CIT oraz podniesienie do poziomu 5
wybranych dostepnych juz e-ustug,

podniesienie sprawnosci i wydajnosci obstugi klienta poprzez stworzenie elektronicznego
zintegrowanego systemu obstugi klienta na granicy (ladowej, morskiej, lotniczej i kolejowej),
umozliwienie automatycznej wymiany danych miedzy Centralng Bazg Danych administraciji
skarbowej a innymi jednostkami administracji panstwowej (integracja Centralnego Rejestru
Podmiotow — Krajowej Ewidencji Podatnikow jako rejestru referencyjnego z pozostatymi
panstwowymi rejestrami referencyjnymi),

automatyzacja czynnosci od objecia towarow procedurg gospodarczg az do zakonczenia tej
procedury (obecnie w postaci elektronicznej obstugiwane jest jedynie zgtoszenie celne do
procedury, a sam proces obstugi procedury gospodarczej, w tym komunikacja z
przedsigbiorcg, nie ma wsparcia elektronicznego).

Sprawy administracyjne, w szczegoélnosci sprawy obywatelskie:

umozliwienie, w jak najszerszym zakresie, elektronicznego zatatwiania spraw urzedowych
dotyczacych dowoddw osobistych, paszportow, rejestracji stanu cywilnego, numeru PESEL,
zameldowania i wymeldowania na pobyt staty i czasowy, niezaleznie od miejsca przebywania
(odmiejscowienie),

umozliwienie elektronicznego wnioskowania o wydanie odpiséw aktéw stanu cywilnego,
wprowadzenie ustugi umawiania przez internet wizyty w urzedzie w celu zatatwienia danej
sprawy,



— umozliwienie ztozenia w formie elektronicznej wniosku o wydanie zaswiadczenia o prawie do
gtosowania,
— elektroniczne udostepnienie rejestru wyborcéw i spisu wyborcow.

Zamowienia publiczne:

— utworzenie portalu eZaméwienia umozliwiajgcego przeprowadzanie za pomocg Srodkéw
elektronicznych catego procesu postepowania o udzielenie zamoéwienia,

— elektronizacja procesu postepowania o udzielenie zamdéwienia w trybach inicjowanych przez
publikacje ogtoszenia oraz procesu dynamicznego systemu zakupéw i aukcji elektronicznych,

— automatyczne, biezgce dokumentowanie czynnosci podjetych w trakcie postepowania,

— automatyczne generowanie dokumentacji postepowania,

— automatyczna ocena ofert oraz wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, w
przypadku gdy mozliwe bedzie skwantyfikowanie wybranych warunkéw udziatu w
postepowaniu oraz kryteriéw oceny ofert.

Bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe:

— umozliwienie masowego powiadamiania 0 zagrozeniach za posrednictwem wiadomosci
wysytanych na telefony komoérkowe lub naziemnej telewizji cyfrowej,

— mozliwo$¢ dokonywania zgtoszen i zawiadomien Policji z wykorzystaniem aplikacji mobilnych,

— spersonalizowane zgtoszenia ratunkowe (automatyczne dotaczenie do zgtoszenia
specjalnych danych przypisanych do konkretnego abonenta — tzw. ziota lista),

— eCall: automatyzacja zgtoszen przy wypadkach drogowych (komunikacja systemu
zainstalowanego w pojezdzie z systemem stuzb ratunkowych),

— ustugi wspomagajgce przewidywanie zagrozen naturalnych i zdarzeh niebezpiecznych
oraz zwigkszajgce ochroneg przed ich skutkami.

3. Poprawa dostepu do informacji sektora publicznego i mozliwosci ich ponownego wykorzystania

Realizacja idei ,otwartego rzadu” wigze sie ze zwiekszaniem jawnosci, przejrzystosci i rozliczalnosci
dziatan panstwa, udostepnianiem posiadanych przez panstwo danych i zasobow oraz
zaangazowaniem obywateli w proces rzadzenia. Kluczowym elementem dziatan na rzecz otwartego
rzadu jest poprawa dostepnosci i jakosci informac;ji sektora publicznego (ISP).

Wedtug KE wartos$¢ catego rynku ISP w UE w 2008 r. siegneta 28 mid EUR™, Korzys$ci gospodarcze
wynikajgce z szerszego udostepniania informacji sektora publicznego, poprzez umozliwienie tatwego
dostepu do tych danych, wynoszg okoto 40 mid EUR rocznie dla UE-27. tgczne bezposrednie i
posrednie korzysci gospodarcze wynikajgce z wykorzystywania informacji sektora publicznego w
gospodarce catej UE-27 szacowano na ok. 140 mld EUR rocznie.

W chwili obecnej brak jest dostepnych szacunkéw tego typu dla Polski, jednak powszechnie dostrzega
sie wiele istotnych stabosci po stronie podazy ISP. Wzglednie niska jest zaréwno ilo$¢, jak i jakosé
wotwartych danych” oraz sposobdw ich udostepniania. W rezultacie gospodarczy i polityczny potencjat
ISP pozostaje niewykorzystany. Wynika stad potrzeba podjecia nastepujacych dziatan:

— opracowania standardéw dotyczacych elektronicznego, bezwnioskowego udostepniania ISP, z
wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi, takich jak interfejsy programistyczne (API) i repozytoria
on-line,

— opracowania spojnego systemu metadanych dla ISP,

— opisania poszczegodlnych zbioréw ISP metadanymi,

— doprowadzenia wymagajgcych tego ISP do postaci umozliwiajgcych odczyt maszynowy,

— zapewnienia w internecie portalu pemigcego role katalogu, punktu dostepu oraz wyszukiwarki ISP
posiadanych przez poszczegolne instytucje publiczne (Centralnego Repozytorium Informacii
Publicznej — CRIP).

¥ Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionéw Otwarte dane — sita napedowa innowacji, wzrostu gospodarczego oraz przejrzystego zarzadzania, KOM (2011) 882.
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4. Cyfryzacja proceséw wewnetrznych w administracji dla poprawy obstugi klienta zewnetrznego:

Jedna trzecia urzedéw udostepnia ustugi elektroniczne inne niz oparte o tzw. wzor pisma ogélnego”.
Zdecydowana wiekszos¢ takich urzedéw informuje oraz zacheca obywateli i przedsiebiorcéw do
korzystania z ustug administracji publicznej przez internet. Najczesciej ustugi elektroniczne sg
udostepniane na platformie ePUAP (72% urzeddéw udostepniajgcych e-ustugi).

Poza prébg integracji ustug elektronicznych na ePUAP, brakuje powszechnej integracji systemow
informatycznych. Dominujg systemy dziedzinowe, dziatajgce w separacji od innych. Kluczowym
problemem jest niski poziom interoperacyjnosci, ktory utrudnia wspoétdziatanie systemow.

W administracji samorzgdowej 44% urzedow stosuje wytgcznie papierowy obieg dokumentacji, a 55%
urzedow mieszany, obejmujgcy zaréwno dokumentacje papierowa, jak i elektroniczng. W administracji
szczebla rzgdowego analogiczne odsetki wynoszg 24% i 69%, natomiast 7% tych urzedéw stosuje
wylgcznie elektroniczny obieg dokumentéw. Przybywa urzedéw korzystajagcych z systemu
elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg — w 2012 r. stanowity one 46% wszystkich urzedow (rok
wczesniej 41%).

Rosnie odsetek urzedéw posiadajgcych elektroniczng skrzynke podawczg. W 2012 r. wyniost on 96%
(rok wczesniej 88%), z czego 87% umiejscowito jg na platformie ePUAP. Jednak zaledwie 1% catej
korespondenciji naptywajgcej do urzedéw administracji rzgdowej wptynat drogg elektroniczng, a 2%
korespondencji wychodzgcej wystano elektronicznie. Analogiczne odsetki w przypadku administracji
samorzadowej wyniosty 8% i 6%.

Badania MAC wskazujg réwniez m.in. na niezadowalajgcy poziom umiejetnosci informatycznych
wsrod urzednikéw administracji publicznej, brak wykwalifikowanej kadry specjalistow w zakresie e-
administracji, niskg swiadomos¢ decydentéw co do roli nowych technologii w rozwoju cywilizacyjnym
(niecate 9% urzedow posiada dokument strategiczny w rodzaju planu czy programu rozwoju
teleinformatycznego), niewielkg sktonnos¢ do stosowania innowacyjnych rozwigzan, a takze zbyt mate
budzety na zadania zwigzane z cyfryzacjg dziatan i ustug oraz niewystarczajgcg liczbe oso6b
wyznaczong do obstugi informatycznej w stosunku do potrzeb (szczegdlnie w administracji rzgdowe;j).
Elementy te skutkujg niewystarczajgcym wykorzystaniem potencjatu TIK dla usprawnienia pracy,
efektywnego swiadczenia ustug i gospodarowania zasobami.

Ponad jedna czwarta urzedoéw ocenia poziom kompetencji informatycznych pracownikéw urzedu jako
niewystarczajgcy. 71% urzedow nie szkolito swoich pracownikow wtym zakresie w pierwszym
pétroczu 2012 r. Obszary, w ktérych pracownikom urzeddw potrzebne jest uzupetnienie wiedzy, to:
zarzgdzanie dokumentami elektronicznymi zgodnie z wymogami natozonymi przez KPA i nowg
instrukcje kancelaryjnal15 (73% urzeddéw), zastosowanie i postugiwanie sie bezpiecznym podpisem
elektronicznym, platforma ePUAP oraz Profil Zaufany (60 % urzeddw), aplikacje specjalistyczne (49%
urzedéw), zasady bezpieczenstwa przetwarzania informacji w systemach teleinformatycznych (49%
urzedow).

Natomiast gtéwne zidentyfikowane obszary potrzeb szkoleniowych stuzb informatycznych to:
zarzgdzanie bazami danych, zarzadzanie serwerami, archiwizacja (backup) danych, sposoby
wykorzystania i wdrazania ustug elektronicznych na ePUAP, bezpieczenstwo systemow
informatycznych, rozwdj i integracja systemow informatycznych, dobre praktyki/udane rozwigzania
informatyczne stosowane w urzedach w kraju i za granica.

e Whnioski z analizy potrzeb w zakresie kompetencji cyfrowych i cyfrowego wiaczenia

TIK majg ogromne znaczenie dla rozwoju gospodarki i prowadzg do dynamicznych przeobrazen w
zyciu spotecznym. Oferujg potencjat dla rozwoju kapitatu twérczego i intelektualnego obywateli przez

14 Opis za: Strategia Sprawne Panstwo luty 2013, s. 15-16, w oparciu o badanie ,Wplyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw
administracji publicznej w Polsce 2012 roku”, wykonane przez PBS Sp. z 0. 0. na zlecenie MAC we wrzes$niu 2012 r., w ktorym
wzieto udziat ponad 1500 urzedéw wszystkich szczebli w Polsce.

1 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych
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szeroki dostep do zycia publicznego i kultury cyfrowej, tworzg nowe zawody i miejsca pracy, ale niosg
tez ryzyko pogtebienia podziatéw spotecznych zwigzanych ze zjawiskiem wykluczenia cyfrowego.

Przy rosngcej gamie zastosowan nowoczesnych technologii wypierajgcych tradycyjne (analogowe)
srodki komunikacji i dostepu do wiedzy, informacji i kultury, skutki niekorzystania z nich mogg by¢
coraz dotkliwsze, a przy tym wigzg sie z kosztami spotecznymi. Korzysci z uzytkowania TIK sg
natomiast ogromne — zaréwno w skali calego spoteczenstwa i gospodarki, jak i z perspektywy
pojedynczego uzytkownika, poniewaz wigzg sie z wygodg, oszczednoscig czasu i pieniedzy,
tworzeniem warunkoéw do rozwoju osobistego oraz zawodowego, zwiekszajgc najczesciej szanse na
rynku pracy, co w konsekwencji wptywa na podniesienie jakosci zycia.

Wykorzystanie potencjatu technologii cyfrowych wymaga z jednej strony stworzenia odpowiedniej
oferty podazowej (tj. dostep do infrastruktury szerokopasmowej, atrakcyjna oferta e-ustug i e-tresci),
z drugiej za$ wykreowania popytu na nie dzieki upowszechnianiu wiedzy o korzysciach i praktycznych
sposobach zastosowania nowych technologii, a takze budowaniu kompetenciji uzytkownikow.

W Polsce w 2012 r. 32 %"® os6b przyznawato sie do tego, ze nigdy nie korzystato z internetu (w UE 27
— 22%), a tylko 59% korzystato z internetu regularnie (UE 27 — 70%)17. Miedzy uzytkownikami istniejg
jednak ogromne réznice w sposobach korzystania z internetu oraz w poziomie zaawansowania
kompetencji cyfrowych.

Nalezy zauwazyé¢, ze nieco ponad 30% korzystajgcych z komputera nie ma nawet podstawowych
umiejetnosci jego obstugi i wykorzystuje komputer wytacznie do korzystania z internetu™®. Wsréd osob
z nizszym i $rednim wyksztatceniem, mieszkajgcych w miastach ponizej 100 tys. Oséb o dochodach
do trzeciego kwartylu, przewaza wykorzystanie internetu w celach rozrywkowych i komunikacyjnych.
Wszechstronne korzystanie zinternetu to domena gtdwnie o0s6b miodszych, z wyzszym
wyksztalceniem, mieszkarncow duzych miast™®,

Wykres 1: Poziom umiejetnosci cyfrowych w réznych panstwach cztonkowskich UE
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat o wykonywaniu w internecie 6 podstawowych czynno$ci:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00076&plugin=1,
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00077&plugin=1,
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00078&plugin=1

Poziom umiejetnosci cyfrowych w Polsce jest zblizony do sredniej UE, jednak w stosunku do Szwecji
(kraj bardzo zaawansowany w upowszechnieniu wykorzystania komputerow — 93% populacji
korzystajacej) i Litwy (kraj, w ktérym odsetek oséb korzystajgcych z komputera jest bardzo zblizony do
Polski — 67% w poréwnaniu do 62%)20 Polska ma znaczacy deficyt w $rednich i wysokich

18 hitp://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00011&plugin=1

'7 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00091&plugin=1

'® Diagnoza spoteczna, raporty: Czapinski J., Panek T. (red.) (2013). Diagnoza spoteczna 2013. www.diagnoza.com 11/07/2013
¥ Diagnoza Spoteczna wyréznia cztery wymiary korzystania z internetu — komunikacja, rozrywka, zastosowanie zawodowe i
ekonomiczne oraz korzystanie wszechstronne. Korzystanie wszechstronne jest ponizej sredniej wsrod osob z wyksztatceniem
do $redniego, z miejscowosci do 100 tys. oséb oraz o dochodach do trzeciego kwartylu. Diagnoza spoteczna, raporty: Czapinski
J., Panek T. (red.) (2013). Diagnoza spoteczna 2013. www.diagnoza.com 11/07/2013

% http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00028&plugin=1
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umiejetnosciach. Jednoczesnie — w 2010 r. mieliSmy ok. 15 tysiecy absolwentow kierunkdow
informatycznych®. W rankingu Top Coder w kategorii algorytméw Polska zajmuje drugie miejsce, tuz
za Rosja, a przed Chinami®®>. Widaé zatem istotny potencjat miodych specjalistow IT, ktory
odpowiednio wykorzystany moze znaczgco wptyng¢ na przyspieszenie rozwoju gospodarczego.

Z drugiej strony mamy tez do czynienia z wykluczeniem cyfrowym. To zjawisko dotyczy ok. 13 min
oséb w Polsce i dotyka gtéwnie osoby starsze, emerytdw i rencistéw, osoby niepetnosprawne,
rolnikbw i mieszkancédw obszaréw wiejskich oraz osoby stabo wyksztatcone. O ile w catym
spofeczenstwie z internetu nie korzysta jedna trzecia oséb, to juz wséréd mieszkancéw wsi jest to
ponad 41%, natomiast wrod mieszkancow miast — 27,3%. Nalezy jednak zauwazy¢, ze gtdwnym
wymiarem wykluczenia cyfrowego w Polsce jest wiek — ws$rdd oséb w wieku 50+ z internetu nie
korzysta az 78,4% czyli ponad 10 min oséb.** Na wykluczenie cyfrowe w Polsce szczegdlnie narazone
sg tez osoby niepetnosprawne — jedynie 28,5% z nich korzysta z internetu.

Wykres 2. Osoby niekorzystajgce z internetu w poszczegolnych grupach spotecznych w Polsce
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat

Upowszechnianie wykorzystania TIK i internetu oraz wspieranie e-integracji nie moze ograniczaé sie
do dostarczenia internetu i sprzetu komputerowego i podstawowego zestawu szkolen z jego obstugi.
Jak pokazujg badania — bariery finansowe sg obecnie mniej wazne od barier mentalnych (tj. braku
motywacji i potrzeby korzystania z nowoczesnych technologii) i kompetencyjnych.

Jednoczes$nie, wobec wystepujgcych znacznych réznic w wykorzystaniu nowych technologii i luk w
umiejetnodciach miedzy pokoleniami i ré6znymi grupami spotecznymi, kluczowe jest dostarczenie
odpowiedniej informacji o korzysciach uzytkowania internetu i wtasciwie dobranych form wsparcia
doradczo-szkoleniowego, w zaleznosci od potrzeb danej grupy spotecznej (personalizacja oferty
szkoleniowej).

e Uzasadnienie wyboru celu tematycznego i priorytetow inwestycyjnych

Cel tematyczny (CT) oraz priorytety inwestycyjne (Pl) POPC zostaly wskazane zgodnie z
przesadzeniami i uzasadnieniem zawartym w Umowie Partnerstwa. Wykorzystanie potencjatu

2 http://gazetapraca.pl/gazetapraca/l,120733,11071627,Certyfikaty_karta_przetargowa_informatyka.html
2 W pierwszej 20-tce szkét w rankingu Top Coder w kategorii algorytm znalazly sie trzy polskie uniwersytety,
http://community.topcoder.com/stat?c=country_avg_rating
2 http://www.stat.gov.pl/gus/5840_wykorzystanie_ict_ PLK_HTML.htm
24 red. D. Batorski i Jan M. Zajac ,Miedzy alienacjg a adaptacja. Polacy w wieku 50+ wobec internetu” Raport otwarcia koalicji
Dojrz@to$¢ w sieci, zrédio: http://dojrzaloscwsieci.pl/tl_files/pliki/Raport_Otwarcia.pdf
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technologii cyfrowych jest jednym z priorytetéw Polski na najblizsze lata. Dziatania dotyczgce tego
tematu przewiduje Diugookresowa Strategia Rozwoju Krazj 2030, Strategia Rozwoju Kraju 2020 oraz
wiekszos¢ z dziewieciu zintegrowanych strategii rozwoju °>. W dokumentach tych rozwdj cyfrowy jest
traktowany jako klucz do poprawy konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskiej gospodarki. Wskazuje
sie réwniez, ze konieczne jest przejscie od absorpcji do kreacji innowaciji, od ciggtego nadrabiania
zalegtosci cyfrowych do tworzenia rozwigzan ponadprzecietnych w skali swiata pod wzgledem
praktycznej uzytecznosci, miedzynarodowej konkurencyjnosci oraz technologicznego zaawansowania.

Podsumowanie wszystkich dziatah dotyczgcych rozwoju cyfrowego 2z pakietu dokumentow
strategicznych znajduje sie w Policy Paper na rzecz rozwoju cyfrowego Polski do 2020 r?®. Zgodnie z
Policy paper, Polska w najblizszych latach bedzie prowadzi¢ kompleksowe dziatania w trzech filarach:
— powszechnego dostepu do szerokopasmowego internetu,

— tresci i ustug dostepnych przez siec,

— kompetenciji cyfrowych spoteczenstwa.

Pierwsze dwa filary wskazujg kierunki poprawy ilosci i jakosci infrastruktury, ustug i treéci. Trzeci filar
ma pomoéc wykreowaé popyt, dzieki zwiekszeniu kompetencji cyfrowych spoteczenstwa i eliminaciji
barier mentalnych w wykorzystaniu szans, jakie niosg technologie cyfrowe.

Istotnym uzupetieniem systemu zarzadzania rozwojem kraju jest Krajowy Program Reform (KPR),
ktéry okresla sposoéb realizacji dziatan wytyczonych w polskich dokumentach strategicznych tak, aby
jednoczesnie wpisywaty sie w priorytety wspolnych dziatan catej UE?. Coroczna aktualizacja KPR jest
elementem procesu realizacji Strategii Europa 2020, powoduje jednak, ze KPR nie moze stanowi¢
statego punktu odniesienia dla POPC. W miare mozliwosci instytucje realizujgce program bedg braty
pod uwage dziatania zaplanowane do realizacji w danym roku w KPR.

Aby odpowiedzie¢ na wyzwania zidentyfikowane we wskazanych oraz w diagnozie, POPC bedzie
realizowat trzy priorytety inwestycyjne przypisane do CT2:

Cel tematyczny Priorytet inwestycyjny Fundusz

2.1 poszerzanie dostepu do sieci szerokopasmowych, rozwoj sieci

CT2 Zwiekszenie 0 wysoKkiej przepustowosci i wspieranie przyjecia nowych EFRR

dostepnosci, technologii i sieci w gospodarce cyfrowej

stopnia : :

wykorzystania i 2.2 rozwéj produktéw i ustug opartych na TIK, handlu

T . ; i ; i EFRR

jakosci technologii | Zagranicznego oraz zwigkszanie zapotrzebowania na TIK

informacyjno- 2.3 wzmacnianie zastosowania technologii komunikacyjno-

komunikacyjnych informacyjnych dla e-administracji, e-learningu, e-integracji, e- EFRR
kultury i e-zdrowia

Pl tego celu umozliwig skuteczng i efektywng interwencje, odpowiadajgcg na zidentyfikowane
potrzeby.

Nalezy podkresli¢, ze wsparcie niektorych zastosowan TIK powinno zosta¢ pozostawione poza POPC
tak, aby odpowiadato logikom sektorowym wykorzystujgcym TIK dla osiggniecia specyficznych celow
zdefiniowanych we wiasciwych politykach, takich jak polityka badawczo-rozwojowa, edukacyjna,
polityka rynku pracy, rozwoju przedsiebiorczosci, transportowa, energetyczna. Szczegdlne powigzania
istniejg natomiast miedzy POPC a dotyczagcym sprawnosci panstwa CT11, realizowanym w ramach
POWER. Zasady koordynacji wsparcia miedzy poszczegdlnymi programami zostaty opisane w
rodziale 8.

% Strategia innowacyjnosci i efektywnosci gospodarki; Strategia rozwoju kapitatu ludzkiego; Strategia rozwoju transportu;
Bezpieczenstwo energetyczne i Srodowisko; Strategia Sprawne Panstwo; Strategia rozwoju kapitatu spotecznego; Krajowa
strategia rozwoju regionalnego 2010-2020. Regiony, miasta, obszary wiejskie; Strategia Bezpieczenstwa Narodowego
Rzeczypospolitej Polskiej; Strategia zréwnowazonego rozwoju wsi i rolnictwa.

% Dokument przyjety przez Komitet Rady Ministréw ds. Cyfryzacji w listopadzie 2012 r.

7 Aktualizacie KPR na lata 2013/2014 Rada Ministrow przyjeta 30 kwietnia 2013 r. Dokument ten okresla, w jaki sposéb Polska
w latach 2013-2014 bedzie realizowac cele strategii ,Europa 2020”. Aktualizacja KPR odbywa sie co roku, zgodnie z
harmonogramem Semestru Europejskiego, ktéry od 2011 r. jest podstawowym mechanizmem koordynacji polityk
gospodarczych w UE.
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Tabela 1: Przeglad uzasadnienia wyboru celu tematycznego i priorytetéw inwestycyjnych

[max 500 znakdéw na Pl]

Wybrany cel
tematyczny

Wybrany priotytet
inwestycyjny

Uzasadnienie wyboru

2. Zwigkszenie
dostepnosci, stopnia
wykorzystania i jakosci
technologii informacyjno-
komunikacyjnych

2.1 Poszerzanie dostepu do
sieci szerokopasmowych,
rozwdj sieci o wysokiej
przepustowosci i wspieranie
przyjecia nowych technologii
i sieci w gospodarce cyfrowej

1) Potrzeba wzmocnienia dziatan prowadzacych do
osiaggniecia wskaznikow realizacji EAC dotyczacych podazy
i popytu na szybki internet,

2) Koniecznos¢ skrocenia okresu zwrotu z komercyjnych
inwestycji w sieci dostepowe na obszarach o nizszej
gestosci zaludnienia

2.2 rozwoj produktéw i ustug

1) Potrzeba wzmocnienia potencjatu oséb dysponujacych

opartych na TIK, handlu
zagranicznego oraz
zwigkszanie
zapotrzebowania na TIK

zaawansowanymi kompetencjami cyfrowymi oraz
podniesienia $wiadomosci spotecznej w zakresie
mozliwosci rozwigzywania istotnych probleméw
spotecznych.

2.3 Wzmacnianie
zastosowania technologii
komunikacyjno-
informacyjnych dla e-
administracji, e-learningu, e-
integracji, e-kultury i e-
zdrowia

1) Konieczno$¢ wzmocnienia dziatan prowadzgcych do
osiggniecia wskaznikéw realizacji EAC dot. e-administracji
oraz regularnego korzystania z internetu,

2) Koniecznos$¢ podjecia wskazanych w diagnozie dziatan
cyfryzacyjnych podnoszacych efektywnosé¢ sektora
publicznego,

3) Pobudzenie e-gospodarki oraz ustug NGO poprzez
poprawe dostepnosci informaciji sektora publicznego oraz
mozliwo$¢ tworzenia zintegrowanych ustug dodanych w
oparciu o ustugi e-administracji,

5) Potrzeba wzmacniania popytu na e-ustugi (zaréwno
publiczne jak i komercyjne),

6) Zwiekszenie spodjnosci spotecznej poprzez wigczenie
cyfrowe oraz rozwéj kompetenciji cyfrowych,

1.2 Rozktad srodkéw finansowych

[max 7000 znakow]

Podstawg do okre$lania alokacji srodkéw na poszczegdlne osie priorytetowe POPC, zawierajagce w
sobie gtéwne obszary interwencji programu zgodne z analizg potrzeb przedstawiong w rozdziale 1.1,
sg dokumenty strategiczne, stanowigce jednoczesnie wypetnienie warunkowosci ex-ante dla CT2, a
wiec NPS i PZIP. Nalezy przy tym podkresli¢, iz dostepne w ramach POPC srodki nie s3g
wystarczajgce na pokrycie catosci wydatkdw oszacowanych w ww. dokumentach. Przedstawiony
podziat alokacji moze jednak przyczyni¢ sie do maksymalizacji stopnia osiggniecia ich celow.

Zgodnie z zapisami NPS na stworzenie infrastruktury szerokopasmowego internetu, ktéra wsparana
bedzie w ramach osi | POPC, umozliwiajgcej osiggniecie przez Polske celéw EAC, potrzebne jest
zrealizowanie inwestycji o koszcie catkowitym wynoszgcym 17,5 mld PLN (tj. ponad 4,13 mid euro).
Przedstawiony w NPS podziat Zrodet finansowania wskazuje na konieczno$¢ zagwarantowania w
ramach POPC na ten cel kwoty ok. 900 min euro. Pozostate czes¢ srodkéw pochodzi¢ bedzie przede
wszystkim z programow operacyjnych obecnej perspektywy finansowej, w ramach dokonczenia
obecnie realizowanych inwestycji, jak réwniez z budzetu srodkéw prywatnych sektora komercyjnego.

W przypadku PZIP podstawg szacowania kosztéw realizacji jego celéw byly orientacyjne koszty
propozycji projektéw dotyczgcych tworzenia lub rozwoju e-ustug publicznych, ktérych wartos¢ zostata
okreslona na kwote ok. 3,65 mld PLN (tj. ponad 862 min euro). Nalezy jednak zauwazy¢, iz koszty te
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nie obejmujg wszystkich e-ustug rekomendowanych przez PZIP, w tym nie odnoszg sie do realizacji
projektbw o charakterze horyzontalnym w tym zwigzanych 2z bezpieczehAstwem systemow
teleinformatycznych, uporzadkowania rejestrow publicznych, czy optymalizacji inwestycji w
infrastrukture publiczng zwigzang z technologiami przetwarzania i przechowywania danych, jak
réwniez dziatan z zakresu usprawniania funkcjonowania nowoczesnej i przyjaznej dla obywateli
administracji publicznej, czy digitalizacji i udostepniania, a takze ponownego wykorzystania informaciji
sektora publicznego, ktére réwniez bedg wspierane w ramach osi [l POPC. Projekty w tym zakresie sg
obecnie na etapie koncepcyjnym, zatem przy obecnym stanie zaawansowania prac nie jest mozliwe
wiarygodne oszacowanie kosztéw ich wdrozenia.

W celu zapewnienia odpowiedniego popytu czynigcego optacalnymi inwestycje w infrastrukture
dostepowg oraz e-ustugi publiczne niezbedne jest réwniez wsparcie budowania kompetencii
cyfrowych wséréd obywateli. Zaplanowana w ramach POPC alokacja na os$ Il pozwoli na wsparcie
szeregu kompleksowych dziatan z zakresu e-integracji, jak rowniez innowacyjnych rozwigzan w
zakresie wykorzystania TIK, adresowanych do odbiorcow o roznych poziomie zaawansowania
umiejetnosci w tym zakresie, a przez to przyczyni sie do zwiekszenia poziomu wykorzystania efektéw
inwestycji realizowanych w ramach osi | i Il.

Tabela 2: Matryca logiczna strategii inwestycyjnej POPC

0s Cel tematyczny | Priorytet Cel szczegotowy Wskazniki Fundus | Wkiad Udziat
inwestycyjny powiazany z rezultatu z UE tacznego
priorytetem specyficzne dla (EUR) wsparcia
inwestycyjnym programu UE w
powiazane z calosci
celem Srodkéow
szczegotowym programu
. . . . . . 44,84%
| 2. Zwigkszenie 2.1. Poszerzanie 1: Ograniczenie Ludnos¢ w EFRR 872 620
dostepnosci, dostepu do sieci terytorialnych réznic | zasiegu dostepu 000
stopnia szerokopasmowy | w mozliwosci do internetu o
wykorzystania i ch, rozwdj sieci o dostepu do przepustowosci
jakosci wysokiej szerokopasmowego | co najmniej 30
technologii przepustowosci i internetu o wysokich | Mb/s (EAC)
informacyjno — wspieranie i bardzo wysokich
komunikacyjnych | przyjecia nowych przepustowosciach
technologii i sieci
w gospodarce
cyfrowej
. . L Lo . 45,48%
1 2. Zwigkszenie 2.3 Wzmacnianie 2: Podniesienie Odsetek osob EFRR 885
dostepnosci, zastosowania dostepnosci i jakosci | korzystajgcych z 000 000
stopnia technologii e-ustug publicznych internetu w
wykorzystania i komunikacyjno- relacjach z
jakosci informacyjnych administracjg
technologii dla e- publiczng (EAC)

informacyjno-
komunikacyjnych

administraciji, e-
learningu, e-
integracji, e-
kultury i e-zdrowia

Odsetek
przedsigbiorstw
korzystajacych z
internetu w
kontaktach z
administracjg
publiczng w
ramach procedur
administracyjnyc
h realizowanych
w petni
elektronicznie

| Udziat
3 Poprawg c_:yfrowej dokumentéw
efektywnosci elektronicznych
urzedéw

wysytanych przy
wykorzystaniu
elektronicznej
skrzynki
podawczej w
korespondencji
wychodzgcej z
urzedu
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Odsetek
urzedow
korzystajacych z
systemu
elektronicznego
zarzadzania
dokumentacjg
jako
podstawowego
sposobu
dokumentowania
przebiegu
zatatwiania i
rozstrzygania
spraw

4: Zwigkszenie Odsetek
dostepnosci i internautow
wykorzystania pozytywnie
informacji sektora oceniajgcych
publicznego fatwosc¢
znalezienia,
zrozumiatos$¢ i
uzytecznos¢
informacji
sektora
publicznego
. . . . 6,68%
11 2. Zwigkszenie 2.3 wzmacnianie 5: Cyfrowa Odsetek osob EFRR
dostepnosci, zastosowania aktywizacja regularnie
stopnia technologii spoteczenstwa korzystajacych z 115 000
wykorzystania i komunikacyjno- internetu 000
jakosci informacyjnych
technologii dla e-
informacyjno- administracji, e-
komunikacyjnych | learningu, e-
integracji, e-
kultury i e-zdrowia
2.2 rozwoj 6. Pobudzanie Zasoby ludzkie
produktéw i ustug | potencijatu w dziedzinie 15 000
opartych na TIK, uzdolnionych nauk scistych i 000
handlu programistow dla technicznych
zagranicznego zwiekszenia jako odsetek
oraz zwiekszanie zastosowania populacji oséb
zapotrzebowania rozwigzan cyfrowych | czynnych
na TIK w gospodarce i zawodowo w
administracji wieku 25-64 lata
. . . . 58 380 3%
PT Nie dotyczy Nie dotyczy 7: Informacja, Nie dotyczy EFRR 000

promocja i
doradztwo

8: Wsparcie procesu

zarzadzania i
wdrazania programu
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2. Opis osi priorytetowych

2.1. OS priorytetowa I. Powszechny dostep do szybkiego internetu

e Uzasadnienie osi obejmujacej wiecej niz jedng kategorie regionéw
[max 3500 znakoéw]

W ramach osi bedg wspierane dziatania prowadzone przede wszystkim w oparciu o dane zbierane
w ramach prowadzonej przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) inwentaryzacji ustug i
infrastruktury telekomunikacyjnej oraz opracowane na jej podstawie mierniki dostepu do ustug
szerokopasmowych. Wsparcie oraz jego wysokos¢ bedg zalezne od zidentyfikowanych w ten sposéb
na danym obszarze znaczgcych potrzeb inwestycyjnych, wynikajgcych z uwarunkowanh
poszczegoblnych obszaréw, w tym szczegdlnie z wieloaspektowej oceny ekonomicznej optacalnosci
inwestycji. Konstrukcja osi uwzgledniajgcej tylko jedng kategorig regionéw bytaby niezasadna z
przyczyn techniczno-wdrozeniowych. W regionie lepiej rozwinietym (tj. w wojewddztwie mazowieckim)
beda realizowane inwestycje tego samego typu i na tych samych zasadach co w pozostatych
wojewddztwach, ukierunkowane na takie same cele.

. Priorytet inwestycyjny

Os priorytetowa . bedzie realizowaé Pl 2.1 Poszerzenie dostepu do sieci szerokopasmowych, rozwdj
sieci o wysokiej przepustowosci i wspieranie przyjecia nowych technologii i sieci w gospodarce
cyfrowej.

e Cel szczegétowy 1: Ograniczenie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do
szerokopasmowego internetu o wysokich przepustowosciach

[max 500 znakoéw nazwa + max 2000 znakow opis oczekiwanych rezultatow]

Rolg srodkéw publicznych bedzie uzupetnianie inwestycji prywatnych i ich pobudzanie. W ramach celu
szczego6towego 1 wspierane bedg co do zasady — przy zachowaniu neutralnosci technologicznej —
dziatania umozliwiajgce jak najszerszy dostep do sieci szerokopasmowych oraz osiggniecie najdalej
idgcych celéw w zakresie parametrow technicznychna obszarach, gdzie nie mozna zapewnic
szerokopasmowego dostepu do internetu na warunkach rynkowych. Tworzona infrastruktura powinna
umozliwi¢ osiggniecie nie tylko parametrow sieci szerokopasmowych wskazanych w EAC (co najmniej
30 Mbit/), ale takze potencjalnie wyzszych. Przyjete rozwigzania technologiczne powinny w
przysztosci umozliwi¢ jej dalszg rozbudowe, tj. podnoszenie parametrow przepustowosci i
przeptywnosci, przy relatywnie niskim poziomie dodatkowych naktadéw. Wsparcie kierowane bedzie
na rozwigzania, ktére zapewnig na wysokim poziomie transmisje danych w obu kierunkach
(pobieranie i wysytanie pakietéw).

Z badan wynika, ze na obszarach szczegdlnie zagrozonych trwatym wykluczeniem cyfrowym ze
wzgledu na bardzo niskie nasycenie ustugami szerokopasmowego dostepu do internetu lub ich brak,
uzasadnione moze okaza¢ sie wsparcie projektow polegajagcych na dostarczaniu ustug
substytucyjnych z predkoscig teoretyczng co najmniej 30 Mb/s, z jednoczesnym dopuszczeniem
mozliwosci obnizenia efektywnej predkosci w warunkach rzeczywistej transmisji, jednak nie nizszej niz
parametry podstawowego dostepu do szerokopasmowego internetu. Wdrozenie takiej $cisle
ukierunkowanej interwencji, obejmujgcej 6-8% gospodarstw domowychzs, bedzie rozpatrywane tam,
gdzie inny sposéb interwencji publicznej bedzie nieskuteczny lub nieefektywny. Ww. interwencja
pozwoli jednoczesnie uzyska¢ faktyczne petne pokrycia terytorium kraju zasiegiem sieci
szerokopasmowych.

8 Estymacja dotyczgca budowy infrastruktury telekomunikacyjnej zapewniajgcej szerokopasmowy dostep do Internetu,
spetniajgcej wymagania Europejskiej Agendy Cyfrowej w Polsce do roku 2020 na podstawie aktualnego stanu rozwoju
infrastruktury telekomunikacyjnej. Obszary, koszty, technologie i najbardziej efektywne sposoby interwencji publicznej
InfoStrategia - Andrzej Szczerba i Wspdlnicy Spoétka Jawna, 2013 r.
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W przypadku budowy infrastruktury dostepowej na obszarach, gdzie ona nie istnieje lub niezbedne
jest podniesienie jej parametréow, zaklada sie interwencje, ktérej m.in. efektem bedzie podtgczenie do
szybkiego internetu placéwek edukacyjnych, w tym szczegdlnie szkdt publicznych.

Tabela 3. Zestawienie specyficznych dla programu wskaznikéw rezultatu dla celu szczegétowego 1

Wartosé Czestotliwo
- Jednostka | Kategoria Wartos¢ Rok Zrédio 1
Lp | Wskaznik rezultatu . . docelowa
pomiaru regionu bazowa bazowy (2023) danych raportowan
ia
15 regionéw
Gospodarstwa domowe stabiej
. e Scoreboa
w zasiegu dostepu do rozwinietych rd
1 internetu o % 44,50 % 2012 1 rok
- . Agendy
przepustowosci co 1 region Cyfrowej
najmniej 30 Mb/s (EAC) lepiej !
rozwiniety

e Opis przedsiewzie¢ planowanych w ramach Pl 2.1 osi |

[max 10 500 znakdéw na Pl]

Cel szczegolowy 1: Ograniczenie terytorialnych roéznic w mozliwosci dostepu do
szerokopasmowego internetu o wysokich przepustowosciach

Interwencja bedzie polega¢ na wsparciu projektéw w zakresie budowy, rozbudowy lub przebudowy
sieci dostepowej oraz jako uzupetnienie istniejagcej infrastruktury telekomunikacyjnej, w tym powstatej
w ramach perspektywy finansowej 2007-2013 — budowe, rozbudowe i przebudowe sieci szkieletowej i
dystrybucyjnej zapewniajgcej szerokopasmowy dostep do internetu o parametrach co najmniej 30
Mb/s.

Wylgcznie w uzasadnionych przypadkach, na obszarach szczegdlnie zagrozonych trwatym
wykluczeniem cyfrowym ze wzgledu na bardzo niskie nasycenie ustugami szerokopasmowego
dostepu do internetu lub ich brak, gdzie budowa sieci zgodnie z wymaganiami EAC nie jest
uzasadniona ekonomicznie, mozliwe bedzie wsparcie projektéw polegajgcych na dostarczaniu ustug
substytucyjnych z predkoscig teoretyczng co najmniej 30 Mb/s, z jednoczesnym dopuszczeniem
mozliwosci obnizenia efektywnej predkosci w warunkach rzeczywistej transmisji, jednak nie nizszej niz
parametry podstawowego dostepu do szerokopasmowego internetu. Wdrozenie takiej Scisle
ukierunkowanej interwencji moze obja¢ od 6-8% gospodarstw domowych.

Wkiad dla osiggania celu szczegétowego: Wsparcie w tym zakresie przyczyni sie do ograniczenia
terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego internetu poprzez dalszy rozwdj
i uzupetnienie istniejgcej sieci dostepowej oraz szkieletowej i dystrybucyjnej.

Grupy beneficjentéw: przedsiebiorcy telekomunikacyjni, jednostki samorzadu terytorialnego lub ich
zwigzki i stowarzyszenia (w uzasadnionych przypadkach, tj. w sytuacji, gdy mechanizmy rynkowe
zawiodg i przedsiebiorcy telekomunikacyjni nie bedg zainteresowani realizacjg inwestycji na danym
obszarze);

Przewiduje sie mozliwos¢ realizacji projektéw w partnerstwie publiczno-prywatnym.

Ukierunkowania terytorialne: obszary, gdzie nie mozna zapewni¢ szerokopasmowego dostepu do
internetu na warunkach rynkowych.

Pomoc publiczna: potencjalnie tak, w zaleznosci od zakresu i modelu wsparcia.

e Opis kierunkowych zasad wyboru projektéw [max 3500 znakow]
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Wszystkie projekty wybierane bedg do dofinansowania w ramach POPC w oparciu o kryteria wyboru
zatwierdzone przez Komitet Monitorujgcy POPC. Opracowanie propozycji kryteriow zostanie
poprzedzone procesem konsultacji z partneterami spoteczno-gospodarczymi, w tym z gronem
ekspertow posiadajgcych specjalistyczng wiedze w danej dziedzinie oraz analizg doswiadczen w tym
obszarze z poprzedniej perspektywy finansowej.

W przypadku osi | planuje sie, iz projekty wytaniane bedg w trybie konkursowym. Podstawg do
okreslenia szczegd&towych zasad wyboru projektéw bedg przede wszystkim dane oraz informacje
pozyskane przez UKE w ramach corocznej inwenatyrazacji ustug i infrastruktury telekomunikacyjnej,
ktéra pozwoli na okreslenie obszaréw kraju wymagajgcych interwencji publicznej przy udziale srodkéw
UE oraz jej zakresu.

e Opis planowanego wykorzystania instrumentéw finansowych
[max 7000 znakdéw]

Nie przewiduje sie wykorzystania instrumentéw finansowych w ramach osi |. Ostateczna decyzja
zastosowania instrumentéw finansowych zostanie jednak podjeta przez IZ na podstawie wynikow
oceny ex-ante, o ktérej mowa w art. 32 rozporzadzenia ogdlnego.

¢ Opis planowanego zastosowania duzych projektow
[max 3500 znakow]

W ramach osi | nie zaplanowano realizacji projektéw duzych.

o Uklad wskaznikéw produktu

Tabela 4. Zestawienie wspolnych specyficznych dla programu wskaznikow produktu dla Pl 2.1 w osi |

Jednostka Kategoria Wartos¢ Czestotliwos¢
Lp | Wskaznik produktu . Fundusz . 9 docelowa Zrédio danych ¢ )
pomiaru regionu raportowania
(2023)
Gospodarstwa
dom_owg, ktore W reglony informatyczny
wyniku interwencji stabiej svstem
1 programu uzyskaty szt. EFRR rozwiniete y . . 1 rok
s monitorowania
mozliwos$¢ dostepu do
- o programu
sieci 0 przepustowosci
co najmniej 30 Mb/s %
Gospodarstwa
domowe, ktére w .
S . informatyczny
wyniku interwencji region lepiej system
2 programu uzyskaty szt. EFRR 9 . Pi€] y . . 1 rok
s rozwiniety monitorowania
mozliwos$¢ dostepu do
- . programu
sieci o przepustowosci
co najmniej 30 Mb/s
¢ Ramy wykonania osi priorytetowej |
Tabela 5. Ramy wykonania osi priorytetowej
Kluczowy Jednostka Fundusz Kategoria | Cel Cel Zrédto Wyjasnie Kwota
etap posredni koncowy nie rezerwy

» Zgodnie z projektem wytycznych KE dotyczgacych monitoringu i ewaluacji perspektywy finansowej 2014-2020 (DG Regional
and Urban Policy, Guidance Document On Monitoring And Evaluation European Regional Development Fund And Cohesion
Fund — Concepts And Recommendations, April 2013) wskaznik produktu dotyczacy predkosci pobierania co najmniej 30
Mb/sek, bedacy tzw. ,Common Indicator”, nalezy rozumie¢ jako dotyczacy mozliwosci dostepu a nie faktycznych decyzji
gospodarstw domowych, czy wykupi¢ abonament na dostep o okreslonych parametrach.
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wdrazania, pomiaru regionu (2018) (2023) danych adekwatn | wykonania,
wskaznik osci ktora
postepu wskaznik zostanie
finansoweg a ostatecznie
0, produktu alokowana
lub w 2019r.
rezultatu
Wydatki PLN EFRR Wskaznik
kwalifikowal mierzy
ne w . rzeczywist
) informat
zatwierdzon . e tempo
regiony yczny .
ych . ponoszeni
. stabiej system .
wnioskach L . ai
- rozwiniete monitoro )
beneficjenta ) weryfikow
iy wania ;
o ptatnos¢ roaram ania
E 9 wydatkow
kwalifikow
alnych w
projektach
Wydatki PLN EFRR Wskaznik
kwalifikowal mierzy
ne w . rzeczywist
] informat
zatwierdzon e tempo
yczny .
ych . ponoszeni
. region system }
whioskach lepiegj monitoro al
beneficjenta P J . . weryfikow
iy rozwiniety wania .
o ptatnos¢ roaram ania
E 9 wydatkéw
kwalifikow
alnych w
projektach
Gospodarst Szt. EFRR
wa domowe, .
ktore w \:n\{seljaznlk
) ierzy
k .
wyniku - informat | postep w
interwencji . S
regiony yczny realizacji
programu . .
stabiej system celu osi
uzyskaty L .
P rozwiniete monitoro
mozliwosé )
wania
dostepu do
o program
sieci 0 u
przepustowo
8ci co
najmniej 30
Mb/s
Gospodarst Szt. EFRR
wa domowe, .
. Wskaznik
ktore w ;
wyniku mierzy
. " informat | postep w
interwencji e
yczny realizacji
programu . ;
region system celu osi
uzyskaty L .
s lepiej monitoro
mozliwos¢ rozwiniet wania
dostepu do ey
o program
sieci o u
przepustowo
Sci co
najmniej 30
Mb/s
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e Kategoryzacja interwencji osi priorytetowe;j |

Tabele 6-15 przedstawiajgce zastosowane w osi priorytetowej | kategorie interwencji

EFRR, regiony stabiej rozwiniete

Tabela 6: Wymiar 1
Zakres interwencji

Tabela 7: Wymiar 2
Forma finansowania

Tabela 8: Wymiar 3
Typ terytorium

Tabela 9:
Wymiar 6
Iterytorialne
mechanizmy

Tab
tem

ela 10: Wymiar 8 Cel
atyczny

wdrazania
Kod Suma w EUR Kod Sumaw EUR | Kod | Sumaw EUR Kod | Sumaw | Kod Suma w EUR
EUR
049 753 943680 01 753 943680 05 753 943680 00 0 02 753 943680

EFRR, regiony lepiej rozwinigte

Tabela 11: Wymiar 1
Zakres interwencji

Tabela 12: Wymiar 2
Forma finansowania

Tabela 13: Wymiar
3 Typ terytorium

Tabela 14: Wymiar
6 Iterytorialne
mechanizmy

Tabela 15: Wymiar 8
Cel tematyczny

wdrazania
Kod Suma w EUR Kod Suma w EUR Kod | Sumaw Kod Sumaw | Kod Suma w EUR
EUR EUR
049 118 6763200 01 118 6763200 05 118 6763200 | 00 0 02 118 6763200

e Planowane wykorzystanie pomocy technicznej dla wzmochienia zdolnosciadministracyjnej

Nie planuje sie wykorzystania pomocy technicznej na poziomie osi priorytetowe;j.
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2.2. Os priorytetowa Il. E-Administracja i otwarty rzad
e Uzasadnienie osi obejmujacej wiecej niz jedng kategorie regionéw
[max 3500 znakoéw]

W ramach osi bedg wspierane projekty o oddziatywaniu ogdélnokrajowym. Z udostepnianych
elektronicznie ustug i informac;ji sektora publicznego bedg korzysta¢ mieszkancy wszystkich regionéw
Polski. Konstrukcja osi uwzgledniajgcej tylko jedng kategorig regionéw nie bytaby mozliwa, poniewaz
z uwagi na charakter projektow nie jest mozliwe wykluczenie jakiegokolwiek wojewddztwa z
korzystania z ich efektow.

e Priorytet inwestycyjny

Wszystkie cele szczegoétowe osi priorytetowej Il bedg realizowa¢ Pl 2.3 ,Wzmacnianie zastosowania
technologii komunikacyjno-informacyjnych dla e-administracji, e-learningu, e-integracji, e-kultury i e-
zdrowia”.

o Cel szczegdtowy 2: Podniesienie dostepnosci i jakosci e-ustug publicznych
[max 500 znakéw nazwa + max 2000 znakow opis oczekiwanych rezultatow]

Celem wsparcia bedzie poszerzenie zakresu spraw, ktére obywatele i przedsiebiorcy mogg zatatwi¢
drogg elektroniczng. Bezposrednio bedzie sie to odbywac poprzez:

— elektronizacje nowych ustug,

— poprawe funkcjonalnosci oraz e-dojrza’roéci30 istniejgcych ustug.

Istotne znaczenie bedg miaty tez dziatania nie wprowadzajgce wprost nowych ustug A2C/A2B, ale
tworzgce dla nich warunki m.in. dzieki modernizacji i zapewnieniu interoperacyjnosci rejestrow
publicznych oraz zapewnieniu bezpieczenstwa systemoéw teleinformatycznych. Wspierana bedzie
optymalizacja inwestycji w infrastrukture dzieki chmurze obliczeniowej. Premiowany bedzie dodatkowy
efekt w postaci profesjonalnego przygotowania danych z rejestréw do ponownego wykorzystania.

Priorytetowe wsparcie otrzymajg projekty wpisujgce sie w jeden z dziesieciu obszaréw, szczegdtowo
omowionych w PZIP, w diagnozie oraz wskazanych ponizej w opisie przedsiewzigc.

Syntetycznym miernikiem sukcesu bedzie, zgodnie z EAC i PZIP, popyt na e-ustugi publiczne ze
strony obywateli i przedsiebiorcow. Takie podejscie jest zgodnie z oczekiwaniem KE, Ze ,liczba celéw
szczego6towych na Pl powinna by¢ ograniczona, jak tylko to mozliwe”*'. Wyznaczenie osobnych celow
szczegotowych dla rejestrow, infrastruktury, bezpieczehstwa oraz kazdego z ww. 10 obszaréw
grozitoby nadmierng fragmentaryzacjg programu. Kazdy z takich celéw bytby realizowany przez
zaledwie kilka lub tylko jeden projekt.

Poszczegolne projekty powinny odnosi¢ sie do konkretnych nieinformatycznych celéw (w miare
mozliwosci — mierzalnych), jakie dzieki nim maja zosta¢ osiggniete. 1Z za pomocg procedur naboru,
sprawozdawczosci i ewaluaciji wptynie na wiasciwe sformutowanie i monitorowanie tych celéw.

Tabela 16. Zestawienie specyficznych dla programu wskaznikéw rezultatu dla celu szczegétowego 2

L.p. Wskaznik rezultatu Jednostka reatﬁjgnou”a Wartosé | Rok ‘é\gacr;?:vza Zrédto Czestotliwosé¢
pomiaru 9 bazowa |bazowy (2023) danych raportowania

30 . s . . . . .
,E-dojrzato$¢” oznacza zakres, w jakim dana sprawa moze zosta¢ zatatwiona przez internet. Jest mierzona wediug
gieciostopniowej skali opracowanej przez firme Capgemini na zlecenie KE.

! Draft template and guidelines for the content of the operational programme, version 3, 21.05.2013, s. 9
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Odsetek osob
korzystajgcych z
internetu w relacjach
z administracjg
publiczng (EAC)

Polska Scoreboard
% ogoétem 31,6% 2012 64% Agendy 1 rok
Cyfrowej

Odsetek
przedsigbiorstw
korzystajgcych z
internetu w relacjach
2. z administracja % Polska 82% 2012 90% Eurostat 1 rok
publiczng w celu ogotem
odsytania
wypetnionych
formularzy w formie
elektronicznej

e Cel szczegoétowy 3: Poprawa cyfrowej efektywnosci urzedéw
[max 500 znakéw nazwa + max 2000 znakdw opis oczekiwanych rezultatow]

Efektywnos¢ jest to relacja efektow do nakladow. Wsparcie bedzie dotyczyé wdrazania przez urzedy
standardéw i dobrych praktyk organizacyjnych w dziedzinie IT w zakresach kluczowych z tego punktu
widzenia, takich jak: polityka bezpieczenstwa teleinformatycznego, przetwarzanie danych osobowych,
upowszechnienie systeméw elektronicznego zarzadzania dokumentacjg oraz systemoéw klasy ERP,
standaryzacja kluczowych interfejséw miedzy modutami wykorzystywanego oprogramowania,
zapewnienie interoperacyjnosci istniejacych systemow oraz ich integracji na wspdlnej platformie
elektronicznych ustug administracji publicznej, zapewnienie otwartego, bezwnioskowego dostepu do
informacji sektora publicznego, kwalifikacje kadr IT. Dzieki tak kompleksowemu podejsciu realizacja
celu szczegotowego przyczyni sie do trwatej poprawy relacji efektow cyfryzacji do naktadéw na nig.

Efektywnos¢ instytucji publicznych jest bardzo trudna do zmierzenia. Jej odzwierciedleniem w
odniesieniu do procesow cyfryzacji sg dwa wskazniki zaproponowane w PZIP: ,udziat dokumentéw
elektronicznych w korespondencji wychodzacej z urzedu przy wykorzystaniu elektronicznej skrzynki
podawczej” oraz ,odsetek urzeddéw korzystajgcych z elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg jako
podstawowego sposobu dokumentowania spraw”.

Sprawno$¢ obstugi klienta administracji publicznej zalezy czesto od tempa obiegu dokumentéw
zaréwno miedzy urzedami, jak i w ramach jednego urzedu. Celem elektronizacji tego obiegu jest m.in.
jego przyspieszenie, zatem wskazane komplementarne rezultaty przetozg sie na poprawe sytuacji
obywateli i przedsiebiorcow.

Wskazniki rezultatu odnoszg sie do wszystkich urzedéw w Polsce (rowniez JST), zatem duza czesé
spodziewanej poprawy sytuacji wyniknie z dziatan realizowanych poza POPC, ktéry to program jest
skierowany do administracji rzgdowe;j.

Tabela 17. Zestawienie specyficznych dla programu wskaznikéw rezultatu dla celu szczegétowego 3

Wartos¢
docelowa
(2023)

Kategoria

LP- | wskaznik Jednostka |/ *0

rezultatu pomiaru

Wartos¢ Rok
bazowa bazowy

Zrédto Czestotliwosé
danych raportowania

Udziat dokumentow
elektronicznych
wysytanych przy
wykorzystaniu
elektronicznej
skrzynki podawczej
w korespondencji
wychodzacej z
urzedu

Polska
% ogotem 6% 2012 MAC 1 rok
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Odsetek urzedow
korzystajgcych z
systemu
elektronicznego
zarzadzania
dokumentacjg jako
podstawowego oszacowan
sposobu e do konca
dokumentowania 2013r.
przebiegu
zatatwiania i
rozstrzygania
spraw

Polska Zostanie

% ogotem 2012 MAC 1 rok

o Cel szczegotowy 4: Zwiekszenie dostepnosci i wykorzystania informacji sektora
publicznego

[max 500 znakéw nazwa + max 2000 znakdw opis oczekiwanych rezultatow]

KE okreélita zasoby informacyjne sektora publicznego jako ,kopalni¢ ztota” oraz wskazata, ze znaczna
czesc¢ tych danych nie jest ponownie wykorzystywana przez podmioty spoza administracji lub stuzy
tylko ograniczonym celom. Zalecita réwniez panstwom czionkowskim, aby zwiekszyly wartosc
ponownego wykorzystania (,re-use”) poprzez m.in. udostepnianie surowych danych w odczytywalnych
maszynowo formatach oraz uruchamianie portali typu data.govsz. Niniejszy cel szczegdtowy realizuje
to zalecenie.

Docelowym rezultatem wsparcia jest wzrost ilosci ustug cyfowych opartych na wykorzystaniu
informacji sektora publicznego. Miernik wyrazajgcy ten rezultat miatby jednak charakter bardzo
przyblizonego szacunku i bytby bardzo trudny do metodologicznego opracowania. Dlatego préba jego
wypracowania zostanie podjeta w ramach proceséw ewaluacji, natomiast na poziomie POPC
proponuje sie miernik posredni, odzwierciedlajgcy popyt na informacje udostepnione przez sektor
publiczny. Takim miernikiem moze by¢ odsetek internautéw pozytywnie oceniajgcych tatwosé
znalezienia i uzytecznos¢ informaciji sektora publicznego.

Tabela 18. Zestawienie specyficznych dla programu wskaznikéw celu szczegétowego 4

Kategoria Wartos¢

regionu \tI)Vartosc Rok docelowa Zrédio danych
azowa bazowy (2023)

Wskaznik Jednostka
rezultatu pomiaru

Czestotliwos¢
raportowania

Odsetek
internautow
pozytywnie
oceniajgcych
jednoczesnie
tatwosc¢
znalezienia i

uzytecznosé % Polska 2012 MAC 1 rok
informacji sektora ogdtem
publicznego na
stronach
internetowych
urzedow
administracji
publicznej

e Opis przedsiewzieé¢ planowanych w ramach Pl 2.3 w osi Il

[max 10 500 znakdéw na PI]

32 KE, The European eGovernment Action Plan 2011-2015, Com(2010)743. Por. takze: KE, Otwarte dane — sita napedowa
innowacji, wzrostu gospodarczego oraz przejrzystego zarzgdzania, Com(2011)882.
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Cel szczegobtowy 2: Podniesienie dostepnosci i jakosci e-ustug publicznych

Interwencja obejmie wsparcie podmiotéw publicznych w tworzeniu i rozwoju nowoczesnych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug o wysokim poziomie e-
dojrzatosci oraz integracji ustug na wspdlnej platformie elektronicznych ustug administracji
publicznej. Wspierane bedg projekty zwiekszajgce interoperacyjnos¢ systeméw informatycznych i
rejestréw publicznych, optymalizujgce wykorzystanie infrastruktury, zapewniajgce odpowiedni
poziom bezpieczenstwa systeméw teleinformatycznych oraz przechowywania i ochrony danych, a
dodatkowo — uwzgledniajgce profesjonalne przygotowanie informacji sektora publicznego do
ponownego wykorzystania (np. poprzez udostepnienie interfejsu dla programistéw, tzw. API).

Priorytetowo bedg traktowane nastepujgce kluczowe obszary opisane w PZIP, w diagnozie dla
POPC oraz w czesci 1.1. programu:

— sprawy administracyjne, w szczegoélnosci obywatelskie;

— rynek pracy;

— ochrona zdrowia;

— wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo;

— bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe;

— prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

— zamdowienia publiczne;

— podatki i cta;

— ubezpieczenia i Swiadczenia spoteczne;

— prezentacja i udostepnianie danych przestrzennych i statystycznych.

Inwestowanie w tzw. twardg infrastrukture musi by¢ uzasadnione celami projektu i analizg
wykazujgcg niedostepnos¢ wystarczajgcych zasobdéw w ramach administracji publicznej. Wielko$¢
wsparcia na proponowane projekty bedzie powigzana z ich rezultatami w celu zapewnienia
satysfakcjonujgcej relacji efekty/naktady. Poza inwestycjami ponadsektorowymi, nie bedzie
dopuszczalne dofinansowanie przedsiewzieé, w ramach ktérych wiekszo$¢ wydatkoéw stanowi zakup
sprzetu i budowa infrastruktury.

Ustugi i tresci, ktére powstang w wyniku realizacji projektow, muszg charakteryzowaé sie wysoka
dostepnos$cig zgodnie ze standardami WCAG 2.0, ciggtoscig dziatania, powszechnoscig i jako$cig
obstugi oczekiwang przez uzytkownikéw, ktéra po wdrozeniu bedzie monitorowana. Korzystanie z e-
ustug publicznych powinno by¢ mozliwe niezaleznie od miejsca przebywania uzytkownika i rodzaju
technologii stosowanej przez odbiorce (sprzetu, oprogramowania).

W ramach projektow realizowane bedg réwniez szkolenia stanowiskowe podnoszgce kompetencje
urzednikow obstugujgcych ustugi Swiadczone drogg elektroniczna.

Wkiad dla osiggania celu szczegétowego: wprowadzone rozwigzania zwiekszg trzy kluczowe
parametry Swiadczenia ustug publicznych, tj. dostepnos¢ (zaréwno w wymiarze availability jak i
accessibility), jakos¢ i efektywnosé. Oczekiwanym efektem dla obywateli i przedsiebiorcéw bedzie
wieksza wygoda i skrocenie czasu realizacji poszczegdlnych typdw spraw oraz zmniejszenie
zwigzanych z tym obcigzen administracyjnych.

Grupy beneficjentéw: jednostki administracji rzgdowej oraz jednostki im podlegte, sady i jednostki
prouratury, konsorcja uprawnionych podmiotdw z  przedsiebiorstwami, organizacjami
pozarzadowymi, jednostkami badawczo-rozwojowymi lub podmiotami leczniczymi o charakterze
ponadregionalnym.

Pomoc publiczna: nie

Cel szczegébtowy 3: Poprawa cyfrowej efektywnosci urzedéw

Celem wsparcia jest usprawnienie funkcjonowania administracji rzgdowej poprzez upowszechnienie
standardéw i dobrych praktyk w zakresach kluczowych z tego punktu widzenia, takich jak m.in.:
polityka bezpieczenstwa teleinformatycznego, przetwarzanie danych osobowych, upowszechnienie
systemow elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg oraz systeméw klasy ERP, standaryzacja
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kluczowych interfejsow miedzy modutami wykorzystywanego oprogramowania, zapewnienie
interoperacyjnosci istniejacych systemow oraz ich integracji na wspélnej platformie elektronicznych
ustug administracji publicznej, zapewnienie otwartego, bezwnioskowego dostepu do informacji
sektora publicznego, kwalifikacje kadr IT.

Wspierane projekty bedg realizowac¢ katalog rekomendacji cyfrowego urzedu opracowany przez
ministra wiasciwego ds. informatyzacji. Na podstawie tego katalogu urzedy administracji
przeprowadzg analize wykazujgcg m.in. stopien zaawansowania stosowanych systemow
teleinformatycznych oraz poziom wspétpracy miedzy nimi. W ramach systemu wdrazania stworzone
zostang warunki dla wymiany miedzy beneficjentami dobrych praktyk (informacji o rozwigzaniach
sprawdzonych w innych urzedach).

W ramach celu szczegoétowego 3 bedzie wspierane rowniez podnoszenie kompetencji pracownikéw
IT w celu usprawnienia proceséw informatyzacji panstwa.

Wkiad dla osiggania celu szczegétowego: Wdrazanie opartych na najlepszych praktykach
rekomendacji cyfrowego urzedu przyczyni sie do zwiekszenia efektywnosci oraz poprawy ustugowej
roli administracji publicznej oraz poprawi relacje efektéw wykorzystywanych narzedzi
teleinformatycznych do naktadéw ponoszonych na ich utrzymanie.

Grupy beneficjentow: urzedy administracji rzgdowej. W przypadku urzedéw posiadajgcych
jednostki terenowe beneficjentem aplikujgcym o wsparcie bedzie urzad, natomiast wsparciem objete
mogg by¢ réwniez podlegte mu jednostki terenowe.

Pomoc publiczna: nie

Cel szczegobtowy 4: Zwiekszenie dostepnosci i wykorzystania informacji sektora publicznego

1) Zwiekszenie dostepnosci informacji sektora publicznego

W ramach dziatania finansowane bedg projekty zwiekszajgce podaz ISP poprzez:

— opisywanie ISP metadanymi wedlug standardow zaproponowanych przez ministra wtasciwego
ds. informatyzaciji,

— dostosowanie informaciji do formatéw umozliwiajgcych odczyt maszynowy,

— digitalizacje ISP, w szczegdInosci zasobow kultury,

— poprawe jakosci danych,

— udostepnienie informacji on-line za pomocag profesjonalnych narzedzi, w szczegdlnosci
interfejsdw programistycznych (API) oraz repozytoriéw z danymi surowymi,

— poprawe dostepnosci ISP zgodnie ze standardami WCAG 2.0,

— budowe lub rozbudowe infrastruktury na potrzeby przechowywania udostepnianych informaciji.

Wiele instytucji posiada informacje w wersji elektronicznej, lecz do tej pory nie byly one gromadzone
zmyslg o dalszym udostepnianiu, przez co nie sg opisane metadanymi lub gromadzone sg
w postaci uniemozliwiajgcej fatwy odczyt maszynowy. Standaryzacja opisywania danglch
metadanymi pozwoli na efektywniejsze udostepnianie i wyszukiwanie informacji w CRIP i
repozytoriach podmiotowych oraz utatwi przetwarzanie informacji w innowacyjnych aplikacjach i

ustugach.

Szczegdlne wsparcie bedzie kierowane na nastepujgce obszary:

— dane publiczne: doswiadczenia panstw tworzacych repozytoria lub katalogi danych pokazujg, ze
do udostepnianych w pierwszej kolejnosci nalezg m.in.: dane demograficzne, wyniki wyboréw,
dane o produkcji i zuzyciu energii, budzetowe i podatkowe, dotyczgce dziatalnosci gospodarczej,
dane o ochronie i zanieczyszczeniu srodowiska,

- zasoby kultury: kontynuacja projektow digitalizacyjnych zgodnie z zaleceniami dokumentow

B CRIP jest to nowy tryb udostepniania informacji sektora publicznego, umozliwiony pod koniec 2011 r. przez nowelizacje
ustawy o dostepie do informacji publicznej. Zostanie uruchomiony do korica 2013 r. Oprécz posiadania wlasnej wirtualnej
przestrzeni z danymi bedzie faczy¢ funkcje katalogu, wyszukiwarki oraz punktu dostepu do innych miejsc zawierajgcych
informacje sektora publicznego. Oferowa¢ bedzie réwniez ustalony zbiér funkcji (API), dzigki ktéremu tworcy aplikacji bedg
mogli tworzyé warto$¢ dodang w oparciu o zasoby dostepne w CRIP oraz w potaczonych z nim systemach innych podmiotéw.
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unijnglch wskazujgcych priorytetowe znaczenie m.in. digitalizacji débr kultury dla realizacji celow
EAC*. Branza kulturalna i kreatywna zostata uznana za jedng z najszybciej rozwijajgcych sie w
ostatnich latach, a jej szacowany udziat w PKB UE wynosi ok. 4,5%. TIK umozliwiajg powtérne
wykorzystanie zdigitalizowanych dobr poprzez budowe wokét tresci o charakterze kulturowym
innowacyjnych modeli biznesowych®.

Warunkiem uzyskania wsparcia na digitalizacje bedzie udostepnianie jej efektéw do ponownego
wykorzystywania w celach komercyjnych i niekomercyjnych.

Wkiad dla osiggania celu szczegotowego: Kluczowe bariery dla wzrostu ponownego
wykorzystania ISP lezg po stronie podazy tych informacji, czyli w ich jakosci oraz zakresie i
sposobach ich udostepniania przez instytucje publiczne. Wsparcie dla podmiotéw udostepniajgcych
informacje i zasoby pozwoli odblokowaé spoteczno-gospodarczy potencjat ISP. Prowadzone
dziatania bezposrednio powiekszg dostepnos$¢ (zaréwno w wymiarze availability jak i accessibility)
ISP, co powigkszy przestrzenh dla obywateli i przedsiebiorcéw do dziatalnosci innowacyjne;.

Grupy beneficjentéw: jednostki administracji rzadowej oraz jednostki im podlegte, panstwowe i
wspotprowadzone z MKIDN instytucje kultury, archiwa panstwowe, spétki prawa handlowego
dziatajgce w sferze audiowizualnej, konsorcja uprawnionych beneficjentéw z przedsiebiorstwami,
organizacjami pozarzadowymi lub jednostkami badawczo- rozwojowymi.

Pomoc publiczna: potencjalnie tak

2) Tworzenie ustug i aplikacji wykorzystujacych e-ustugi publiczne i informacje sektora
publicznego

Wsparcie polega na dostarczeniu podmiotom spoza administracji publicznej finansowej zachety do
tworzenia ustug, tresci i aplikacji wykorzystujacych e-ustugi publiczne i informacje sektora
publicznego. Ustugi takie bedg mogty by¢ oferowane przez rézne podmioty, w ré6znych modelach
organizacyjnych i biznesowych. Premiowane powinny by¢ projekty realizujgce cele publiczne,
rozszerzajgce funkcjonalnosci standardowo dostepne w ramach publicznych systemow
teleinformatycznych, oraz zwiekszajgce dostepnos¢ tresci i ustug zgodnie ze standardami WCAG
2.0. Wspierane projekty moga w szczegodlnosci rozwija¢ e-ustugi publiczne poprzez: rozszerzenie
funkcji e-ustug oferowanych przez administracje; integracje e-ustug publicznych pochodzacych z
réznych instytucji i jednostek sektora publicznego; taczenie e-ustug publicznych z e-ustugami
komercyjnymi.

Beneficjent musi mie¢ zapewniony odpowiedni poziom e-ustugi publicznej lub dostepnosci informac;ji
sektora publicznego przez caly wymagany okres trwatosci projektu. Zapewnienie to moze byc¢
przedstawione w postaci uméw pomiedzy beneficjentem a instytucjami publicznymi
udostepniajgcymi informacje i e-ustugi lub poprzez wskazanie generalnego stanowiska instytucji
publicznej, zawierajgcego deklaracije co do dostepnosci oferowanej informacji lub poziomu
Swiadczonej e-ustugi.

Wkiad dla osiggania celu szczegotowego: dziatanie bezposrednio zwiekszy poziom ponownego
wykorzystania ISP. Pozwoli wytworzy¢ ustugi cyfrowe, ktérych powstanie bytoby utrudnione ze
wzgledu na brak dostepu wnioskodawcéw do srodkdw finansowych oraz wiedzy o dostepnosci ISP.
W efekcie powstang nowe, atrakcyjne dla uzytkownikéw aplikacje cyfrowe. Wzrost podazy ustug
cyfrowych powinien posrednio przyczyni¢ sie réwniez do wzrostu popytu na internet
szerokopasmowy.

Grupy beneficjentéw: jednostki naukowe, organizacje pozarzgdowe, przedsiebiorcy

Pomoc publiczna: tak, w przypadku projektéw o charakterze komercyjnym

e Opis kierunkowych zasad wyboru projektéw
[max 3500 znakow]

3 Zalecenie Komisji z dnia 27 pazdziernika 2011 r. w sprawie digitalizacji i udostepniania w Internecie dorobku kulturowego
oraz w sprawie ochrony zasobow cyfrowych (2011/711/UE)
% |CT PSP Work Programme 2012, Competitiveness and Innovation Framework Programme, European Commission, s. 15.
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http://ec.europa.eu/information_society/activities/ict_psp/documents/cip_ict_psp_wp2012_adopted_01022012.pdf

Wszystkie projekty wybierane bedg do dofinansowania w ramach POPC w oparciu o kryteria wyboru
zatwierdzone przez Komitet Monitorujgcy POPC. Opracowanie propozycji kryteridw zostanie
poprzedzone procesem konsultacji z partneterami spoteczno-gospodarczymi, w tym z gronem
ekspertow posiadajgcych specjalistyczng wiedze w danej dziedzinie oraz analizg doswiadczen w tym
obszarze z poprzedniej perspektywy finansowe;j.

W przypadku osi I, projekty zostang poddane konkurencyjnej ocenie wedtug kryteriow
zapewniajgcych osiggniecie optymalnej wartosci dodanej oraz réwnowagi miedzy strategiczng
istotnoscig a realng wdrazalnoscia.

Z uwagi na charakter wspieranych projektéw, znaczna czes$¢ wsparcia zostanie rozdzielona w trybie
pozakonkursowym. Tryb ten planuje sie w odniesieniu do celu szczegétowego 2. Podniesienie
dostepnosci i jakosci e-ustug publicznych.

Dla wiekszosci przewidywanych rodzajéw projektow obligatoryjnym punktem odniesienia bedzie

strategiczny lub wdrozeniowy dokument okreslajgcy polityke panstwa w dziedzinie cyfryzacji (PZIP,

katalog rekomendaciji cyfrowego urzedu, standardy metadanych CRIP).

Zgodnie z PZIP, wprowadzane rozwigzania informatyczne muszg bezposrednio lub posrednio

przyczynia¢ sie do utatwienia kontaktéw na linii administracja-obywatel oraz administracja-

przedsiebiorca, poprzez zmniejszenie obcigzen administracyjnych i skrécenie czasu realizacji danej

sprawy. W tym celu niezbedne jest podporzadkowanie oceny projektéw nastepujgcym gtdwnym

zasadom:

— koncentracji na procesach i ustugach,

— zgodnosci ze zdefiniowanymi potrzebami okreslonej grupy docelowej/docelowych uzytkownikéw
systemu,

— przejrzystosci i efektywnosci w wydatkowaniu $rodkéw publicznych (relacja naktadow do
rezultatéw),

— unikania uzaleznienia od dostawcy (vendor lock-in),

— interoperacyjnosci,

— optymalizacji wydatkéw na infrastrukture.

Realizowane rozwigzania powinny by¢ zgodne ze Swiatowymi standardami dostepnosci tresci

internetowych (WCAG 2.0).

W przypadku duzej czesci projektdw zasadne bedzie objecie pracownikéw szkoleniami dotyczacymi

obstugi wdrazanych systeméw i aplikacji teleinformatycznych. W trakcie oceny projektéw uwaga

bedzie zatem zwracana réowniez na dokonanie przez wnioskodawcow analizy potrzeb w tym zakresie.

e Opis planowanego wykorzystania instrumentéw finansowych

[max 7000 znakow]

Nie przewiduje sie wykorzystania instrumentow finansowych w ramach osi Il. Ostateczna decyzja
zastosowania instrumentéw finansowych zostanie jednak podjeta przez 1Z na podstawie wynikow
oceny ex-ante, o ktérej mowa w art. 32 rozporzgdzenia ogdlnego.

¢ Opis planowanego zastosowania duzych projektéw

[max 3500 znakow]

W ramach osi Il nie zaplanowano realizacji projektow duzych.

¢ Uklad wskaznikéw produktu

Tabela 19. Zestawienie wspélnych specyficznych dla programu wskaznikéw produktu dla Pl 2.3 w ramach
osi ll

Wskaznik produktu dla
celu szczegotowego 2. .
Lp. Podniesienie jakosci i Jf)?:igf;ka Fundusz :(:tieognourla
dostepnosci e-ustug P 9
publicznych

Wartos¢
docelowa
(2023)

Zrédto Czestotliwosé
danych raportowania
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Liczba ustug publicznych informatyczny
1 udostepnionych on-line o | szt EFRR Polska system 11 1ok
stopniu dojrzatosci 3 — ogoétem monitorowani
dwustronna interakcja aprogramu
Liczba ustug publicznych .
udostepnionych on-line o informatyczny
2 stopniu dojrzato$ci co szt EFRR Polska system |1 rok
najmniej 4 — petne ogotem monitorowani
zatatwienie sprawy, tacznie aprogramu
z ewentualng pfatnoscig
Wskaznik produktu dla
celu szczegotowego 3. Wartosé i
L Poprawa cyfrowej Jednostka Kategoria Zrodto Czestotliwosé
p. 2 - Fundusz ) docelowa .
efektywnosci pomiaru regionu (2023) danych raportowania
funkcjonowania
administracji publicznej
Liczba urzedéw, ktére system oceny
wdrozyty katalog urzedéw /
rekomendacji dotyczacych | g ¢ EFRR Polska informatyczny |,
3 awansu cyfrowego ogotem system )
monitorowani
a programu
Wskaznik produktu dla
celu szczegétowego 4. Wartosé i
L Zwigkszenie dostepnosci | Jednostka Kategoria Zrédio Czestotliwosé
p. : ) - Fundusz . docelowa p
i wykorzystania pomiaru regionu (2023) danych raportowania
informacji sektora
publicznego
Pojlelamn.os]:é udog_teprllitonych informatyczny
on-line informacji sektora Polska system
4 publicznego GB EFRR ogbtem rrzlonitorowani 1 rok
a programu
Liczba udostepnionych on-
line dokumentéw (w informatyczny
rozumieniu dyrekt Polska system
5 2003/98/W E)yzawiyeygjacych Szt EFRR ogoétem rr¥0nitor0wani 1 rok
informacje sektora a programu
publicznego
Liczba produktéw i ustug
cyfrowych )
(tj. aplikacji/witryn www) Polska /msfo;gﬁ:yczn
6 opartych na ponownym Szt. EFRR . ¥ Sys .| 1rok
L . ogotem monitorowani
wykorzystaniu informaciji a pbrogramu
sektora publicznego i e- prog
ustug publicznych
e Ramy wykonania dla osi priorytetowej Il
Tabela 20. Ramy wykonania osi priorytetowej Il
Kluczowy etap Jednostka Fundusz Kategor | Cel Cel Zrédto Wyjasnienie Kwota
wdrazania, pomiaru ia posredni | konc | danych adekwatnosci | rezerwy
wskaznik regionu | (2018) owy wskaznika wykonani
produktu, (202 a, ktoéra
wskaznik 3) zostanie
postepu ostateczn
finansowego, ie
wskaznik alokowani
rezultatu a w 2019
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Wskaznik
mierzy
Wydatki informatyc | rzeczywiste
kwalifikowalne w zny tempo
zatwierdzonych PLN EFRR Polska system ponoszenia i
whioskach ogotem monitorow | weryfikowania
beneficjenta o ania wydatkow
ptatnos¢ programu kwalifikowalny
chw
projektach
Wskaznik
mierzy postep
rzeczowy
projektow.
Zdecydowana
wiekszos¢
projektow
obejmie
dziatania
czasochfonne,
iy ktore nie
z\;?nné’;i‘;ﬁ Sakor:(czq sie
o roku 2018
publicznych a zatem ich
;?Zzg;lonych informatyc | produkty nie
bedg mogt
beneficjentow Polska Nie E;Ztem bséq o
U o .
p:JOzJZIEL%Wkurso % EFRR ogétem (Zjotyc monitorow | uwzglednione
Eh jako odsetevl\<ly ¢ ania pray oceme
:t - programu | Wykonania.
\F/)v"ao ' glftgl Istnieje zatem
Jextow konieczno$¢
pozakonkursowy uzycia
ch wskaznika
mierzgcego
key
implementatio
n steps”.
Takim
standardowym
kluczowym
etapem jest
udzielenie
zamoéwienia
publicznego.
Wskaznik
. mierzy po§_tep
publsznych. informatyc | 581
h zny .
udo_stepnlonych Polska Nie system szczego”:oweg
on-line o stopniu | Szt. EFRR . - 0, na ktéry
dojrzalosci 3 — ogotem dotyczy monitorow sostanie
ania
QWustro_nna programu przeznaczona
interakcja najwieksza
alokacja w
ramach osi.

e Kategoryzacja interwencji osi priorytetowej

Tabele 21-30 przedstawiajgce zastosowane w osi priorytetowej Il kategorie interwencji

EFRR, regiony sfabiej rozwiniete

Tabela 21: Wymiar
Zakres interwencji

1

Tabela 22: Wymiar 2
Forma finansowania

Tabela 23: Wymiar 3
Typ terytorium

Tabela 24: Wymiar 6
Terytorialne
mechanizmy

Tabela 25: Wymiar 8
Cel tematyczny
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wdrazania

Kod Sumaw EUR Kod | Sumaw EUR | Kod Suma w | Kod Suma w | Kod Sumaw EUR
EUR EUR
078 823 050 000 01 823 050 000 00 0 00 0 2 823 050 000

EFRR, region lepiej rozwiniety

Tabela 26: Wymiar 1 | Tabela 27: Wymiar 2 | Tabela 28: Wymiar 3 | Tabela 29: Wymiar 6 | Tabela 30: Wymiar 8
Zakres interwencji Forma finansowania | Typ terytorium Terytorialne Cel tematyczny
mechanizmy
wdrazania
Kod Sumaw EUR Ko Sumaw EUR | Kod Suma w | Kod Suma w | Kod | Sumaw EUR
d EUR EUR
078 61 950 000 01 61 950 000 00 0 00 0 2 61 950 000

e Planowane wykorzystanie pomocy technicznej dla wzmocnienia zdolnosci administracyjnej

Nie planuje sie wykorzystania pomocy technicznej ha poziomie osi priorytetowe;j.

30




2.3. Os priorytetowa lll. Cyfrowa aktywizacja spoteczenstwa

e Uzasadnienie dla osi obejmujacej wiecej niz jedng kategorie regionéow

[max 3500 znakow]

W ramach osi wspierane bedg projekty realizowane na terenie catego kraju, z uwzglednieniem
specyficznych potrzeb spotecznych w zakresie budowania i rozwoju kompetencji cyfrowych.
Przekrojowy charakter ww. projektow nie uzasadnia dzielenia interwencji pomiedzy dwie kategorie
regionow.

e Priorytet inwestycyjny
Os lll bedzie realizowac:

- Pl 2.2. Rozw¢j produktéw i ustug opartych na TIK, handlu zagranicznego oraz zwiekszanie
zapotrzebowania na TIK - cel szczegdtowy 6: Pobudzanie potencjatu uzdolnionych programistéw dla
zwiekszenia zastosowania rozwigzan cyfrowych w gospodarce i administracji

- PI 2.3. Wzmacnianie zastosowania technologii komunikacyjno-informacyjnych dla e-administracji, e-
learningu, e-integraciji, e-kultury i e-zdrowia w zakresie wspierania e-integracji — cel szczegétowy 5: E-
integracja i e-aktywizacja na rzecz zwigkszenia aktywnos$ci oraz jako$ci korzystania z internetu

o Cel szczegétowy 5: E-integracja i e-aktywizacja na rzecz zwiekszenia aktywnosci oraz
jakosci korzystania z internetu

[max 500 znakéw nazwa + max 2000 znakow opis oczekiwanych rezultatow]

Zwiekszenie cyfrowej aktywnosci Polakéw jest konieczne aby wszyscy obywatele mogli korzystac
z efektéw skoku cywilizacyjnego, wynikajgcego z szerszego wykorzystania TIK w zyciu spotecznym
i gospodarczym. By umozliwi¢ wszystkim obywatelom korzystanie z rozwoju cyfrowego nalezy
zapewni¢ trwate mechanizmy podnoszenia przez cate zycie kompetencji cyfrowych na réznych
poziomach zaawansowania. Kompetencje cyfrowe nalezy w tym przypadku utozsamiac nie tyle z
obstugg komputera i internetu, ale umiejetnoscig praktycznego wykorzystania w zyciu prywatnym i
zawodowym mozliwosci i débr, jakie niesie era cyfryzacji.

Interwencja bedzie dotyczyé prowadzenia szeroko zakrojonych dziatah szkoleniowych i doradczych
oraz dziatah popularyzujgcych korzystanie z technologii cyfrowych i aktywne uczestnictwo w kulturze
cyfrowej. Dziatania te adresowane bedg do grup o réznych poziomach kompetencji cyfrowych, ze
szczegdlnym uwzglednieniem o0s6b zagrozonych wykluczeniem cyfrowym w lokalnych
spotecznosciach. Dziatania w zakresie e-integracji nakierowane bedg na rozwdj podstawowych
kompetencji osdb z grupy zagrozonej wykluczeniem cyfrowym, umozliwiajgce korzystanie z internetu
w o0gole, w tym z powszechnych ustug e-administracji, z ustug rynkowych oraz pozwalajgcych na
dalszy rozwdj umiejetnosci np. poprzez samoksztatcenie. Dziatania skierowane do uzytkownikéw o
srednich i wyzszych kompetencjach cyfrowych, stuzy¢ beda ich e-aktywizacji, czyli zwiekszeniu
aktywnego i wszechstronnego stosowania nowych technologii, poprawie umiejetnosci cyfrowych i
jakosci korzystania z TIK nie tylko do celéw prywatnych, ale tez biznesowych oraz zawodowych, wraz
z umiejetnosciami prostego programowania (o bardziej powszechnym charakterze).

Tabela 31. Zestawienie specyficznych dla programu wskaznikow rezultatu dla celu szczegétowego 5

Lp Wskaznik Jednostka Katg goria Wartos¢ Rok Wartos¢ Zrédio Czestotliwosé
) regionu docelowa .
rezultatu pomiaru bazowa bazowy (2023) danych raportowania
1 15 regionow
Odsetek 0s6b stabiej
regularnie rozwinietych GUS/
korzystajacych z | % 58,7% 2012 Eurostat 1 rok
internetu 1 region
lepiej
rozwiniety
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2 15 regiondéw
Odsetek oséb w stabiej
wieku 16.-74 lata rozwinietych Digata
prezentumcych o 35,30 2011 Agenda 1 rok
sredni lub wysoki | % 1 region 70 Scoreboard
poziom lepiei
umiejetnosci pie) t
internetowych rozwiniety

o Cel szczegotowy 6: Pobudzanie potencjatlu uzdolnionych programistéw dla zwiekszenia
zastosowania rozwigzan cyfrowych w gospodarce i administracji

[max 500 znakbéw nazwa + max 2000 znakdw opis oczekiwanych rezultatow]

Wysoki poziom studiow informatycznych, wzglednie duza liczba absolwentéw informatyki, a takze
spektakularne sukcesy polskich studentéw i miodych naukowcéw w miedzynarodowych zawodach
informatycznych stanowig potencjat, ktérego lepsze wykorzystanie moze przetozy¢ sie na innowacyjny
rozwoj i szerokie zastosowanie TIK w polskiej gospodarce. Aby wzmocni¢ potencjat studentéw
kierunkow z zakresu TIK konieczne sg jednak dziatania, ktére zorientujg ich umiejetnosci na potrzeby
rynku, czyli z zakresu projektowania rozwigzan IT odpowiadajgcych na potrzeby klienta, zarzgdzania
projektami, przedsiebiorczosci, czy pracy w zespole interdyscyplinarnym. Odbiorcg innowacyjnych
produktéw w zakresie TIK moze =zaréwno rynek, jak i administracja publiczna, w zakresie
potencjalnych zastosowan zidentyfikowanych przez nig a priori.

Tabela 32. Zestawienie specyficznych dla programu wskaznikéw rezultatu dla celu szczegétowego 6

LP | Wskaznik Jednostka | 1o o90M® | wartosé | Rok ‘c’]‘gir;?;;a Zrédio Czestotliwosé
rezultatu pomiaru 9 bazowa bazowy (2023) danych raportowania
. 15 regiondéw
1 Zasoby ludzkie w s}abieg'
dziedzinie nauk ) J,
scistych i rozwinigtych
technicznych jako
odsetek populacji % 1 rt_ag_ion 37% 2011 Eurostat
0s6b czynnych lepiej
zawodowo w wieku rozwiniety
25-64 lata

e Opis przedsiewzieé¢ planowanych w ramach Pl 2.3 w ramach osi Il

[max 10 500 znakdéw na Pl]

Cel szczegotowy 5: E-integracja i e-aktywizacja na rzecz zwiekszenia aktywnosci oraz jakosci
korzystania z internetu

1: Wykorzystanie lokalnych centréw aktywnosci do dziatan cyfrowej integraciji i aktywizacji

Dziatanie dotyczy wsparcia w zakresie cyfrowego aktywizowania i zintegrowania lokalnych
spotecznosci. Stuzy¢ temu bedg lokalne centra aktywnosci, ktére oferujac dostep do szybkiego
internetu, odpowiedni sprzet, a przede wszystkim szerokg oferte ustug szkoleniowo-doradczych,
przyciggac¢ bedg obecnych oraz przyszitych uzytkownikéw internetu i nowoczesnych technologii.

Centra dziatajgce w oparciu o istniejgce punkty oferujgce publiczny dostep do internetu, bedag
koncentrowac swojg oferte na grupie zagrozonej wykluczeniem cyfrowym — osobach starszych (50+),
niepetnosprawnych, rencistach oraz emerytach, zamieszkatych zwtaszcza na terenach wiejskich
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(wsparcie obejmie takze rolnikdw i domownikéw) i matych miast.

Centrum bedzie stuzylo aktywizacji spoftecznosci lokalnych dzieki zastosowaniu TIK oraz
upowszechnianiu wykorzystania internetu i nowych technologii poprzez nauke ich zastosowania, tj:
nauke korzystania z powszechnych e-ustug prywatnych i publicznych (np. e-bankowo$¢, e-deklaracje,
e-handel, e —konsultacje spoteczne, kontakty miedzyludzkie, pomoc w uzyskaniu profilu zaufanego, e-
zdrowie itp.), udostepnianie cyfrowych zasobow kultury, pomoc szkoleniowa i doradcza dostosowana
do zgtaszanych potrzeb. Trenerzy (liderzy), pracujgcy w centrach, odpowiadajg za przygotowanie
kilkuletnich planéw dziatan, jako podstaw do animowania lokalnych partnerstw na rzecz aktywnosci
cyfrowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem innych lokalnych zasobéw itreneréw deklarujgcych
wspotprace z centrum, lokalnych wiladz samorzgdowych oraz innych partneréw spoteczno-
gospodarczych.

Wkiad dla osiggania celu szczegotowego: Dziatanie to przyczyni sie do aktywniejszego korzystania
z internetu oraz cyfrowej integracji grup zagrozonych cyfrowym wykluczeniem, a co za tym idzie — do
zwiekszenia popytu na ustugi szerokopasmowe i publiczne ustugi i tresci dostepne w formie cyfrowe;.
Ponadto w wyniku dziatania powstanie trwaty mechanizmu podnoszenia kompetencji cyfrowych przez
cate zycie, poprzez rozszerzenie funkcji wielu instytucji samorzgdowych w taki sposéb, aby mogty one
dziataé jako wielofunkcyjne os$rodki dostepu do informacji, wiedzy i kultury z wykorzystaniem TIK, nie
tracgc catkiem swoich tradycyjnych atrybutow.

Zaktada sie mozliwosc¢ realizacji projektow parasolowych, tj. projektdw, na ktérych realizacje zostata
przyznana dotacja i ktére sg wdrazane poprzez mikroprojekty (okreslone czesci projektu
parasolowego). W projekcie parasolowym wystepuje jeden partner wiodacy (wnioskodawca),
partnerzy wiodacy mikroprojektow oraz partnerzy uczestniczgcy. Wszystkie dziatania mikroprojektéw
w ramach projektu parasolowego majg tgcznie tworzy¢ jeden spojny projekt i stuzy¢é osiggnieciu
wspolnego celu.

Grupy beneficjentow: jst oraz ich zwigzki i stowarzyszenia, organizacje pozarzgdowe i ich
partnerstwa.

Ukierunkowania terytorialne: caty kraj z preferencjami na rzecz obszaréw wiejskich i terenéw
defaworyzowanych, w szczegdélnosci o najnizszym poziomie dostepu mieszkancéw do dobr i ustug

Pomoc publiczna: nie

2: Wsparcie inicjatyw spotecznych na rzecz aktywizacji cyfrowej oraz e-integracji

Celem dziatania jest wsparcie nowatorskich inicjatyw na rzecz e-integracji i budowania kapitatu
spotecznego z wykorzystaniem technologii cyfrowych, skierowanych do réznych grup spotecznych z
uwzglednieniem ich specyficznych potrzeb.

Wsparcie otrzymajg podmioty realizujgce inicjatywy o charakterze prospotecznym i ponadregionalnym,

skierowane na:

— podnoszenie kompetencji cyfrowych z nastawieniem na praktyczne ich wykorzystanie, w tym
gtéwnie grup wymagajgcych szczegodlnego rodzaju wsparcia (m.in. osoby niepetnosprawne) oraz
niemobilne;

— animowanie innowacyjnych dziatah budujgcych kapitat spoteczny (w tym postawy partycypacyjne)
z wykorzystaniem technologii cyfrowych.

— stworzenie innowacyjnych narzedzi podnoszenia umiejetnosci cyfrowych wsrdéd oséb o srednim
poziomie kompetenciji.

Dziatania takie mogg przyjmowac¢ forme stacjonarnej dziatalnosci szkoleniowo-doradczej, réznych
form samoksztatcenia na odlegtos¢ (np. e-learning, massive open online courses) lub forme mieszana.

Wkiad dla osiggania celu szczegoétowego: Realizacja dziatania przyczyni sie do zwiekszenia
aktywnosci cyfrowej grup wymagajgcych szczegdlnego rodzaju wsparcia o0 najnizszych
kompetencjach, gtéwnie przez eliminowanie dotyczacych ich barier kompetencyjnych i mentalnych
oraz do rozwoju kapitatu spotecznego itwdrczego w oparciu o technologie cyfrowe. Interwencje
realizowane w ramach niniejszego dziatania przyczynig sie réwniez do poprawy kompetencji obywateli
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z zakresu korzystania z TIK do aktywnego udziatlu w demokracji. Wieksza aktywnos¢ obywateli
przyczyni sie do poprawy jakosci demokracji partycypacyjnej, a tym samym zwiekszenia skutecznosci
i efektywnosci panstwa. Ponadto dziatanie przyczyni sie do e-aktywizacji spoteczenstwa poprzez
rozwijanie $rednich kompetencji cyfrowych

Grupy beneficjentéw: organizacje pozarzgdowe, konsorcja powyzszych z jst, instytucje prowadzace
dziatalnos¢ w zakresie uniwersytetow trzeciego wieku

Ukierunkowania terytorialne: brak

Pomoc publiczna: potencjalnie tak

3: Kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz zwiekszania znaczenia e-umiejetnosci oraz
upowszechniania korzysci z wykorzystywania technologii cyfrowych

Interwencja polega na prowadzeniu kampanii edukacyjno-informacyjnych, ktérych celem jest
eliminowanie barier mentalnych przez podniesienie $wiadomosci publicznej na temat korzysci
ptyngcych ze stosowania technologii cyfrowych. Prowadzone dziatania bedg dotyczyly TIK w
szerszym zakresie niz sama interwencja POPC.

Kampanie edukacyjno-informacyjne prowadzone bedg w oparciu o0 przygotowang strategie
komunikacji, ktéra okresli obszary tematyczne, grupy docelowe i narzedzia przekazu skierowanego do
ww. grup docelowych.

Wkiad dla osiaggania celu szczegétowego: Dziatanie to przyczyni sie do podniesienia $wiadomosci
oraz umiejetnego wykorzystywania TIK. Bedzie to miato wptyw na popyt na ustugi cyfrowe, wzrost
aktywnosci spotecznej i lepsze wykorzystanie kapitatu intelektualnego. Dziatanie to przyczyni sie do
eliminowania barier mentalnych w wykorzystaniu nowych technologii, co potencjalnie zwiekszy skale
uczestnictwa spoteczenstwa w cyfrowym Swiecie.

Grupy beneficjentow: beneficjent pozakonkursowy
Ukierunkowania terytorialne: brak

Pomoc publiczna: nie

¢ Opis kierunkowych zasad wyboru projektow

[max 3500 znakow]

Wszystkie projekty wybierane bedg do dofinansowania w ramach POPC w oparciu o kryteria wyboru
zatwierdzone przez Komitet Monitorujgcy POPC. Opracowanie propozycji kryteribw zostanie
poprzedzone procesem konsultacji z partneterami spoteczno-gospodarczymi, w tym z gronem
ekspertow posiadajacych specjalistyczng wiedze w danej dziedzinie oraz analiza doswiadczen w tym
obszarze z poprzedniej perspektywy finansowe;j.

W przypadku priorytetu inwestycyjnego 2.3 w osi lll, w zakresie pierwszego i drugiego obszaru
wsparcia zaktada sie wybér projektéw w trybie konkursowym, w celu zagwarantowania wyboru
obiektywnie najlepszych programoéw dotyczgcych e-integracji i e-aktywizacji. W zakresie trzeciego
obszaru wsparcia przewidywany jest tryb pozakonkusowy ze wzgledu na koniecznos¢ zachowania
spoéjnosci przekazywanych tresci.

e Opis planowanego wykorzystania instrumentéw finansowych

[max 7000 znakow]
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Wykorzystanie instrumentéw finansowych w ramach osi lll nie jest planowane.

¢ Opis planowanego zastosowania duzych projektéw

[max

5500 znakow]

W ramach osi lll nie planuje sie realizacji projektéw duzych.

¢ Uklad wskaznikéw produktu

Tabela 33. Zestawienie wspoélnych specyficznych dla programu wskaznikéw produktu dla Pl 2.3 w ramach

osi lll
Lp o Jednostka Fundusz Kat_egoria Wartos¢ Zrédio Czestotliwo_s’é
Wskaznik produktu . regionu docelowa raportowania
pomiaru danych
(2023)
Liczba oséb objetych )
pomocg doradczo- ) informatycz
szkoleniowg w zakresie regiony ny system
1 rozwoju kompetenciji Osoby EFRR stabiej monitorowa | 1 rok
cyfrowych rozwiniete nia
programu
Liczba oséb objetych )
pomocg doradczo- ) informatycz
szkoleniowg w zakresie region ny system
2 rozwoju kompetencii Osoby EFRR lepiej monitorowa | 1 rok
cyfrowych rozwiniety nia
programu
informatycz
Liczba kampanii Polska ny system
3 edukacyjno-informacyjnych | szt. EFRR ogdtem monitorowa | 1 rok
dotyczacych TIK (P) 9 nia
programu
informatycz
Liczba stworzonych Polska ny system
4 narzedzi podnoszenia Szt. EFRR . monitorowa
e . ogotem .
umiejetnosci cyfrowych nia
programu
informatycz
. . regiony ny system
5 Liczba ws partych centrow szt. EFRR stabiej X monitorowa | 1 rok
aktywnosci e h
rozwiniete nia
programu
informatycz
. . region ny system
6 Liczba W§panych centrow szt. EFRR lepiej 1200 - X monitorowa | 1 rok
aktywnosci L h
rozwiniety nia
programu

e Opis przedsiewzie¢ planowanych w ramach Pl 2.2 w osi lll

[max

10 500 znakoéw na PI]
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Cel szczegélowy 6: Pobudzanie potencjatu uzdolnionych programistéw dla zwiekszenia
zastosowania rozwigzan cyfrowych w gospodarce i administracji

1. E - pionier — promowanie zaawansowanych kompetencji cyfrowych poprzez konkurs i
program dla zdoIlnych programistéw

Celem dziatania jest wykorzystanie potencjatu uzdolnionych studentéw kierunkéw z zakresu TIK. Ma
ono réwniez na celu podniesienie swiadomosci spotecznej, ze zaawansowane kompetencje cyfrowe
moga stuzy¢é do rozwigzywania istotnych probleméw spotecznych. Dziatanie ukierunkowane bedzie
na inspirowanie pomystéw, animowanie partnerstw, doprowadzenie do dyfuzji efektéw prac
konkursowych oraz przyczynienie sie do budowy kultury cyfrowej w spoteczenstwie.

W ramach dziatania przewiduje sie konkursy dla uzdolnionych studentéw kierunkéw z zakresu TIK
(dziatajgcych indywidualnie lub w ramach interdyscyplinarnych zespotéw studentéw). W ramach
konkursu przedstawiane bedg projekty innowacyjnych produktéw/ustug do wykorzystania w
dziatalno$ci spotecznej, biznesowej lub administracji publiczne;j.

Poszczegolne edycje konkurséow beda obejmowaty wybrane obszary istotnych kwestii spotecznych
(np. bezpieczenstwo, ochrona danych osobowych, dostepnosc¢ dla niepetnosprawnych, starzenie sie
spoteczenstwa, zmiany klimatu, zmniejszanie zuzycia energii, poprawa efektywnosci transportu,
wykorzystanie doébr kultury) i/lub adresowane do wybranej grupy (np. dzieci, osoby starsze,
niepetnosprawni), tak by uwzgledni¢ aktualne zapotrzebowanie rynkowe na produkty/ustugi w
konkretnej dziedzinie lub grupie docelowe;j.

Laureaci otrzymajg m.in.: wsparcie finansowe, wsparcie doradcze (np. z zakresu wzmacniania
kompetencji koniecznych do samodzielnej realizacji innowacyjnych projektéw informatycznych),
coaching oraz mozliwo$¢ udziatu w warsztatach, seminariach, stazach, czy tez wizytach studyjnych.

Tak kompleksowe podejscie spowoduje efekt synergii — fgczenie oséb z réznych srodowisk o
podobnym wysokim poziomie kompetencji cyfrowych oraz wykorzystanie ich potencjalu do
zachecenia szerszej grupy odbiorcow do podnoszenia kompetencji cyfrowych w swoich
srodowiskach.

Wkiad dla osiggania celu szczegélowego: Dziatanie to przyczyni sie do promowania
zaawansowanych kompetencji cyfrowych w spoteczehstwie przy wykorzystaniu potencjatu osob z
wyksztatceniem informatycznym.

Grupy beneficjentow: do rozstrzygniecia
Ukierunkowania terytorialne: brak

Pomoc publiczna: potencjalnie tak

e Opis kierunkowych zasad wyboru projektéw

[max 3500 znakow]

Wszystkie projekty wybierane beda do dofinansowania w ramach POPC w oparciu o kryteria wyboru
zatwierdzone przez Komitet Monitorujgcy POPC. Opracowanie propozycji kryteriow zostanie
poprzedzone procesem konsultacji z partneterami spoteczno-gospodarczymi, w tym z gronem
ekspertow posiadajacych specjalistyczng wiedze w danej dziedzinie oraz analizg doswiadczen w tym
obszarze z poprzedniej perspektywy finansowej. W przypadku celu szczegétowego 6, przewiduje sie
tryb konkursowy.

e Opis planowanego wykorzystania instrumentéw finansowych
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[max 7000 znakéw]

Wykorzystanie instrumentéw finansowych w ramach w osi lll nie jest planowane.

e Opis planowanego zastosowania duzych projektow

[max 3500 znakoéw]

W ramach osi lll nie planuje sie realizacji projektéw duzych.

¢ Uklad wskaznikéw produktu dla Pl 2.2. w ramach osi lll

Tabela 34. Zestawienie wspdélnych specyficznych dla programu wskaznikéw produktu dla P1 2.2 w osi lll

Lp | Wskaznik produktu Jedn_ostka Fundusz Katggoria ‘c?gacrgl):vta Zrodio Czestotliwo_s’(:
pomiaru regionu (2023) danych raportowania
informatycz
Liczba wspartych regiony ny system
1 studentéw/zespotow szt. EFRR stabiej monitorowa | 1 rok
programistéw rozwiniete nia
programu
informatycz
Liczba wspartych region ny system
2 studentéw/ zespotéw szt. EFRR lepiej monitorowa | 1 rok
programistéw rozwiniety nia
programu
¢ Ramy wykonania dla osi priorytetowej llI
Kwota
Kluczowy etap rezerwy
wdrazania, wykonani
wskaznik Cel Cel L a, ktora
produktu, Jednost | g, Kategoria | posre | konco | Zrédio Wyjasnienie zostanie
wskaznik ka ; ; adekwatnosci ostateczn
. sz regionu dni wy danych . )
postepu pomiaru (2018) | (2023) wskaznika ie
finansowego, alokowan
wskaznik, aw 2019
rezultatu r.
Wskaznik mierzy
rzeczywiste
Wydatki . informatyczny | tempo
kwalifikowalne w regiony system ponoszenia i
zatwierdzonych PLN EFRR | stabiej monitorowania | weryfikowania
wnioskach rozwinigte programu wydatkéw
beneficjenta o kwalifikowalnych
ptatnos¢ w projektach
Wskaznik mierzy
rzeczywiste
Wydatki . informatyczny | tempo
kwalifikowalne w region system ponoszenia i
zatwierdzonych PLN EFRR | lepiej monitorowania | weryfikowania
wnioskach rozwiniety programu wydatkéw
beneficjenta o kwalifikowalnych
ptatnos¢ w projektach
Liczba oséb Osoby EFRR regiony informatyczny | Wskaznik mierzy
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objetych pomoca stabiej system postep w
doradczo- rozwiniete monitorowania | realizacji
szkoleniowg w programu zakresu
zakresie rozwoju wsparcia, na
kompetenciji ktory zostanie
cyfrowych skierowana
przewazajgca
czes¢ srodkow
Wskaznik mierzy
Liczba oséb postep w
objetych pomocg . informatyczny realizacji
doradczo- region svstem zakresu
szkoleniowg w Osoby EFRR | lepigj ySte . wsparcia, na
; . - monitorowania . .
zakresie rozwoju rozwiniety ktory zostanie
- programu -
kompetenc;ji skierowana
cyfrowych przewazajgca
czes¢ srodkow

¢ Kategoryzacja interwencji osi priorytetowej lll

Tabele 35-44 przedstawiajgce zastosowane w osi priorytetowej lll kategorie interwencji

EFRR, regiony sfabiej rozwiniete

Tabela 35: Wymiar 1 | Tabela 36: Wymiar | Tabela 37: Wymiar | Tabela 38: Wymiar | Tabela 39: Wymiar
Zakres interwencji 2 Forma | 3 Typ terytorium 6 Terytorialne | 8 Cel tematyczny
finansowania mechanizmy
wsparcia
Kod Sumaw Kod Suma w | Kod Suma w | Kod Suma w | Kod Suma w
EUR EUR EUR EUR EUR
079 112320000 | 01 112 320 05 112 320 00 0 2 112 320
000 000 000

EFRR, regiony sfabiej rozwiniete

Tabela 40: Wymiar 1

Tabela 41: Wymiar 2

Tabela 42: Wymiar 3

Tabela 43: Wymiar

Tabela 44: Wymiar 8

Zakres interwencji Forma finansowania | Typ terytorium 6 Terytorialne | Cel tematyczny
mechanizmy
wsparcia
Kod Sumaw | Kod Suma w | Kod Suma w | Kod Suma w | Kod Suma w
EUR EUR EUR EUR EUR
079 17 680 01 17 680 05 17 680 00 0 2 17 680
000 000 000 000
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2.4. Os priorytetowa IV. Pomoc techniczna

¢ Uzasadnienie ustanowienia osi obejmujgcej wiecej niz jedng kategorie regionéw
[max 2000 znakoéw]

Realizacja osi priorytetowej przyczyni sie do osiggniecia celu dotyczgcego sprawnego wykorzystania
srodkéw w ramach POPC. Os jest realizowana na terytorium catego kraju. Nabér projektéw odbywac
sie bedzie w trybie pozakonkursowym i skierowany bedzie do instytucji zarzadzajacej,
pos$redniczgcych i wdrazajgcych na obszarze catego kraju. Udzielane wsparcie ma charakter
bezzwrotny. Nie jest planowane wspieranie duzych projektéw, ani udzielanie pomocy publicznej.

o Cel szczegotowy 7: Wsparcie procesu zarzadzania i wdrazania programu

[max 500 znakbéw nazwa + max 3500 znakéw opis oczekiwanych rezultatow]

Zapewnienie odpowiedniej zdolnosci instytucjonalnej oraz zaplecza administracyjno-technicznego dla
instytucji uczestniczgcych w systemie zarzgdzania, wdrazania, monitorowania, kontrolowania i
ewaluowania POPC jest warunkiem koniecznym dla efektywnego, skutecznego, terminowego
i prawidtowego realizowania zadan zwigzanych z wdrazaniem POPC. Oznacza to koniecznosc
zapewnienia odpowiedniej liczby pracownikow o wysokich kwalifikacjach na kazdym poziomie
zarzgdzania i wdrazania POPC oraz zapewnienia odpowiedniego systemu zarzgdzania
i motywowania pracownikéw chronigcego przed rotacjg kadr i podnoszgcego efektywnos¢ pracy

Niezbednym elementem jest rowniez zabezpieczenie instytucji uczestniczgcych w systemie wdrazania
programu w odpowiednie warunki lokalowe, sprzet, materialy oraz ustugi pozwalajgce na prawidtowe
wykonywanie powierzonych zadan. Wsparcie kadr dotyczy podnoszenia kwalifikacji pracownikow,
petnego wyposazenia stanowisk pracy i ich otoczenia, wsparcia eksperckiego, ewaluacji, systemoéw
informatycznych oraz zapewnienie obstugi technicznej dla realizowanej w programie sieci
tematycznej. W ten sposdb zapewniona zostanie odpowiednia zdolno$¢ instytucjonalna i potencjat
administracyjno-techniczny jako warunek konieczny dla sprawnego i efektywnego wdrazania
programu.

e Cel szczegoétowy 8: Informacja, promocja i doradztwo

[max 500 znakdéw nazwa + max 3500 znakéw opis oczekiwanych rezultatow]

Istotnym elementem zapewnienia efektywno$ci realizacji POPC jest udzielenie wsparcia potencjalnym
beneficjentom i beneficjentom, w celu nalezytego przygotowania, realizowania i rozliczania projektéw
poprzez rozne formy wsparcia w tym: informacje, edukacje oraz system doradztwa na etapie
aplikowania o srodki z POPC oraz w okresie realizacji poszczegdlnych typow projektéw. Szczegdine
wsparcie zostanie dedykowane na prawidtowe i terminowe przygotowanie projektow
pozakonkursowych , przewidzianych do realizacji w ramach poszczegdlnych osi. Powinno to
przyczyni¢ sie do pobudzenia zainteresowania potencjalnych beneficjentéw ubieganiem sie o
wsparcie w ramach POPC, a w konsekwencji zapewni¢ odpowiednig podaz i jakos¢ wnioskow o
dofinansowanie.

Zaktada sie prowadzenie wzmozonych, szeroko zakrojonych dziatanh informacyjno-promocyjnych
opartych na biezgcym, ogdlnodostepnym i zrozumiatym przekazie informacji dotyczgcym zakresu
wsparcia oferowanego POPC oraz efektéw jego wdrazania na kazdym etapie budujac w ten sposéb
m.in. $wiadomos¢ spoteczng zwigzang z cyfryzacja.

Tabela 45: Wskazniki rezultatu w podziale na cele szczegétowe

Lp Wartos¢ .
Wskaznik Jednostka Wartos¢ Rok docelowa Zrédto Czestotliwosé
pomiaru bazowa bazowy | (narok danych raportowania
2023)
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o Opis przedsiewzie¢ przewidzianych do finansowania oraz ich spodziewanego wkiadu w
realizacje celéw szczegétowychw podziale na poszczegdlne osie priorytetowe)

[max 7000 znakoéw]

Cel szczegotowy 7: Wsparcie procesu zarzadzania i wdrazania programu

1) Dofinansowanie kosztow zarzadzania i wdrazania programu oraz koszty dotyczace
ewentualnego programowania przyszlych interwencji w obszarze cyfryzaciji

Dziatanie skierowane do instytucji zaangazowanych w zarzadzanie i wdrazanie POPC polegajgce na
wsparciu w zakresie naboru i selekcji projektéw, kontroli i wykrywania nieprawidtowosci,
monitorowania, ewaluacji i badan, promocji i informacji prowadzonej na poziomie projektow,
organizacji spotkan, konferenciji, komitetéw monitorujgcych, grup, zespotdéw, pomocy ekspertéw
zewnetrznych oraz wsparcia technicznego na rzecz sieci tematycznych w celu zapewnienia
sprawnego i efektywnego dziatania instytucji zaangazowanych oraz mozliwosci programowania
przysztych interwencji w obszarze cyfryzacji. W przypadku, gdy instytucja ujeta w systemie wdrazania
nie bedzie posiadata wsparcia zatrudnienia w zakresie POPT 2014-2020, skierowanego do wszystkich
instytucji szczebla centralnego zaangazowanych w proces wdrazania programow, zatrudnienie bedzie
finansowane w ramach osi pomoc techniczna POPC.

2) Podnoszenie kwalifikacji, zapewnienie i wyposazenie miejsc pracy, archiwizacja

Dziatanie skierowane do instytucji zaangazowanych w zarzgdzanie i wdrazanie POPC w celu
podniesienia kompetencji pracownikéw zaangazowanych w prace zwigzane z zarzgdzaniem i
wdrazaniem programu poprzez réznorodne formy np. szkolenia, warsztaty, seminaria, studia
podyplomowe, wizyty studyjne, itp. oraz zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy poprzez
zapewnienie pomieszczen (wynajem, adaptacja, modernizacja, przygotowanie), sprzetu i wyposazenia
(materiaty biurowe, sprzet komputerowy, sprzet biurowy, meble, system informatyczny na potrzeby
realizacji_programu, itp.) i ustug, w tym archiwizacji w celu efektywnego wykonywania zadanh.

Cel szczegdbtowy 8: Informacja, promocja i doradztwo
1. Informacjai promocja

Dziatanie skierowane do potencjalnych beneficjentdéw, beneficjentdw oraz réznych grup spotecznych
opiera¢ sie bedzie na dziataniach informacyjno-promocyjnych (przygotowanie, wydawanie
i dystrybucja materiatdéw informacyjnych i promocyjnych, tworzenie stron, portali, organizowanie
spotkan, konferencji, akcji medialnych, wspodtpraca z srodkami masowego przekazu i innych mediach
itd.), ktérych podstawowym zadaniem jest rozpowszechnianie wiedzy o obszarach interwenc;ji
mozliwych do wsparcia w ramach POPC, jak i efektéw ktére za sobg niesie jego wdrazanie.

Komplementarny z POPT 2014-2020 oraz dziataniami informacyjno-promocyjnymi na poziomie
horyzontalnym.

2. Doradztwo dla beneficjentéw w celu zapewnienia prawidtowosci procesu przygotowania
projektow
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Dziatanie skierowane do potencjalnych oraz faktycznych beneficjentéw POPC polegajace na wsparciu
doradczym w zakresie prawidtowosci przygotowania do realizacji projektow o strategicznym znaczeniu
dla osiggniecia celéw POPC. Ustugi doradcze zostang wsparte szkoleniami z zakresu aplikowania,
realizowania i rozliczania projektéw oraz innych kwestii zwigzanych z przygotowaniem badz realizacjg
danego projektu lub grupy projektow.

o Wskazniki produktu oraz ich powigzanie z rezultatami dla osi IV

Tabela 46: Wskazniki produktu

Lp Wartos¢ Czestotliwosé

Nazwa wskaznika Jedn_ostka docelowa (na Zrédio danych monitorowania
pomiaru rok 2023)
(opcjonalnie)
1 Liczba uczestnikow form . . kwartalnie
. ; " osoba n/d System monitorowania

szkoleniowych dla instytucji

2 Liczba przeprowadzonych ewaluaciji sztuka n/d System monitorowania | kwartalnie
Liczba projektéw strategicznych System monitorowania | kwartalnie

. ) sztuka n/d

3 objetych wsparciem

4 Liczba wspartych projektow n/d System monitorowania | kwartalnie
strategicznych, ktére uzyskaty sztuka
dofinansowanie

5 Liczba uczestnikow form n/d System monitorowania | kwartalnie

. A osoba

szkoleniowych dla beneficjentéw

6 Liczba dziatan informacyjno- sztuka n/d System monitorowania | kwartalnie
promocyjnych o szerokim zasiegu

7 Liczba odwiedzin portalu n/d System monitorowania | kwartalnie
informacyjnego/serwisu sztuka
internetowego

8 Liczba materiatéw informacyjnych lub | sztuka n/d System monitorowania | kwartalnie
promocyjnych wydanych w formie
elektronicznej

9 Liczba zakupionych urzadzen oraz sztuka n/d System monitorowania | kwartalnie
elementéw wyposazenia stanowiska
pracy

10 Liczba opracowanych ekspertyz sztuka n/d System monitorowania | kwartalnie

11 Liczba zorganizowanych spotkan, sztuka n/d System monitorowania | kwartalnie
konferencji, seminariow

e Kategoryzacja interwencji osi priorytetowej IV

Tabele 47-49 Kategorie interwencjiw dla osi IV

Tabela 47: Wymiar 1. Zakres
interwencji

Tabela 48: Wymiar 2. Forma
finansowania

Tabela 49: Wymiar 3. Typ terytorium

Kod Suma EUR

Kod Suma EUR

Kod Suma EUR
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0118 39 570 000 01 39 570 000 00 n/d
0119 2 000 000 01 2 000 000 00 n/d
0120 16 810 000 01 16 810 000 00 n/d
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3. Plan finansowy

3.1. Wkiad funduszy w podziale na lata i kategorie regionéw (EUR)

Tabela 50: Tabela przedstawiajgca catkowitag kwote srodkow finansowych przewidzianych jako
wklad kazdego z funduszy do programu, w podziale na lata i kategorie regionéw

Kategoria

regionu 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | SUMA
Regiony

stabiej 249 086 249 086 249 086 249 086 249 086 249 086 249 086 1743 607
rozwiniete 726 726 726 726 726 726 724 080
Regiony

lepiej 202 392
rozwiniete 28913274 | 28913274 | 28913274 | 28913274 | 28913274 | 28913274 | 28913276 920
EFRR 278 000 278 000 278 000 278 000 278 000 278 000 278 000 1946 000
SUMA 000 000 000 000 000 000 000 000

3.2. Plan finansowy (EUR)
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Tabela 51: Plan finansowy programu

Podstawa

wyliczenia

wsparcia UE

(wydatki

kwalifikowalne

ogotem lub

publiczne Finansowanie | Stopa

Kategoria wydatki Wsparcie UE | Wkiad krajowy Indykatywny podziat wktadu ogétem (e ) wspoifinansowania
Fundusz regionu kwalifikowalne) | (a) (b)=(c) +(d) krajowego =(a)+ (b) H=@)/(e) Informacyjnie
Krajowy wktad Krajowy wktad
publiczny (c) prywatny (d) Wkiad EIB

0s$ Wydatki
Priorytetowa Regiony stabiej kwalifikowalne
1 EFRR rozwiniete ogotem 753 943 680 133 048 885 13 304 889 119 743996 | 886 992 565 85%
0Os Wydatki
Priorytetowa Regiony lepiej kwalifikowalne
1 EFRR rozwiniete ogotem 118 676 320 29 669 080 2966 908 26 702 172 | 148 345 400 80%
0s$ Wydatki
Priorytetowa Regiony stabiej kwalifikowalne
2 EFRR rozwiniete ogotem 823 050 000 157 552 941 130 637 647 26 915294 | 980 602 941 84%
0Os Wydatki
Priorytetowa Regiony lepiej kwalifikowalne
2 EFRR rozwiniete ogotem 61 950 000 16 945 833 13 944 583 3 001 250 78 895 833 79%
0s Wydatki
Priorytetowa Regiony stabiej kwalifikowalne
3 EFRR rozwiniete ogotem 112 320 000 19821 177 19 821 177 0| 132141177 85%
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0s Wydatki
Priorytetowa Regiony lepiej kwalifikowalne
3 EFRR rozwiniete ogotem 17 680 000 4 420 000 4 420 000 0 22 100 000 80%
(OF] Wydatki
Priorytetowa Regiony stabiej kwalifikowalne
4 EFRR rozwiniete ogotem 54 293 400 9581 189 9581 189 0 63 874 589 85%
0s Wydatki
Priorytetowa Regiony lepiej kwalifikowalne
4 EFRR rozwiniete ogotem 4 086 600 1021 650 1021 650 0 5108 250 80%
Wydatki
Regiony stabiej kwalifikowalne 2 063 611
SUMA EFRR rozwiniete ogoétem 1743 607 080 320 004 192 173 344 902 146 659 290 272 84%
Wydatki
Regiony lepiej kwalifikowalne
SUMA EFRR rozwiniete ogotem 202 392 920 52 056 563 22 353 141 29703 422 | 254 449 483 80%
Wydatki
SUMA kwalifikowalne 2 318 060
OGOLEM EFRR ogotem 1 946 000 000 372 060 755 195 698 043 176 362 712 755 84%
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4. Zintegrowane podejscie do rozwoju terytorialnego
[max 3500 znakéw]

Specyfika POPC jako programu majgcego wspiera¢ zwiekszenie dostepnosci i stopnia wykorzystania
TIK dla poprawy jakosci zycia w Polsce sprawia, ze przewidziane w nim dziatania majg przede
wszystkim charakter horyzontalny i nie wpisujg sie jednoznacznie w poszczegdlne obszary
strategicznej interwencji (OSI) okreslone w Umowie Partnerstwa. Efektywne zaprogramowanie
i realizacja celéw szczegotowe okreslonych w osiach priorytetowych POPC wymaga uwzglednienia
barier i potencjatdw poszczegdlnych obszaréw kraju w kontekscie prowadzenia polityki rozwoju
cyfrowego, co przetozy¢ sie musi na wlasciwe dostosowania interwencji do ich zidentyfikowanej
specyfiki. Dlatego nie planuje sie wydzielenia alokacji dedykowanej konkretnym OSI, poniewaz efekty
POPC bedg oceniane w skali catego kraju, uwzgledniajgc wszystkie typy OSI.

Ponize przedstawiono kwestie zintegrowanego podejscia do rozwoju terytorialnego w poszczegdélnych
osiach POPC.

W 1 osi priorytetowej POPC dotyczacej powszechnego dostepu do szybkiego Internetu identyfikacja
obszaréw wsparcia nastgpi m.in. w oparciu o dane zbierane w ramach prowadzonej przez prezesa
UKE inwentaryzacji ustug i infrastruktury telekomunikacyjnej oraz opracowane na jej podstawie
mierniki dostepu do ustug szerokopasmowych potgczone z wieloaspektowg oceng ekonomiczng
opfacalnosci inwestycji. Obszarami o szczegdélnym znaczeniu dla zakresu tematycznego programu
operacyjnego sg obszary, na ktérych przedsiebiorcy telekomunikacyjni nie oferujg mozliwosci
podtgczenia sie do sieci internetu szerokopasmowego. Biorgc pod uwage wyniki ww. inwentaryzaciji
oraz dane zawarte w diagnozie dotyczacej tej osi, mozna zatozy¢, ze interwencja w ramach tej osi
prowadzona bedzie przede wszystkim na terenach wiejskich, jednak nie wyklucza to wsparcia innych
obszarow, zakwalifikowanych w oparciu o wyzej wymienione zasady.

Celem szczegotowym 2 osi priorytetowej Il POPC, poswieconej e-administracji, jest uruchomienie e-
ustug publicznych na poziomie krajowym, z ktoérych korzystanie powinno by¢ mozliwe niezaleznie od
miejsca pobytu i rodzaju technologii stosowanej przez odbiorce (sprzetu, oprogramowania). O$
realizuje zatem cele horyzontalne, bez ukierunkowania terytorialnego.

W Il osi priorytetowej POPC, wspierajgcej e-integracje i rozpowszechnienie TIK, realizowane
dziatania szkoleniowe i doradcze muszg by¢ okreslone w oparciu o szczegotowg diagnoze lokalnych
potrzeb w zakresie rozwijania e-kompetencji. Na podstawie danych przedstawionych w diagnozie dla
tej osi, przewiduje sie, ze interwencja prowadzona bedzie przede wszystkim na obszarach wiejskich i
na terenie matych miast. Nie wyklucza to jednak ewentualnej interwencji na innych obszarach, o ile
spetnione zostang okreslone dla tej osi warunki mozliwo$ci ubiegania sie o wsparcie.

Interwencja prowadzona w ramach IV osi priorytetowej POPC, poswieconej pomocy technicznej,
bedzie bezposrednio zwigzana z dziataniami okreslonym w pozostatych osiach, w tym tez w zakresie
obszardw interwenciji i potencjalnych grup beneficjentéw.

4.1 Mechanizmy zapewniajace koordynacje przedsiewzie¢ opartych na
wspolpracy, strategii makroregionalnych i strategii dla basenéw morskich

[max 3500 znakow]

Podstawowe zatozenia Strategii UE dla Rozwoju Regionu Morza Battyckiego (SUE RMB), dotyczace
rozwigzywania istotnych probleméw srodowiska naturalnego europejskiego morza wewnetrznego oraz
poprawe dynamiki rozwoju gospodarczego obszaréw nad nim potozonych, sprawiajg, ze
ukierunkowany horyzontalnie i krajowo POPC jedynie posrednio wpisuje sie w realizacje celéw SUE
RMB.

Interwencja prowadzona w ramach POPC przyczynia sie posrednio do wdrazania nastepujgcych

celéw i obszaréw priorytetowych SUE RMB:

— rozwoj potgczen w regionie, w tym rozwdj kontaktow pomiedzy ludzmi — interwencja POPC
w zakresie budowy sieci internetu szerokopasmowego oraz wsparcia e-integracji
i rozpowszechniania TIK moze przyczynia¢ sie posrednio do realizacji zatozeh SUE RMB,
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— zwiekszenie dobrobytu, w tym rozwdj przedsiebiorczosci, innowacyjnosci, edukacji i polepszenie
zdrowia ludnosci — interwencja POPC w zakresie budowy sieci internetu szerokopasmowego,
rozwoju e-ustug publicznych oraz wsparcia dla e-integracji irozpowszechnienia TIK moze
przyczyniac¢ sie posrednio w realizacji zatozen SUE RMB.

Biorgc pod uwage powyzsze, w trakcie definiowania osi i dziatah priorytetowych POPC nie
uwzgledniono bezposrednio SUE RMB w zaplanowanych w programie typach interwenciji. Nie planuje
sie takze prowadzenia konkurséw ukierunkowanych na dziatania realizujgce bezposrednio wskazniki
SUE RMB, przyznawania dodatkowych punktéw tego typu projektom, ani prowadzenia monitoringu
i kontroli w ramach POPC, dedykowanych wdrazaniu SUE RMB.

5. Ukierunkowanie wsparcia na zjawiska ubéstwa, dyskryminacji oraz
wykluczenia spotecznego

W ramach POPC nie przewiduje sie dziatah bezposrednio ukierunkowanych na przeciwdziatanie
ubdstwu. Wsparcie udzielane w ramach POPC moze w sposéb posredni wptyngé na ograniczanie
jego zakresu oraz minimalizowanie jego skutkow.

6.Szczegdlne potrzeby obszaré6w dotknietych powaznymi i trwale
niekorzystnymi warunkami naturalnymi lub demograficznymi

POPC nie przewiduje interwencji ukierunkowanej na szczegdlne potrzeby obszaréw dotknietych
niekorzystnymi warunkami naturalnymi i demograficznymi.
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7. System instytucjonalny
7.1 Identyfikacja instytucji zaangazowanych w realizacje programu

Tabela 52: Wykaz 1Z, IC, IA, IP oraz dane kontaktowe

Instytucja Nazwa instytucji oraz wiasciwego Osoba kierujgca pracami
departamentu/wydziatu instytucji (stanowisko)
Podmiot udzielajgcy Ministerstwo Rozwoju Regionalnego minister wiasciwy ds. rozwoju
desygnacji regionalnego
Instytucja zarzgdzajaca | Ministerstwo Rozwoju Regionalhego minister wtasciwy ds. rozwoju

regionalnego

Instytucja Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji minister wtasciwy ds.
posredniczgca administraciji i cyfryzaciji
Instytucja certyfikujgca Ministerstwo Rozwoju Regionalnego minister wiasciwy ds. rozwoju

regionalnego

Instytucja audytowa Ministerstwo Finansow minister wtasciwy ds. finanséw
publicznych

Instytucja Ministerstwo Finansow minister wtasciwy ds. finanséw

odpowiedzialna za publicznych

otrzymywanie ptatnoci

z KE

System zarzgdzania, kontroli i audytu POPC jest zgodny z rozporzgdzeniem ogdinym.

7.2 Dzialania majace na celu zaangazowanie partneréw w przygotowanie
programu oraz rola partnerbw we wdrazaniu, monitorowaniu oraz
ewaluacji programu

[max 14000 znakow]

W celu zapewnienia przestrzegania zasady partnerstwa przy programowaniu interwencji
w zakresie rozwoju cyfrowego ze srodkéw polityki spéjnosci w latach 2014-2020 zostat powotany
nieformalny Zespét Roboczy do spraw programowania rozwoju cyfrowego w latach 2014-2020.
Inauguracyjne spotkanie Zespotu odbyto sie w dniu 11 pazdziernika 2012 r. W ramach Zespotu
zostaly powotane trzy grupy =zadaniowe w zakresie: infrastruktury szerokopasmowej;
elektronicznych tresci i ustug publicznych oraz rozwoju kompetencji cyfrowych spoteczenstwa i
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu.

W Il potowie grudnia 2012 roku odbyty sie posiedzenia wszystkich grup zadaniowych. Ich
przedmiotem byta dyskusja na temat przygotowanej diagnozy oraz analizy SWOT do POPC.

W lutym 2013 r. ww. zespot zostat przeksztatcony w formalng Grupe do spraw przygotowania
programu operacyjnego dotyczgcego rozwoju cyfrowego oraz koordynacji CT2. Poprawa
dostepnosci, stopnia wykorzystania i jako$ci technologii informacyjno-komunikacyjnych.
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Grupa zostata powotana na podstawie Zarzadzenia Nr 4 Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia
11 lutego 2013 roku w sprawie powotania Grup roboczych dla wsparcia przygotowania krajowych
programow operacyjnych finansowanych w ramach polityki spéjno$ci oraz koordynacji interwencji
w ramach celéw tematycznych. Do jej zadan nalezy udziat w pracach nad przygotowaniem projektu
programu operacyjnego dotyczacego rozwoju cyfrowego oraz zapewnienie koordynacji interwencji
w ramach CT2, w tym m.in. wypracowanie propozycji jego celéw i zakresu, z uwzglednieniem
krajowych i europejskich dokumentéw strategicznych; wypracowywanie, omawianie, analizowanie
i konsultowanie rozwigzan w zakresie zagadnien horyzontalnych, finansowych, instytucjonalnych
i innych oraz opiniowanie, analizowanie i omawianie wnioskéw ptyngcych z dokumentéw zwigzanych
z przeprowadzeniem ewaluacji ex-ante i oceng oddziatywania na srodowisko POPC.

Do udzialu w pracach grupy zostali zaproszeni przedstawiciele wiasciwych resortéw, Zwigzku
Wojewddztw RP, srodowisk akademickich i naukowych; ekspertéw w dziedzinie TIK, partneréw
spotecznych i gospodarczych, organizacji pozarzadowych oraz przedstawiciele zwigzkéw i izb
branzowych.

Dodatkowo na serwerach MRR zostata uruchomiona platforma internetowa
www.rozwojcyfrowy.mrr.gov.pl, na ktoérej zamieszczane sg materiaty do opinii i dyskusji dotyczace
POPC oraz ujecia CT2 w pozostatych programach operacyjnych na lata 2014-2020. Kazdy z czionkéw
grupy otrzymat login i hasto dostepu do ww. platformy. Jednoczesnie w celu usprawnienia prac nad
POPC uruchomiono adres e-mail do kontaktéw ws. POPC i CT2 — rozwojcyfrowy@mrr.gov.pl.

Posiedzenia Grupy byty zwotywane w miare postepdw w pracach nad przygotowaniem POPC,
natomiast czionkowie Grupy za posrednictwem poczty elektronicznej i/lub platformy internetowej
otrzymujg do zaopiniowania materiaty zwigzane z programowaniem rozwoju cyfrowego w latach 2014-
2020. W ramach Grupy zostaty powotane grupy zadaniowe ds.:

— infrastruktury szerokopasmowej,

— e-administracji,

— e-integracji i kompetencji cyfrowych ,

— e-gospodarki.

Odbyly sie takze robocze spotkania z przedstawicielami instytucji zarzgdzajgcych pozczegélnymi RPO
dotyczace zakresu interwencji w ramach POPC i RPO.

W lipcu 2013 roku zostaty zorganizowane 4 konferencje regionalne (w Warszawie, w Poznaniu,
Gdansku i w Krakowie), na ktoérych przedstawiono zatozenia projektu POPC. Konferencje byty
skierowane do szerokiego grona interesariuszy (w tym przedstawicieli partneréw spoteczno-
gospodarczych oraz instytucji i organizacji dziatajgcych w obszarze TIK na terenach wszystkich
wojewodztw, przedsiebiorcow, przedstawicieli gélnego $ci  rzadowej i samorzadowej).

Kluczowg role we wdrazaniu POPC bedzie petnit komitet monitorujgcy, w ktérego sktadzie bedg
uczestniczyli przedstawicie organizacji wymienionych w art. 5 projektu rozporzgdzenia ogdlnego na
zasadach petnoprawnych czionkéw. Sktad komitetu monitorujgcego bedzie dgzyt do réwnowagi
pomiedzy przedstawicielami wchodzgcymi w jego skitad w celu realizacji zasady partnerstwa.
Szczegodtowe zadania komitetu monitorujacego bedg wynikaty z przepiséw rozporzadzenia ogolnego.

Na etapie monitorowania i ewaluacji zasada partnerstwa bedzie uwzgledniona poprzez udziat
partnerow w systemie sprawozdawczosci, przekazywanie informacji o postepie realizacji programu
oraz udziat w dyskusji nad rezultatami ewaluacji programu.

Na dalszym etapie prac zostang uzupetnione informacje w zakresie ewaluacji ex ante, przebiegu i

wynikow konsultacji spotecznych, a takze przyktady wartoSci dodanej zastosowania zasady
partnerstwa w procesie przygotowania programu.

8. System koordynacji
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[max 14 000 znakow]

8.1. Zasady ogdilne

Skuteczna koordynacja miedzy programami operacyjnymi jest niezbedna do osiggniecia celéw
Umowy Partnerstwa i zwigzanych z nimi wartosci wskaznikéw, jak roéwniez zapewnienia
komplementarnosci interwencji pomiedzy réznymi instrumentami wsparcia, a przez to stymulowanie
efektywnos$ci systemu wdrazania oraz synergii realizowanych przedsiewzieé.

Ogodlne ramy systemu koordynacji programdw operacyjnych oraz innych instrumentéw wsparcia na
lata 2014-2020 opisane zostaty z Umowie Partnerstwa, ktéra wskazuje na wiodacg role MRR w
powyzszym zakresie, m.in. poprzez wydawanie stosownych regulacji w formie wytycznych czy
rozporzadzen. Istotnym elementem koordynacji i minimalizowania ryzyka nakfadania sie
finansowanych operacji bedzie rowniez ,linia demarkacyjna”, stanowigca rozgraniczenie planowanych
interwencji w poszczegdlinych CT pomiedzy PO. W zakresie obowigzkéow poszczegdlnych 1Z
wskazano przede wszystkim na konieczno$s¢ wspolnego uzgadniania takich dokumentéw jak
.SZCzegotowy opis priorytetow” oraz zasady i kryteria wyboru projektow, jak réwniez organizacii
odpowiedniej formy komunikacji i wymiany informacji w ramach systemu instytucjonalnego.

W przypadku CT2 sprawna koordynacja jest szczegdlnie kluczowa potrzebg zwazywszy na charakter
tego obszaru tematycznego oraz doswiadczenia z perspektywy finansowej 2007-2013, w ktérej brak
strategicznej koordynacji oraz fragmentarycznos¢ dziatan okazaty sie istotnymi czynnikami
obnizajgcymi skutecznos¢ i efektywnosé interwencji publicznej.

Wykorzystanie TIK jest tematem przekrojowym, a zatem w sposéb szczegdlny wymagajgcym
metodycznej koordynacji. Z punktu widzenia sektorowych polityk publicznych, tj. polityk
odpowiadajacych za systemy dostarczania okreslonych débr i ustug publicznych, cyfryzacja nie jest
celem samym w sobie, ale srodkiem wspierajagcym osigganie celow tych polityk. W zwigzku
z powyzszym, zdiagnozowa¢ mozna dwa rodzaje ryzyka:

— zbyt zachowawcze podejscie do cyfryzacji, wynikajgce czesto z nieSwiadomosci nt. korzysci, jakie
mogg wynika¢ ze zwiekszenia poziomu wykorzystania TIK. Zmaterializowanie si¢ tego ryzyka
prowadzi do zbyt matego wykorzystania TIK i w rezultacie — do powigkszania sie jakosciowe;j luki
miedzy ustugami publicznymi a rynkowymi z jednej strony oraz miedzy Polskg a krajami
rozwinietymi z drugiej strony.

— nadmierny optymizm, wynikajgcy z wdrazania rozwigzan cyfrowych, bez uprzedniej analizy logiki
procesow, ktore cyfryzacja ma usprawnia¢. Zmaterializowanie sie tego ryzyka prowadzi do
nieefektywnosci finansowej, ,digitalizowania biurokracji” i czesto, zamiast deklarowanego
usprawnienia procedur, moze faktycznie prowadzi¢ do ich komplikacji oraz wzrostu
administracyjnych kosztéw i obcigzen.

Powyzsze ryzyka pojawig sie zaréowno w POPC, jak i w innych programach, zaréwno krajowych
i regionalnych. Skuteczne przeciwdziatanie im jest warunkiem skutecznosci (tj. osiggniecia
strategicznych celéw) oraz efektywnosci (ij. satysfakcjonujgcej relacji naktadéw do efektéw)
interwenciji.

Mechanizmy koordynacji powinny by¢é dopasowane do specyfiki danego tematu objetego interwencja.
Zaleznie od tej specyfiki, koordynacja w réznym stopniu bedzie dotyczy¢ w szczegdlnosci
nastepujgcych gtéwnych zagadnien:

— podziatu zakreséw interwenciji,

— procesoéw wyboru projektow,

— monitorowania, ewaluacji i zarzadzania wiedza.

Najwiecej istotnych punktéw styku w zakresie planowanego wsparcia w ramach CT2 istnie¢ bedzie
pomiedzy POPC a RPO, w szczegdlnosci w zakresie priorytetu inwestycyjnego 2.3. Szczegdlnie

istotne bedzie zatem precyzyjne okreslenie demarkacji pomiedzy poziomem krajowym i regionalnym
oraz wzmochienie koordynacji prowadzonej na obu tych poziomach interwencji.

8.2. Koordynacja w obszarze sieci szerokopasmowych
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Zgodnie z zatozeniami Umowy Partnerstwa 2014-2020, budowa, rozbudowa lub przebudowa sieci
szerokopasmowych bedzie finansowana ze $rodkéw UE wytgcznie w ramach POPC. Rozwigzanie to
jest odpowiedzig na fragmentaryzacje wsparcia w perspektywie 2007-2013, w ramach ktorej projekty
dotyczace tworzenie infrastruktury dostepu do internetu realizowane byty na poziomie regionalnym
oraz w dwoch programach zarzgdzanych centralnie, co negatywnie wptyneto na zaréwno
komplementarnosc¢ jak i terminowos¢ realizowanych przedsiewziec.

System realizacji POPC bedzie regularnie zasilany wiedzg ze zrodet zewnetrznych, takich jak system
wspotpracy w ramach zainicjowanego przez MAC ,Memorandum w sprawie wspoipracy na rzecz
budowy i rozwoju pasywnej infrastruktury sieci szerokopasmowych” oraz corocznej inwentaryzaciji
infrastruktury telekomunikacyjnej wykonywanej przez Prezesa UKE, ktdra ograniczy ryzyko
nakfadania sie interwencji programu z planami inwestycyjnymi sektora komercyjnego realizowanymi
przy udziale srodkéw prywatnych. Wdrazanie POPC w zakresie infrastruktury szerokopasmowego
dostepu do internetu powinno byC¢ wspomagane dziataniami prawnymi oraz politycznymi
zmniejszajgcymi finansowe i proceduralne bariery, z jakimi niekiedy spotykajg sie przedsigbiorcy
telekomunikacyjni, wskazywanymi m. in. W wypracowanych w ramach Memorandum
rekomendacjach.

Na etapie przygotowania POPC kwestie zwigzane z zakresem wsparcia w obszarze infrastruktury
internetu szerokopasmowego byty konsultowane 2z s$rodowiskami skupiajgcymi przedstawicieli
ekspertow w przedmiotowej dziedzinie, w tym przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, jak rowniez
przedstawicielami wtadz regionalnych i przewiduje sie, iz wspoipraca taka zostanie w okreslonegj
formule utrzymana réwniez na etapie wdrazania programu.

Jednoczes$nie dla realizacji POPC istotne bedzie wdrozenie narzedzi redukcji kosztow tworzenia
infrastrukturg szerokopasmowej, zaréwno wypracowywanych obecnie na poziomie krajowym jak i
europejskim®. Wdrazanie tych mechanizméw, maksymalizujgcych efektywnos$é wdrazania projektow
szerokopasmowych, ze wzgledu na wysoki poziom szczegdtowosci oraz ich interdyscyplinarnosc,
bedzie koordynowane z poziomu realizacji NPS.

8.3. Koordynacja w obszarze e-ustug publicznych

W ramach RPO wspierane bedg e-ustugi oraz funkcjonalnosci o zasiegu regionalnym oraz takie,
ktérych zapewnienie lezy w kompetencjach wiladz samorzadéw wojewddzkich, powiatowych
i gminnych oraz digitalizacja zasobéw specyficznych dla danego terytorium. W ramach POPC
wspierane bedg e-ustugi oraz e-funkcjonalno$ci, ktérych wdrozenie wymaga projektéw realizowanych
ze szczebla centralnego oraz digitalizacja zasobdw o znaczeniu ogélnokrajowym. W celu zapewnienia
koordynacji ww. dziatan planuje sie stworzonie wspdlnych ram odniesienia dla proceséw wyboru
projektow w POPC oraz RPO, ktére obejmg w szczegdlnosci rekomendacje odnosnie stosowania
kryteriow wyboru projektow uwzgledniajgcych m.in. konieczno$¢ zapewnienia, zgodnosci
realizowanych inwestycji z Krajowymi Ramami Interoperacyjnoéci37, czy integracji z ePUAP, jak
réwniez uwzglednienia komplementarnosci z projektami realizowanymi lub zrealizowanymi z poziomu
krajowego. Rozwigzania w tym zakresie bedg wypracowywane z MAC.

Ponadto planuje sie prowadzenie efektywnego dialogu miedzy rzgdem a samorzadami, w ramach
istrniejgcych foréw zwymiany informacji, wiedzy i doswiadczen na poziomie eksperckim, takich jak
zainicjowana przez MAC ,Linia Wspétpracy” rzadu i samorzadu terytorialnego i powotana w jej ramach
podgrupa ds. elektronizacji ustug administracji, czy tez komitety monitorujgce poszczegdlne PO.
W krajowym systemie informatycznym zaimplementowane zostang natomiast wspdlne dla POPC oraz
RPO wskazniki kluczowe, opatrzone Scistymi definicjami.

Tak jak w przypadku obszaru sieci szerokopasmowych, réwniez budowa spojnej i efektywnej e-
administracji powinna zosta¢ poprzedzona zapewnieniem odpowiednich ram prawnych
umozliwiajgcych skuteczne wprowadzenie w zycie nowych rozwigzan. Postuzy¢é temu moze przede

% Zwigzanych réwniez z wnioskiem Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie $rodkéw majacych na celu
zmniejszenie kosztow wdrazania szybkich sieci tgcznosci elektronicznej (COM(2013) 147).

% Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych.
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wszystkim opracowana przez MAC ,Mapa drogowa” zmian prawnych w obszarze informatyzacji, ktéra
wskazuje konieczne do wdrozenia zmiany aktow prawnych w obszarze informatyzacji wptywajgce na
udostepnianie e-ustug publicznych.

W kontekscie porzgdkowania proceséw administracyjnych przed ich informatyzacja, istotne bedzie
réwniez zapewnienie koordynacji z interwencjg w ramach CT 11 w POWER, w ktérym przewiduje sie
m. in. Wypracowanie standardéw $wiadczenia ustug administracyjnych oraz dziatania na rzecz
ufatwienia dostepu do wymiaru sprawiedliwosci, jak rowniez wprowadzenie systemu monitorowania
wykonywania ustug publicznych. Projekty realizowane w ramach POPC mogg wdrazaé te standardy i
dziatania w okreslonym zakresie, bgdz tez stanowi¢ forme udostepnienia wdrozonych w ich wyniku
rozwigzan. Proba koordynacji w tym zakresie bedzie mogta nastgpi¢ ewentualnie na etapie oceny
projektéw do dofinansowania w ramach POPC, bgdz ich monitoringu, w zakresie stopnia realizac;ji
wdrazanych rozwigzan z wypracowanymi standardami i rekomendacjami. Pod tym wzgledem
analogicznie bedg traktowane projakosciowe dziatania dedykowane podmiotom ochrony zdrowia w
ramach CT 9 POWER

Odpowiednim gremium do opracowaniem skutecznych rozwigzan w powyzszym zakresie bedzie,
oprocz spotkan zainteresowanych instytucji, w tym w szczegélnosci MAC, réowniez wskazany w
Umowie Partnerstwa Komitet Koordynacyjny, bgdz tez planowany do powofania w jego ramach
Podkomitet ds. koordynacji EFS oraz CT 8-11.

8.4. Koordynacja w obszarze e-kompetencji i e-integracji

W ramach POPC przewiduje sie prowadzenie szeroko zakrojonych dziatan szkoleniowych i
doradczych oraz dziatan popularyzujgcych korzystanie z technologii cyfrowych i aktywne uczestnictwo
w kulturze cyfrowej, gtéwnie dla oso6b zagrozonych wykluczeniem cyfronym w lokalnych
spotecznosciach. Dodatkowo oferowana bedzie pomoc finansowa dla ponadregionalnych inicjatyw
dotyczacych podnoszenia kompetencji cyfrowych pod katem wspierania e-integracji, a takze
realizowane bedg dziatania upowszechniajgce korzystanie z internetu i nowoczesnych technologii
Ponadto wsparcie bedzie skierowane takze do uzytkownikdw technologii cyfrowych posiadajacych
Srednie i wysokie umiejetnosci cyfrowe.

W POWER uwzglednione bedzie wsparcie wybranych kierunkédw zamawianych oraz systemowe
elementy cyfryzacji procesdow edukacyjnych, zas w RPO wspierane bedg dziatania majgce na celu
rozwdj kompetencji cyfrowych w kontekécie zwigzanym z: edukacja, podnoszeniem kwalifikacji
zawodowych (aktywizacjag zawodowg oraz zwigkszaniem szans na rynku pracy), a takze
przeciwdziataniem ubdstwu. W przypadku instrumentéw doradczo-szkoleniowych skierowanych do
os6b dorostych nalezy zwrdcié uwage na réznice w logice interwencji w zakresie kompetencii
cyfrowych w POPC oraz w RPO i POWER.

W POPC wsparcie bedzie pochodzi¢ z EFRR w ramach CT2, w ramach ktérego prowadzone bedag
dziatania na rzecz budowania popytu na internet, e-ustugi, e-tresci oraz dziatania na rzecz e-integracji,
natomiast w RPO i POWER wsparcie pochodzi¢ bedzie z EFS w ramach CT 8-10 i traktowane bedzie
jako element polityki ukierunkowanej na poprawe sytuacji na rynku pracy, wzrost aktywnosci
zawodowej, zmniejszenie skali wykluczenia spotecznego, ktérego elementem jest m.in. wykluczenie
cyfrowe, ale mierzonego przede wszystkim poziomem ubdstwa, a takze poprawa jakosci edukacji.

Z powyzszych uwarunkowan wynikajg przede wszystkim: réznice w grupach docelowych objetych
wsparciem POPC, RPO i POWER, a takze sam cel interwencji POPC w zakresie e-integracji i e-
aktywizaciji.

W ramach POPC gtéwnymi grupami docelowymi bedg osoby starsze (50+), niepetnosprawne, rencisci
oraz emeryci, zamieszkali zwlaszcza na terenach wiejskich i matych miast, a takze rolnicy i
domownicy. W tym przypadku interwencjia POPC zmierza do poprawy jakosci zycia ww. grup
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

Dodatkowo dziatania realizowane w osi lll PO PC przyczynig sie do zwigekszenia popytu na ustugi

szerokopasmowe, publiczne ustugi i tresci dostepne w formie cyfrowej oraz do poprawy kompetenciji

obywateli z zakresu korzystania z TIK (w tym do aktywnego udziatu w demokracji). Wieksza

aktywnos¢ obywateli skutkowaé bedzie poprawg jakosci demokracji partycypacyjnej, a tym samym

zwiekszenia skuteczno$ci i efektywnosci panstwa. Ponadto nalezy wskazaé, Zze interwencja ramach
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POPC dziatanie ma na celu takze e-aktywizacje spoteczenstwa poprzez rozwijanie s$rednich
kompetencji cyfrowych oraz promowanie zaawansowanych kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie
przy wykorzystaniu potencjatu oséb z wyksztatceniem informatycznym.

8.5. Koordynacja w obszarze wykorzystania produktow i ustug TIK
w dziatalnosci gospodarczej.

Wykorzystanie produktéw i ustug TIK przez przedsiebiorcéw przyczynia sie w zasadniczy sposdb do
wzrostu ich konkurencyjnosci niezaleznie od sektora gospodarki, w ktéorym prowadzg swojg
dziatalno$¢. Traktujgc obszar TIK jako horyzontalny czynnik wzrostu innowacyjnosci
i konkurencyjnosci polskiej gospodarki nie nalezy zatem skupia¢ sie na konkretnym sektorze, lecz
powinno sie sprzyja¢ rozwojowi i rozpowszechnieniu produktow i ustug TIK wsrdd przedsiebiorcéw.

W ramach | osi priorytetowej POPC przedsiebiorcy telekomunikacyjni bedg gtéwnymi beneficjentami
interwencji. W ramach 1l osi priorytetowej POPC przedsiebiorcy bedg mogli sie ubiega¢ o wsparcie
projektow dotyczacych tworzenia ustug i aplikacji wykorzystujgcych informacje sektora publicznego.
Wystepujgc w konsorcjach z podmiotami publicznymi przedsiebiorcy bedg réwniez mogli otrzymac
dofinansowanie projektéw dotyczgcych tworzenia i rozwoju nowoczesnych ustug swiadczonych drogg
elektroniczng, ze szczegdinym uwzglednieniem ustug o wysokim poziomie e-dojrzatosci oraz integracji
tych ustug na wspolnej platformie elektronicznych ustug administracji publiczne;j.

Wsparcie dla innowacyjnych rozwigzah w obszarze TIK, o ktére ubiega¢ sie bedg mogli m.in.
przedsiebiorcy, mozliwe bedzie w POIR, RPO i POPW, w ramach dziatan poswieconych CT1 (B+R)
i CT3 (przedsiebiorcy). Koncentracji wsparcia bedzie sprzyja¢ rowniez system inteligentnych
specjalizacji krajowych iregionanych, w oparciu o ktére TIK bedzie wspierany w POIR oraz w tych
RPO, ktére uznajg obszar TIK za kluczowy dla rozwoju danego regionu. Ponadto w POIR, POPW
i RPO przedsigbiorcy, w tym takze zwigzani z obszarem TIK, bedg mogli uzyska¢ wsparcie na
internacjonalizacje swojej dziatalnosci i na korzystanie z ustug instytucji otoczenia biznesu, a takze na
rozwoj wspotpracy pomiedzy przedsiebiorcami a innymi podmiotami, np. uczelniami, klastrami itp.

Ponadto RPO wdrazajg Pl 2.2, w ramach ktérego przedsiebiorcy mogg otrzymaé dofinansowanie
projektow dotyczgcych np. rozwoju dziatalnosci on-line wdrozenia nowoczesnych rozwigzan
informatycznych w organizacji i zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Bezposrednie wsparcie dla
przedsiebiorcow z poziomu RPO bedzie dotyczyto zatem takze wprowadzania i rozwijania narzedzi i
ustug TIK z obszaru B2B, B2C, itp., co przetozy sie na wzrost konkurencyjnosci polskich
przedsigebiorcow oraz przyczni sie do wzrostu wspétpracy miedzy nimi. W RPO, ktére nie zdecydujg
sie na wdrazanie Pl 2.2, realizacja tego typu projektéw mozliwa bedzie w ramach CT 3, np. w PI 3.3.

8.6. Koordynacja z innymi politykami i instrumentami UE

W ramach Programu Horyzont 2020 wspierane bedg projekty z zakresu badan naukowych i innowaciji,
realizujgce 3 gtébwne cele: wspieranie czotowej pozycji UE w nauce, zapewnienie wiodacej roli
przedsiebiorcom europejskim w zakresie innowacji oraz sprostanie wyzwaniom w najwazniejszych dla
Europejczykédw obszarach takich jak zmiany klimatyczne oraz demograficzne, zréwnowazony
transport i mobilnos¢, czy zwiekszenie dostepnosci odnawialnych zrédet energii. W ramach ww.
celéw, ze wzgledu na przekrojowe mozliwosci zastosowania oraz potencjat innowacyjny, niewatpliwe
kluczowe znaczenie bedg miaty réwniez komponenty dotyczgce TIK. Niemniej jednak gtéwny
przedmiot udzielanego w ramach tego instrumentu wsparcia, a wiec badania naukowe, nie bedzie
realizowany w ramach POPC, lecz w POIR.

Wsparcie dziatan z obszaru TIK przewidziano rowniez w ramach projektu instrumentu realizowanego
na poziomie europejskim pn. tgczgc Europe (Connecting Europe Facility). Ze wzgledu na
nierozstygniety ostatecznie zakres wsparcia tego mechanizmu, kwestia ewentualnej koordynacji w
tym zakresie z interwncjg POPC zostanie okreslone na pézniejszym etapie.

9. Warunkowosé ex ante
[max 14 000 znakow]
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Warunkowos$¢ ex-ante jest waznym elementem systemu realizacji polityki spojnosci w perspektywie
finansowej 2014-2020, ktéry polega na zidentyfikowaniu warunkéw wstepnych, krytycznych dla
skutecznosci i efektywnosci inwestycji polityki spojnosci i ich spetnieniu przed wdrazaniem programow
operacyjnych lub na samym poczatku ich implementacji. Jej celem jest wykazanie, ze panstwo
cztonkowskie zapewnito odpowiednie ramy instytucjonalne (zdolnosci administracyjne), ramy
regulacyjne (zawarte w unijnych dyrektywach powigzanych z obszarami interwencji funduszy) lub
ramy strategiczne (inwestycje wspoffinansowane ze s$rodkéw unijnych wspoéigrajg z inwestycjami
krajowymi oraz sg kierowane na obszary o priorytetowym znaczeniu z unijnego punktu widzenia).
Zawarcie warunkowosci ex ante w projektowanych regulacjach dla polityki spéjnosci implikuje
koniecznos$¢ ich spetnienia.

Ogodlne zasady zastosowania tego narzedzia zawarte sg w art. 17 projektu rozporzadzenia ogoélnego
oraz w Zataczniku IV do tego rozporzadzenia, ktére przedstawia warunki wstepne oraz kryteria ich
spetnienia. Warunki wskazane w Zatgczniku IV dzielg sie na warunki tematyczne, przypisane do celow
tematycznych oraz na warunki ogdlne. Przedstawiane przez Polske projekty Umowy Partnerstwa oraz
programéw operacyjnych zgodnie z zapisami rozporzgdzenia ogélnego powinny zawiera¢é samoocene
pod katem spetnienia warunkéw powigzanych z zakresem projektowanej interwencji funduszy
unijnych. Jezeli jakies$ kryterium nie bedzie spetnione w momencie przekazywania tych dokumentéw
do KE, Polska powinna przedstawi¢ rowniez plan i harmonogram dziatan, ktére doprowadzi¢ miatyby
do spetnienia danego kryterium do konca 2016 r. Jezeli do tego terminu wszystkie warunki wstepne
dalej nie beda spetnione, KE bedzie mogta wprowadzi¢ sankcje w postaci zawieszenia ptatnosci dla
danego programu lub programéw. Dodatkowo, jezeli w momencie akceptacji Umowy Partnerstwa lub
programéw przez Komisje jaki$ wyjatkowo istotny warunek nadal nie bedzie spetniony, KE bedzie
mogta zawiesi¢ czes¢ lub catos¢ ptatnosci dla danego programu juz od samego poczatku jego
wdrazania. Zawieszenie nie bedzie dotyczyto zaliczek. Panstwo cztonkowskie wcigz bedzie mogto
przekazywac¢ wnioski o ptatnosé, jednak ptatnosci zostang uruchomione dopiero po spetnieniu tego
przedmiotowego warunku.

Warunki ex ante odnoszgce sie do CT2 w rozporzgdzeniu ogoélnym zostaty sformutowane

W nastepujgcy sposob:

— 2.1 Rozwdj cyfrowy: Strategiczne ramy polityki w dziedzinie rozwoju cyfrowego w celu pobudzenia
popytu na przystepne, dobrej jakosci i interoperacyjne ustugi, prywatne i publiczne, wykorzystujgce
TIK, atakze aby przyspieszy¢ ich asymilacje przez obywateli, grupy w trudnej sytuaciji,
przedsiebiorstwa i administracje publiczng, w tym inicjatywy transgraniczne.

— 2.2 Infrastruktura dostepu nowej generacji do sieci internetowej: Istnienie krajowych Iub
regionalnych planéw dostepu nowej generacji do sieci internetowej uwzgledniajgcych dziatania
regionalne na rzecz osiggniecia celdw UE dotyczacych dostepu do szybkiego internetu,
koncentrujgcych sie na obszarach, na ktérych rynek nie zapewnia otwartej infrastruktury po
przystepnych kosztach ijakosci, zgodnych z przepisami unijnymi w zakresie konkurencyjnosci
i pomocy panstwa, a takze Swiadczacych ustugi dostepne dla grup w trudnej sytuacji.

Instytucjg odpowiedzialng za spetnienie warunkéw dla CT2 jest MAC. Dokumentem strategicznym
zapewniajagcym wypetnienie tgcznie warunkéw 2.1 i 2.2 jest Strategia Sprawne Panstwo (SSP)
przyjeta przez RM 12 lutego 2013r.

Dodatkowo, zostaty przygotowane dwa dokumenty wykonawcze dla SPP:
— PZIP (dotyczacy warunku 2.1)
— NPS (dotyczy warunku 2.2).

Ponadto, zgodnie z zapisami SSP, dziatania w zakresie rozwoju technologii TIK zostaty dodatkowo
uszczegotowione w dokumencie Policy paper dotyczgcym rozwoju cyfrowego Polski do 2020 r. (Policy
paper), ktéry — bazujgc na Sredniookresowej Strategii Rozwoju Kraju 2020 oraz poszczegdlnych
zintegrowanych strategiach rozwoju — prezentuje wizje dziatan dotyczgcych rozwoju cyfrowego
planowanych do podjecia w perspektywie do 2020 r. Jednoczesnie Policy paper, jako dokument o
charakterze pomocniczym, stanowi punkt odniesienia dla programowania interwencji ze srodkow Unii
Europejskiej, w tym gtéwnie z polityki spdjnosci w ramach CT2. Policy paper zatwierdzony zostat
przez Komitet Rady Ministrow ds. Cyfryzacji w dniu 15 listopada 2012 r.
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9.1. Identyfikacja warunkéw ex-ante dla programu oraz ocena ich spetnienia
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Tabela 53: Identyfikacja majacych zostoswanie warunkéw ex-ante oraz ocena ich wypelnienia

okreslone na podstawie
analizy SWOT lub
podobnej analizy spéjnej
z tabelg wynikow
Europejskiej agendy

Warunek ex-ante obowiazujacy Os priorytetowa, do ktérej | Spetnienie Kryteria ‘:’,'Z,‘:L':}?,'Jv'e Odwotanie (odwotanie do strategii, aktu
program warunek ma zastosowanie | Warunku ex-ante ) prawnego lub innego dokumentu,
Tak/Nie/ : Tak/Nie zawierajgcego odwotanie do
Czesciowo wiasciwych rozdziatéow artykutow lub

czesci wraz z podaniem odestania do
strony internetowej, gdzie umieszczony
zostat peten tekst

2.1 Rozwoj cyfrowy: Strategiczne 0s 2 Czesciowo Gotowe sg strategiczne Nie Warunek zostanie spetniony przez:

ramy polityki w dziedzinie rozwoju . ramy polityki na rzecz —  przyjeta Strategie Sprawne

cyfrowego w celu pobudzenia 0s3 rozwoju cyfrowego, Panstwo

popytu na przystepne, dobrej zawarte na przyktad (http://monitorpolski.gov.pl/mp/201

jakosci i interoperacyjne ustugi, w krajowych lub 3/136/1)

prywatne i publiczne, regionalnych —  przyjecie programu rozwoju:

wykorzystujgce technologie strategicznych ramach Program Zintegrowanej

informacyjno-komunikacyjne, polityki innowaciji na rzecz Informatyzacji Panstwa (dokument

a takze aby przyspieszy¢ ich inteligentnej specjalizacii: wykonawczy do SSP w zakresie

asymilacje przez obywateli, grupy wypetnienia warunku 2.1).

w trudnej sytuacji, przedsiebiorstwa — .

admiisirace publczna, w v o G eyl

nicjatywy transgraniczne. ponadto Policy paper dotyczgcy
cyfrowego rozwoju Polski do 2020r.,
ktéry zostat przyjety przez Komitet
Rady Ministrow ds. Cyfryzacji. Jest to
horyzontalny dokument strategiczny
MAC, zbierajacy i uzupetniajgcy
zagadnienia z zakresu TIK poruszane
we wszystkich strategiach
zintegrowanych i prezentujgcy wizje
rozwoju cyfrowego Polski do 2020 r.

budzet i priorytety dziatan | Nie SSP zawiera czgs¢ priorytetow dot.

rozwoju cyfrowego: e-administracja,
otwarte zasoby publiczne, dostep do
internetu szerokopasmowego, aspekty
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce. Szczegdétowe priorytety w
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cyfrowej;

tych obszarach okreslone sg w PZIP,
ktory przedstawia tez planowany
budzet.

Z racji nieporuszania w SSP i PZIP
kwestii dotyczacych e-biznesu,
uzupetniajgcy charakter w tym zakresie
ma Policy paper dotyczgcy rozwoju
cyfrowego Polski do 2020r.

przeprowadzono analize
rownowazenia wsparcia
dla popytu i podazy
technologii informacyjno-
komunikacyjnych (TIK);

Nie

SSP nie zawiera wprost takiej analizy,
co wynika z zakresu tematycznego
strategii. Wsparcie dla popytu na
technologie teleinformatyczne polega
przede wszystkim na zwiekszaniu
zainteresowania obywateli i
zwiekszania ich umiejetnosci
wykorzystania nowych technologii;
kwestia podazy tylko czesciowo
wchodzi w zakres SSP (dostep do
internetu, ustugi e-administracji).
Analiza strony podazowej i popytowej w
odniesieniu do rozwoju e-administracii,
w tym zapotrzebowania spotecznego
na jej ustugi, kompetencji cyfrowych,
zostata przeprowadzona w PZIP.
Dodatkowe elementy analizy, w tym w
odniesieniu do e-biznesu, znalazly sie
w Policy Paper dotyczgcym cyfrowego
rozwoju kraju do 2020 r. szczegotowa
analiza popyt-podaz w odniesieniu do
dostepnosci sieci internetu znajduje sig
w NPS.

Wskazniki miary postepéw
interwencji w takich
dziedzinach jak kultura
informatyczna, e-
integracja, e-dostepnosc¢,
oraz e-zdrowie

w granicach okreslonych
w art. 168 TFUE

Nie

Takie wskazniki na poziomie
strategicznym znajduja sie w Strategii
Sprawne Panstwo.

Uzupetnieniem i uszczegotowieniem w
tym zakresie jest PZIP.
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powigzane z istniejgcymi
odpowiednimi krajowymi
lub regionalnymi

strategiami sektorowymi;

Ocena potrzeb w zakresie
budowania wiekszego
potencjatu technologii
informacyjno-
komunikacyjnych.

Nie

SSP odnosi sie do kwestii potrzeb w
zakresie budowy sieci
szerokopasmowych (kierunek
interwencji 5.6. Powszechna
dostepnos¢ wysokiej jakosci ustug
szerokopasmowego dostepu do
Internetu). Dokumentem wspierajgcym
bedzie program rozwoju — Narodowy
Plan Szerokopasmowy.

SSP wskazuje tez, ze jednym z
wyzwan rozwojowych jest szerokie
wykorzystanie TIK w budowaniu
sprawnego panstwa. Znajduje to
odzwierciedlenie przekrojowe we
wszystkich 7 celach szczegotowych
Strategii. Obecnie kluczowym
elementem dla sprawnie
funkcjonujgcego panstwa jest petne,
kompleksowe i
wszechstronnewykorzystanie nowych
technologii informatycznych w celu
uproszczenia ustug i udostepnienia ich
drogg elektroniczna.

Z tego tytutu ptyng¢ bedg wymierne
korzysci zaréwno dla obywateli, jak i
administracji publicznej.

Ponadto dokumentem konkretyzujgcym
w zakresie e-administracji jest
przygotowywany program rozwoju —
Program Zintegrowanej Informatyzaciji
Panstwa.

2.2 Infrastruktura dostepu nowej

0s 1

Nie

Gotowy jest krajowy lub

Nie

Warunki te bedg wypetniane przez
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generacji do sieci internetowej:
Istnienie krajowych lub regionalnych
planéw dostepu nowej generacji do
sieci internetowej uwzgledniajgcych
dziatania regionalne na rzecz
osiggniecia celéw UE dotyczacych
dostepu do szybkiego internetu,
koncentrujgcych sie na obszarach,
na ktérych rynek nie zapewnia
otwartej infrastruktury po
przystepnych kosztach i jakosci,
zgodnych z przepisami unijnymi

w zakresie konkurencyjnosci

i pomocy panstwa, a takze
Swiadczgcych ustugi dostepne dla
grup w trudnej sytuaciji.

regionalny plan dostepu
nowej generaciji, ktéry
zawiera:

Narodowy Plan Szerokopasmowy —
dokument wykonawczy do SSP
(program rozwoju).

Plan inwestycji Nie NPS jest opracowywany przy
w infrastrukture oparty na uwzglednieniu danych odnosnie
analizie ekonomicznej istniejgcej infrastruktury, planow
uwzgledniajacej istniejgcg inwestycyjnych operatoréw
infrastrukture telekomunikacyjnych i opracowanych
i opublikowane plany na ich podstawie prognoz
inwestycyjne sektora inwestycyjnych w perspektywie do roku
prywatnego; 2020. Projekt NPS w aktualnej wersji
uwzglednia takze prognozy dotyczgce
popytu na ustugi telekomunikacyjne
modele zrownowazonych | Nie Opracowywany NPS prezentuje
inwestyciji, ktore zrownowazone modele inwestycyjne.
zwiekszajg Uwzgledniajg one wnioski wynikajgce z
konkurencyjnosc¢ publikacji w tym zakresie, szczegdlnie
i zapewniajg dostep do Broadband Strategies Handbook
otwartej, przystepne;j (World Bank) oraz opracowanego dla
cenowo i dobrej jakosci Komisji Europejskiej raportu Guide to
infrastruktury i ustug, broadband investment (analysys
uwzgledniajacych przyszie mason).
potrzeby; Na potrzeby NPS zostata wykonana
ekspertyza w ramach ktérej m.in.
opracowano model inwestycji ze
srodkow publicznych, zapewniajgcy
maksymalizacje efektow przy
dostepnych srodkach finansowych.
Dodatkowo poprzez poddawanie
statym konsultacjom NPS w ramach
Memorandum, modele te uzupetniane
sg i rozwijane o elementy konieczne do
uwzglednienia w warunkach polskiego
rynku telekomunikacyjnego.
Srodki stymulowania Nie Jednym z kluczowych celéow NPS jest

tworzenie warunkow sprzyjajacych
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inwestycji prywatnych.

prowadzeniu inwestycji
telekomunikacyjnych przez podmioty
prywatne. W tym zakresie w aktualnym
projekcie planu opracowane sg
szczegotowe narzedzia, jak np.
przeglad przepiséw prawa pod katem
barier inwestycyjnych i ich likwidacja
(obnizenie kosztow i czasu inwestycji),
zapewnienie instalacji
telekomunikacyjnych w budynkach
wielorodzinnych (nowelizacja
rozporzadzenia w sprawie warunkéw
technicznych jakim powinny
odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie).

Ponadto jako jeden z kluczowych
elementéw stymulowania inwestycji
prywatnych wskazano koniecznosé
utworzenia mechanizmu
dlugoterminowego finansowania
rozwoju infrastruktury
szerokopasmowej. NPS zawiera
propozycje powotania podmiotu, ktéry
zapewniat bedzie finansowanie rozwoju
sieci poprzez pozyskanie srodkow z
Programu ,Inwestycje Polskie”,
otwartych funduszy emerytalnych oraz
od innych inwestorow
zainteresowanych dfugoterminowymi
inwestycjami infrastrukturalnymi.
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9.2. Opis dziatan zmierzajacych do spetnienia warunkéw ex-ante, wykaz
instytucji odpowiedzialnych oraz harmonogramu

Tabela 54. Dziatania do podjecia w celu wypetnienia majacych zastosowanie tematycznych
warunkéw ex-ante

Niespetniony lub Niespetnione Dziatania do Termin Instytucja
czesciowo niespetniony | kryteria podjecia wykonania odpowiedzialna
warunek ex-ante

Rozwoj cyfrowy Wszystkie Dokonczenie prac Do konca MAC
nad PZIP — 2013r.
przeprowadzenie
dokumentu przez
rzagdowg Sciezke

legislacyjng
Infrastruktura dostepu Wszystkie Dokonczenie prac Do konca MAC
nowej generacji do sieci nad NPS — 2013r.
internetowej przeprowadzenie

dokumentu przez
rzagdowg Sciezke
legislacyjng

10. Redukcja obcigzen z punktu widzenia beneficjentéow

[max 7000 znakéw]

Panstwo polskie prowadzi state dziatania zmierzajgce do obnizenia obcigzen biurokratycznych
naktadanych na obywateli oraz na podmioty gospodarcze. Instytucje odpowiedzialne w Polsce za
wdrazanie polityki spojnosci bedg kontynuowaly w perspektywie finansowej 2014-2020 dziatania
zmierzajgce do wprowadzenia jak najszerszego katalogu uproszczen dla beneficjentéw srodkéw UE.
Niemniej nalezy zauwazy¢, ze zdecydowana wigekszo$¢ obowigzkdéw nakfadanych na beneficjenta
wynika wprost z przepiséw prawa unijnego (projektu rozporzadzenia ogdlnego i rozporzadzen
funduszowych) lub jest ich konsekwencjg. W zwigzku z tym pole do redukcji obcigzen w tym zakresie
jest niewielkie.

Zmniejszenie obcigzen administracyjnych jest mozliwe tylko w tych obszarach, ktére wynikajg z
uregulowan krajowych IZ lub IP. Podkresli¢ nalezy, ze system wdrazania srodkéw UE 2014-2020
zostat zaplanowany w ten sposdéb, aby kontynuowa¢ pozytywne dziatania redukujgce obcigzenia dla
beneficjentéow i poprawiajgce ich zdolno$¢ instytucjonalng (np. wsparcie doradcze w zakresie
przygotowania projektow pozakonkursowych). W odniesieniu do obszaru TIK, na etapie wdrazania
POPC wykorzystane zostang wnioski i rekomendacje zgtaszane przez partneréw spoteczno-
gospodarczych oraz instytucje zaangazowane w realizacje tego typu projektéw, formutowane w toku
prac przygotowawczych nad programem, w tym m.in. Komitetu Wykonawczego Memorandum w
sprawie wspotpracy na rzecz budowy i rozwoju pasywnej infrastruktury sieci szerokopasmowych w
zakresie barier inwestycyjnych a takze doswiadczenia ubiegtych perspektyw. Podkresli¢ nalezy
rébwniez, iz w stosunku do wszelkich obszaréw probleméw zidentyfikowanych w trakcie realizaciji
POPC, bedg podejmowane biezgce dziatania eliminujgce zrddta tych probleméw.

W okresie realizacji POIG 2007-2013 zidentyfikowano i wprowadzono szereg usprawnienh
redukujgcych obcigzenia administracyjne:
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— wprowadzono zmiany w postaci umozliwienia beneficientom finansowania dziatah
koordynacyjnych (tj. dofinansowanie kosztéw dziatan zmniejszajgcych problem wykluczenia
cyfrowego, poprzez np. wyposazenie w sprzet komputerowy czy utrzymanie dostepu do Internetu
w jednostkach podlegtych beneficjentowi) co spowodowato znaczacy wzrost zainteresowania
whnioskodawcow aplikowaniem o srodki,

— obowigzek dotgczania przez wnioskodawce analizy finansowej zostat ograniczony do
przypadkow, gdy projekt obejmowat inwestycje w infrastrukture telekomunikacyjna,

— usprawnienia polegajgce m.in. na zmianie kryteriow wyboru projektéw oraz inwentaryzacji sieci
telekomunikacyjnych przez UKE oraz Instytutu tgcznodci. Zmiany miaty na celu przede
wszystkim lepszg identyfikacje obszaréw, ktére wymagajg inwestycji w zakresie budowy sieci
dostepowych. Od 2011 r. miejscowosci, ktére mogly by¢ uwzglednione w projektach
realizowanych w ramach dziatania 8.4 powinny charakteryzowa¢ sie nasyceniem ustugami
dostepu do Internetu szerokopasmowego (o wartosci 2 Mb/s) na poziomie nie wiekszym niz 30%.
We wczesniejszych naborach stosowano inne kryterium wyznaczania obszaréow kwalifikujgcych
sie do objecia wsparciem — liczbe przedsiebiorstw telekomunikacyjnych swiadczgcych ustugi
dostepu do sieci internetowej. W wyniku wprowadzenia tej zmiany problem tzw. blokowania
miejscowosci przestat wystepowaé. Obecnos¢ w miejscowosci nawet kilku operatorow
telekomunikacyjnych nie stanowi przestanki uniemozliwiajgcej dofinansowanie projektu, jezeli
poziom nasycenia ustugami szerokopasmowego dostepu do Internetu nie przekracza 30%. W ten
sposob dla oceny kwalifikowalno$ci obszaru nie ma znaczenia liczba operatoréw $wiadczacych
ustugi telekomunikacyjne,

—  stworzenie elektronicznego systemu monitorowania projektéw, stuzgcego do automatycznego
przekazywania informacji i pozwalajgcego na generowanie réznych rodzajéow raportéw
przekrojowych.

W okresie realizacji RPO 2007-2013 podjeto réwniez szereg dziatan majgcych na celu usprawnienie
realizacji projektow:

— organizowano spotkania robocze oraz warsztaty z przedstawicielami IZ RPO oraz z udziatem
przedstawicieli UKE i Inicjatywy JASPERS oraz KE dotyczace problemdéw zwigzanych z
realizacjg projektow,

—  zorganizowano spotkanie dotyczgce procedury notyfikacyjnej projektow,

— organizowano szkolenia dotyczgce pomocy publicznej oraz w obszarze infrastruktury sieci
szerokopasmowych,

— IK RPO organizowata cykliczne spotkania z dyrektorami poszczegdlnych IZ RPO dotyczgce
wdrazania RPO, podczas ktérych jednym z poruszanych zagadnien byly kwestie dotyczace
projektow z zakresu sieci szerokopasmowych,

—  zamieszczono na stronie internetowej UKE opracowania wspierajgce JST realizujgce projekty z
zakresu sieci szerokopasmowych,

— zgodnie z sugestia KE, IK RPO podjeta prace majace na celu zbadanie mozliwosci
przeprowadzenia grupowych notyfikacji projektéw z zakresu sieci szerokopasmowych. Decyzja o
przyjetym sposobie dalszego postepowania odnosnie do poszczegdlnych projektéw pozostata
jednak w gestii wtasciwej IZ RPO,

—  zainicjowanie przez MAC regularnych wideokonferencji ,Zespotu zadaniowego ds. sieci
szerokopasmowych z udziatem przedstawicieli samorzgdéw”, celem monitorowania realizacji
projektow szerokopasmowych i wymiany doswiadczen,

—  powotanie przez MAC otwartego porozumienia pomiedzy administracjg rzagdowg, samorzgdowg i
przedstawicielami rynku telekomunikacyjnego — ,Memorandum o wspofpracy na rzecz budowy i
rozwoju sieci szerokopasmowych”, w ramach ktérego powotano grupy robocze pracujgce nad
réznymi zadaniami dotyczgcymi stworzenie przyjaznego otoczenia prawnego i administracyjnego
dla budowy infrastruktury telekomunikacyjnej oraz spoteczenstwa informacyjnego,

— powotana przez MAC ,Linia wspofpracy” przy wspotpracy z samorzadami, celem zmniejszenia
obcigzen administracyjnych dla obywateli i przedsigbiorcow,

W zakresie realizacji Sieci Szerokopasmowej Polski Wschodniej 2007-2013 PORPW usprawnieniom
podlegata:

- koordynacja projektow oraz procedury administracyjne przy lokalizacji infrastruktury
telekomunikacyjnej,

- ujednolicenie stawek za umieszczenie infrastruktury w pasach drog powiatowych.
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Wprowadzone modyfikacje odpowiadaty potrzebom beneficjentéw i sprawity, ze realizacja dziatan w
programach stata sie dla nich bardziej atrakcyjna.
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11. Zasady horyzontalne

11.1. Zrébwnowazony rozwoj

[max 5500 znakéw]

Realizacja POPC odbywata sie bedzie zgodnie z zasadg zréownowazonego rozwoju w rozumieniu
prawa wspolnotowego oraz krajowego na wszystkich etapach jego przygotowania oraz wdrazania.

Na etapie programowania, w tym konsultacji ksztattu oraz zapisow POPC, zapewniony zostat udziat
partneréw z sektora srodowiskowego, ktérzy odegrajg rowniez istotng role w procesie wdrazania oraz
monitorowania programu, m.in. poprzez uczestnictwo w Komitecie Monitorujgcym POPC. W fazie
wyboru projektéw zostang natomiast zastosowane odpowiednie kryteria formalne odnoszgce sie do
wptywu projektu na polityki horyzontalne UE oraz, tam gdzie bedzie miato to zastosowanie, kryteria
merytoryczne, w ramach ktérych dodatkowo punktowane bedg projekty minimalizujgce oddziatywanie
dziatalnosci cztowieka na srodowisko, w tym np. zaktadajgce racjonalne i optymalne wykorzystanie
istniejgcej lub planowej infrastruktury w zakresie sieci szerokopasmowego internetu, w tym kanatow
technologicznych i infrastruktury energetycznej, czy centrow gromadzenia i przetwarzania danych w
obszarze elektronicznej administraciji.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz co do zasady, ze wzgledu na specyfike projektéw wspétfinansowanych
w ramach POPC, potencjalne oddziatywanie inwestycji na srodowisko bedzie wystepowato jedynie
w przypadku osi I, tj. w zakresie budowy infrastruktury szerokopasmowego internetu, oraz w
ograniczonym zakresie w przypadku osi |l, w zakresie budowy infrastruktury niezbednej do rozwoju i
tworzenie e-ustug publicznych oraz udostepaniania informacji sektora publicznego.

W odniesieniu do budowy infrastruktury telekomunikacyjnej w osi |, nalezy jednakze zwréci¢ uwage, iz
ze wzgledu na technologie stosowane na etapie budowy i eksploatacji sieci internetu, przedsiewziecia
te majg zazwyczaj charakter neutralny w rozumieniu polityki ochrony $rodowiska, zaréwno tej na
poziomie europejskim, jak i tej na szczeblu krajowym. Kwalifikowane jako znaczgco oddziatujgce na
srodowisko mogg by¢ jedynie, w zaleznosci od zastosowanych rozwigzan (i ich mocy), instalacje
radiowe, i chociaz w ramach POPC, ze wzgledu na przyjete cele dotyczgce zaktadanych parametrow
dotyczacych przepustowosci tworzonych sieci oraz ograniczenia technologiczne w tym zakresie fgczy
radiowych, wsparcie tego typu projektow w programie, o ile wystgpi, bedzie miato bardzo ograniczony
wymiar, to ze wzgledu na koniecznos¢ zachowania tzw. zasady neutralnosci technologicznej nie
mozna jednoznacznie wykluczy¢ ich wystepowania.

W przypadku osi Il, planuje sie, iz tworzenie infrastruktury koniecznej do rozwoju zaawansowanych
ustug elektronicznych dla obywateli i przedsiebiorcow uzaleznione bedzie od wykazania
niedostepnosci wystarczajgcych zasobdéw w tym zakresie w ramach istniejgcej lub planowanej
infrastruktury administracji publicznej badZz niezasadnosci wykorzystania tego typu rozwigzan
komercyjnych.

W ramach pozostatych osi priorytetowych POPC, co do zasady nie przewiduje sie realizacji
przedsiewzie¢ mogacych znaczgco oddziatywa¢ na $rodowisko, a w przypadku osi Il i dziatan
dotyczacych np. e-administracji wydaje sie, iz realizowane projekty przyczynig sie do bardziej
efektywnego gospodarowania zasobami (m.in. poprzez ograniczenie tradycyjnego obiegu pism
i dokumentow, czy zwiekszenie mozliwosci zatatwiania spraw bez koniecznosci osobistej wizyty w
urzedzie).

Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz zgodnie z art. 59 ust. 1 ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o
udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie srodowiska
oraz o ocenach oddziatywania na Srodowisko przedsiewziecia moggce znaczgco oraz potencjalnie
oddziatywa¢ na srodowisko zostang poddane badaniu wptywu na srodowisku w ramach procedury
oceny oddziatywania na srodowisko, o ile obowigzek taki zostanie stwierdzony na podstawie art. 63
ust. 1 ww. ustawy, tj. w wyniku przeprowadzenia screeningu.
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Informacje w tym zakresie zostang dodatkowo uzupetnione po zakonczeniu prognozy oddziatywania
na $rodowisko dla programu.

11.2. Réwnos¢ szans i zapobieganie dyskryminacji

[max 5500 znakéw]

Zgodnie z artykutem 7 projektu rozporzadzenia golnego, Panstwa Cztonkowskie podejmujg
odpowiednie kroki w celu zapobiegania wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na pteé, rase lub
pochodzenie etniczne, religie lub Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng
podczas przygotowania i realizacji programow.

Dynamiczny rozwdj internetu oznacza jednoczes$nie wzrost jego znaczenia w roznych dziedzinach
zycia np. poprzez zapewnienie szybkiego dostepu do: informacji, wiedzy czy tez kultury; umozliwienie
korzystania z r6znego rodzaju ustug swiadczonych drogg elektroniczng, takich jak np. ustugi bankowe;
czy tez po prostu zapewnienie rozrywki. Osoby, ktére z roznych wzgledéw nie korzystajg z internetu,
majg coraz bardziej ograniczone mozliwosci uczestniczenia w zyciu publicznym, korzystania z
informacji i ustug publicznych, kultury cyfrowej itp, co moze prowadzi¢ do marginalizacji ich znaczenia
w spoteczenstwie, a w konsekwencji do wykluczenia spotecznego. . Dziatania realizowane w ramach
POPC majg przyczyni¢ sie do poprawy jakosci zycia poprzez wykorzystanie mozliwosci, jakie dajg
nowoczesne TIK, a tym samym mogg w sposob posredni przyczyni¢ sie do ograniczenia takich
niekorzystnych zjawisk, jak wtasnie wykluczenie spoteczne.

Aby moéc staC sie petnoprawnym uzytkownikiem nowoczesnych TIK, konieczne jest posiadanie
dostepu do szybkiego Internetu. W ramach POPC przewiduje sie przede wszystkim realizacje
inwestycji z zakresu budowy, rozbudowy lub przebudowy sieci dostepowych. Wsparcie oraz jego
wysoko$¢ bedg zalezne od zidentyfikowanych na danym obszarze potrzeb inwestycyjnych,
wynikajgcych z ich specyficznych uwarunkowan i dotyczyé bedzie w szczegdlnosci obszaréow
odlegtych oraz marginalizowanych, na ktérych wystepuje deficyt w dostepie do Internetu i na ktérych,
m.in. ze wzgledu na brak ekonomicznej optacalnosci, ww. inwestycje nie byty wczeéniej realizowane.
W celu przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu, w ramach POPC realizowane s3g dziatania, kt6rych
ostatecznymi odbiorcami sg grupy szczegolnie narazone na wystgpienie ww. zjawiska. Wsparcie
polega na budowaniu i rozwijaniu kompetencji cyfrowych oraz podejmowaniu dziatan na rzecz e-
integracji po doktadnym rozpoznaniu potrzeb wskazanych wyzej, defaworyzowanych grup
spoftecznych, w tym m.in. doradztwo w zakresie nabywania i rozwoju kompetencji informatycznych i
informacyjnych z wykorzystaniem m.in. programow szkoleniowych, materiatdw dydaktycznych i
specjalistycznych aplikacji skierowanych do wszystkich grup wykluczonych cyfrowo.

Interwencja w ramach POPC przyczyni sie takze do zapewnienia lepszej komunikacji w kontaktach
pomiedzy obywatelami a instytucjami publicznymi poprzez realizacje dziatarn dotyczacych otwartego
dostepu do cyfrowych tredci i ustug publicznych. W tym kontek$cie niezbedne jest zapewnienie aby
wszystkie dostepne dziatania i rozwigzania zaprojektowane byty w sposdb uniwersalny, tzn. aby
odpowiadaty potrzebom wszystkich uzytkownikéw i zapewniaty ich rowny dostep do oferowanego
wsparcia, np. poprzez odpowiednio zaprojektowane interfejsy (czytelne, intuicyjne i proste).

Zaprojektowane systemy bedag zobligowane do wypetniania standardéw WCAG 2.0., np. niezbedne
jest aby proces digitalizacji obejmowat OCR (Optical Character Recognition) i tworzenie ustug
dodatkowych (np. audiodeskrypcja, czy tez napisy dla oséb niestyszgcych i ttumaczenia na jezyk

migowy).

Dodatkowo prowadzone sg dziatania informacyjno-edukacyjne majgce na celu podniesienie
Swiadomosci spotecznej w zakresie konieczno$ci projektowania systemoéw informatycznych w taki
sposéb, aby zapewnialy one réwne szanse o0séb z niepetnosprawnosciami (niedyskryminacje)
w dostepie do tych systemow.
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11.3. Réwnos¢ pici

[max 6500 znakow]

Zgodnie z artykutem 7 rozporzadzenia ogoélnego panstwa czionkowskie zapewniajg promowanie
rownouprawnienia mezczyzn i kobiet oraz uwzglednianie problematyki pitci w procesie
przygotowywania i realizacji programow, a takze podejmujg odpowiednie kroki w celu zapobiegania
wszelkiej dyskryminacji.

Majgc na uwadze powyzsze, nalezy zauwazy¢, ze warunkiem osiggniecia trwatego rozwoju
spotecznego i ekonomicznego jest zapewnienie kobietom i mezczyznom réwnego udziatu we
wszystkich sferach zycia spotecznego, tgcznie z uczestnictwem w procesach podejmowania decyzji
oraz dostepem do rynku pracy, wysokiej jakosci edukacji, opieki zdrowotnej — bez wzgledu na ich
pochodzenie etniczne, wiek, stan zdrowia, poziom sprawnosci, miejsce zamieszkania, status
ekonomiczny, status rodzicielski, religie lub swiatopoglad, orientacje psychoseksualng, etc. Realizacja
POPC bedzie odbywata sie zgodnie z poszanowaniem zasad réwnosci szans w rozumieniu prawa
wspolnotowego oraz krajowego, co bedzie odzwierciedlone zaréwno w procesie programowania,
wdrazania, monitorowania kontroli, informac;ji i promocji a takze samej realizacji projektow.

Nalezy jednocze$nie wskazac, ze generalnym zatozeniem jest, aby POPC i jego interwencja nie byta
obojetna na kwestie rownosci szans, dostrzegajgc mozliwe wymiary oddziatywania programu. Nalezy
wskazaé, ze zapewnienie dostepu do internetu nie stanowi elementu determinujgcego ograniczenie
zakresu wykluczenia cyfrowego, a sposéb i zakres korzystania z narzedzi cyfrowych i zasobow
internetu jest mocno skorelowany z takimi cechami odbioréw jak pteé, wiek, niepetnosprawnosé czy
sytuacja ekonomiczna. Ponadto w przypadku projektdw skierowanych bezposrednio do obywateli, {j.
dotyczacych $wiadczenia elektronicznych ustug publicznych oraz majgcych na celu rozwdj
kompetencji cyfrowych spoteczenstwa i upowszechnienie TIK realizowane projekty bedg uwzgledniaty
zasade réwnouprawnienia pici wyrazajgcg sie w jej promowaniu zaréwno na etapie programowania,
jak réwniez przez caty okres realizacji oraz trwatosci projektow.
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12. Elementy dodatkowe

12.1. Wykaz duzych projektéow

Tabela 55: Lista projektéw duzych

Tytut projektu Planowany termin Planowany Planowany Priorytet Os priorytetowa
notyfikacji/przedtoz | termin termin Inwestycyjny
enia duzego rozpoczecia zakonczenia
projektu do Komisji | wdrazania wdrazania
(rok, kwartat) projektu (rok, projektu (rok,
kwartat) kwartat

12.2 Ramy wykonania programu operacyjnego

Tabela 56: Ramy wykonania programu operacyjnego w podziale na fundusz oraz kategorie
regionu

OsS priorytetowa Kluczowy etap Jednostka pomiaru Cel posredni na 2018 | Wartos¢ docelowa
wdrazania, wskaznik (2023)
postepu

finansowego,
produktu i rezultatu

12.3. Lista partneréw zaangazowanych w przygotowanie programu
Do uzupetnienia na p6zniejszym etapie

[max 10 500 znakéw]
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13. Wykaz skrétéow

Wykaz skrotow

A2A

Administration to administration (ang.) — ustugi administracji dla administracji

A2B Administration to business (ang.) — ustugi administracji dla biznesu

A2C Administration to citizen (ang.) - ustugi administracji dla obywateli

API Application Programming Interface (ang.) — interfejs programowania aplikacji

B+R Badania i rozwoj

BDOT500 | Baza danych obiektéw topograficznych

BIP Biuletyn Informacji Publicznej

CIT Corporate Income Tax (ang.) — podatek dochodowy od os6b prawnych

CRIP Centralne repozytorium informacji publicznej

CT Cel Tematyczny w rozumieniu rozporzgdzenia ogélnego

EAC Europejska Agenda Cyfrowa

EBI Europejski Bank Inwestycyjny

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

EGIB Ewidencja gruntéw i budynkow

ePUAP Elektroniczna platforma ustug administracji publicznej

ERP Enterprise resource planning (ang.) — planowanie zasobdéw przedsiebiorstwa

EU 2020 | Strategia Europa 2020

FTTH Fiber Tp The Home (an’g.) - \_]ed_na z architektqr éwiat’foyvodowych sieci dostepowych,
w ktorej optyczne zakonczenie sieciowe zlokalizowane jest w lokalu abonenta.

GB Gigabaijt

GESUT Geodezyjna ewidencja sieci uzbrojenia terenu

GUS Gtéwny Urzad Statystyczny

IA Instytucja audytowa w rozumieniu rozporzadzenia ogolnego (...)

IC Instytucja certyfikujgca w rozumieniu rozporzadzenia ogélnego (...)
Infrastructure for Spatial Information in the European Community (ang.) — dyrektywa Unii

INSPIRE | europejskiej ustanawiajgca legalne ramy dla ustanowienia i dziatania Infrastruktury
Informacji Przestrzennej w Europie.

P Instytucja posredniczaca w rozumieniu rozporzadzenia ogoélnego (...)

ISP Informacja sektora publicznego
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IT Information technology (ang.) — technologie informacyjne

w Instytucja wdrazajgca w rozumieniu rozporzgdzenia ogoélnego (...)

V4 Instytucja zarzgdzajgca w rozumieniu rozporzgdzenia ogolnego (...)

JST Jednostki samorzadu terytorialnego

KE Komisja Europejska

KPR Krajowy Program Reform

KPRM Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

KSI Krajowy System Informatyczny

MAC Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji

Mb/s Megabity na sekunde

MF Ministerstwo Finansow

MKkiDN Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

MRR Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

MSP Mate i Srednie przedsiebiorstwa

NGA Next Ge_neration Access - r_ozumiarja“jako siec¢ lstalcjonar_na w technologiach
pozwalajgcych na predkosci transmisji 30 Mb/s i wigkszej
Next Generation Network (ang.) - sie¢ nastepnej generacji jest to sie¢ pakietowa

NGN realizujgca ustugi telekomgni_kacy,jn_e i Wyquzystl’Jjapa wiel_e szerokopasmo_wych t'echnik
transportowych z gwarancjg jakosci ustug, i w ktérej funkcje ustugowe sg niezalezne od
wykorzystywanych technik transportowych.

NPS Narodowy Plan Szerokopasmowy

osl Obszary Strategicznej Interwencji

PESEL Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci

P1 Projek"[ osi 7 POIG "Elektronic;na Platforma Gr(?'madzenia, Analizy i Udostepniania
zasobow cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych

P2 Projekt osi 7_POIC’5 "Platforma udostepniania on-line przedsiebiorcom ustug i zasobéw
cyfrowych rejestréw medycznych"

PUP Powiatowy Urzad Pracy

Pl Priorytet Inwestycyjny w rozumieniu rozporzgdzenia ogolnego (...)

PKB Produkt krajowy brutto

PO Program operacyjny

POIG Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka

POIR Program Operacyjny Inteligentny Rozwd;j

POPC Program Operacyjny Polska Cyfrowa
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POPT Program Operacyjny Pomoc Techniczna

PORPW Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej

POWER Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj

PROW Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich

PS Polityka Spojnosci

PZGIK Panstwowy zaséb geodezyjny i kartograficzny

PZIP Program Zintegrowanej Informatyzacji Pahstwa

RPO Regionalne programy operacyjne

SSP Strategia Sprawne Panstwo

EQIL\J/IEB Strategia Unii Europejskiej dla Regionu Morza Baltyckiergo
Nazwa metody analizy strategicznej, ktdra jest akronimem angielskich stéw strengths

SWOT (mocne strony), weaknesses (stabe strony), opportunities (szanse potencjalne lub
zaistniate w otoczeniu), threats (zagrozenia prawdopodobne lub istniejgce w otoczeniu).

TFUE Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej

TIK Technologie informacyjno-komunikacyjne

UE Unia Europejska

UKE Urzad Komunikacji Elektronicznej

VAT Value Added Tax (ang.) - podatek od towardw i ustug

\2N((): AG Web Content Accessibility Guidelines (ang.) - wytyczne dotyczgce dostepnosci tresci

WWPE Wiadza Wdrazajgca Programy Europejskie

ZUS Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

14. Lista zatacznikéw

1. Diagnoza POPC
2. Projekt raportu z ewaluacji ex-ante programu wraz ze strzeszczeniem (w przygotowaniu)
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