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Szkolenie
POWIĄZANIA KOOPERACYJNE
Multipartnerskie programy lojalnościowe w sektorze MŚP – techniki budowania lojalności konsumenckiej
Ramowy Program
	Miejsce: Centrum Szkoleniowo- Konferencyjne  HOTEL HERMAN****, ul. Sienkiewicza 30

	9.40-10.00
	· Rejestracja 

	10.00-12.00
	Istota budowania lojalności (różne spojrzenia na lojalność, czynniki determinujące lojalność, cele budowania lojalności, dekoniunktura vs korzyści z lojalności)
· Założenia programów lojalnościowych
· Rodzaje i budowa programów lojalnościowych 
· Postawy i zachowania konsumenckie vs potencjał narzędzi i technik promocyjnych w budowaniu lojalności - prezentacja ustaleń badawczych z analizy różnych programów lojalnościowych
· Założenia i budowa multipartnerskich programów lojalnościowych
· Case study

	12.00-12.40
	Lunch

	12.40-14.00
	Warsztaty –ćwiczenia, praca w grupach, prezentacja wyników pracy zespołowej
· Definiowanie celów multipartnerskiego programu lojalnościowego
· Segmentacja klientów
· Określanie formy programu

	14.00-14.15
	Przerwa kawowa

	14.15-15.30
	· Ustalanie korzyści dla klientów 
· Określanie możliwych powiązań biznesowych w sektorze MSP i korzyści dla przedsiębiorców tego sektora z uczestnictwa w multipartnerskim programie lojalnościowym

	15.30
	Podsumowanie



Trener:
[image: ]
[bookmark: _GoBack]Agnieszka Wiśniewska, doktor nauk ekonomicznych w dyscyplinie: nauki o zarządzaniu, absolwentka Uniwersytetu Mikołaja Kopernika w Toruniu. Pracuje jako wykładowca w Wyższej Szkole Promocji w Warszawie, obecnie pełni tam także funkcję prorektora ds. nauki. Jej zainteresowania naukowe skupiają się na problematyce marketingowej, w szczególności na możliwościach oddziaływania na zachowania nabywców i ich lojalność, w tym na technikach promocji i zagadnieniach związanych z marką. Autorka licznych publikacji z tego zakresu. Ma na koncie kilka zrealizowanych pod swoim kierunkiem projektów badawczych, w tym projekt badawczy dotyczący zarządzania relacjami z klientami w sektorze MSP (PR3/2007) oraz projekt dotyczący zastosowania narzędzi promocyjnych w tym programów lojalnościowych w kreowaniu lojalności konsumenckiej (PR-REK2/2012), obecnie kierownik projektu badawczego: REK2/2013 „Strategie lojalności konsumentów”.
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United Nations Institute for Training and Research
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