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Zasady tworzenia partnerstwa publiczno - spotecznego na prowadzenie
Centrum Organizacji Pozarzagdowych i Inicjatyw Obywatelskich

opracowana w ramach projektu

»,Potencjat — Dziatanie - Rozwo;j:
nowy wymiar wspotpracy Miasta Ptocka i ptockich organizac;ji
pozarzadowych”

Program Operacyjny Kapitat Ludzki
Priorytet V. Dobre rzgdzenia Dziatanie 5.4. Rozwdj potencjatu trzeciego sektora
Poddziatanie 5.4.2. Rozwdj dialogu obywatelskiego

Ptock, lipiec 2014
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l. Partnerstwo

Odnoszgc sie do zagadnienia wspotpracy miedzysektorowej, rozumianej jako
dobrowolna relacja pomiedzy roznymi stronami, w ktdrej tgczg one sity, by osiggnac wspdlny
cel, nalezy uwzgledni¢ fakt, iz dziatania kazdego z sektoréw sg inne, kazdy z nich petni
odrebng role w lokalnej spotecznosdci i cechuje sie odmiennymi celami. Niemniej jednak, tego
rodzaju réznorodnos¢ i tgczenie mozliwosci kazdego z sektorow w ramach wspodtpracy daje
potencjalng gwarancje nowego, lepszego rozwoju.1

Definicje partnerstwa w kontekscie biznesowym zdefiniowane przez twdrcow
Encyklopedii Britannica przyjeto jako: ,Partnership, voluntary association of two or more
persons for the purpose of managing a business enterprise and sharing its profits or losses”

co mozna przettumaczy¢ nastepujgco: ,partnerstwo, dobrowolne zrzeszenie dwdch lub

n2

wiecej oséb w celu zarzgdzania przedsiebiorczosci i dzielenie zyskdw lub strat.

Partnerstwa miedzysektorowe:*

sektor "ﬂ“nema:W‘ﬂ!t_ﬂ*,
publiczny - e

: Partnerstwa publiczno-

sektor i prywatne
spoteczny ‘
Partnerstwa publiczno-

spoteczne

Partnerstwa miedzysektorowe

! http://www.kadry.abc.com.pl/czytaj/-/artykul/wspolpraca-miedzysektorowa-jako-narzedzie-promowania-csr-
na-terenie-warmii-i-mazur, stan 18.07.2014r.

2 http://www.britannica.com/

* http://odpowiedzialnybiznes.pl/artykuly/partnerstwo-jako-narzadzie-spolecznej-odpowiedzialnosci-biznesu/
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Partnerstwo prywatno - spofeczne zawierane jest najczesciej w celu rozwigzywania
konkretnych probleméw spotecznych, srodowiskowych, zdrowia, edukacji, lokalnych lub

innych.

Partnerstwo publiczno - prywatne (PPP) zawierane jest nie w celu rozwigzywania
konkretnych problemoéw, a raczej w celu tworzenia warunkdéw (infrastruktury, polityki)
majacych istotne spoteczne implikacje. Warto wskazaé, ze partnerstwo publiczno- prywatne
(PPP) nie moze by¢ traktowane, jako partnerstwo na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, poniewaz CSR nie jest narzedziem polityki. Pomimo iz PPP dostarczajg mozliwosci by
zwalcza¢ i eliminowaé problemy spoteczne poprzez integracje dziatan prywatnych i

publicznych sg jednak narzedziami polityki.

Partnerstwo publiczno - spoteczne opiera sie najczesciej na kontraktowaniu i zlecaniu ustug
publicznych organizacjom pozarzagdowym. Zwykle sg to ustugi zwigzane z rynkiem pracy oraz
pomocg spoteczng. W tym kontekscie tego rodzaju partnerstwa rowniez nie moga by¢
rozwazane, jako narzedzie CSR. Sg one, bowiem narzedziami stuzgcymi do realizacji pewnych

zatozen, polityk i zadan sektora publicznego.

Partnerstwo miedzysektorowe sktadajgce sie z przedstawicieli wszystkich trzech sektoréw
to zwykle duze partnerstwa zawierane w celu realizacji regionalnych ogdlnokrajowych czy
tez miedzynarodowych projektdw. Koncentrujg sie one gtdwnie na tematach zwigzanych z
rozwojem gospodarczym, rozwojem lokalnym, zréwnowazonym rozwojem, pomocy

spotecznej, opiece zdrowotne;.

Powyzsza typologia wskazuje, wiec, ze w rozwazaniach nad aktywnoscig spoteczng moga by¢é
brane pod uwage tylko dwa rodzaje sposréd zidentyfikowanych partnerstwa tj. partnerstwa

miedzysektorowe oraz prywatno - spoteczne.”

* por. J. Selsky, B. Parker “Cross-Sector Partnerships to Address Social Issues: Challenges to Theory and
Practice” Journal of Management, Vol. 31 No. 6, December 2005
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Partnerstwo w kontekscie ustawy o pozytku publicznym i wolontariacie

Instytucja uczestniczgca w realizacji projektu, zaangazowana
finansowo i merytorycznie. Partner dziata na podstawie zapiséw

umowy o partnerstwie, ktéra stanowi zatacznik do formularza wniosku

Partner o dofinansowanie realizacji projektu. Decyzja o zawarciu partnerstwa
musi by¢ podjeta przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie. Partner
ma takze obowigzek poddania sie kontroli, a takze zatozenia subkonta,
na ktére lider projektu przekazuje otrzymane $rodki finansowe.
forma wspotpracy pomiedzy jednostkami publicznymi a podmiotami

Partnerstwo niezaliczanymi do sektora finanséw publicznych i niedziatajgcymi w

publiczno - celu osiggniecia zysku, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23

spoteczne kwietnia 2003 r. o pozytku publicznym i wolontariacie (Dz. U. Nr 96

poz. 873, z péin.zm.)

Partnerstwo w

projekcie

sformalizowana wspotpraca, oparta na zapisach umowy o
partnerstwie, pomiedzy liderem projektu a partnerem/partnerami.
Nalezy pamietaé, ze partner realnie uczestniczy w realizacji projektu,
zaréwno finansowo, jak i merytorycznie - realizujgc poszczegdlne
zadania. Partnerstwo daje dodatkowe korzysci i pozwala osiggaé
zaktadane rezultaty, sprawia takze, ze projekt ma bardziej

kompleksowy charakter.

Partnerzy spoteczni

organizacje pracodawcow i pracownikdw uczestniczgce w dialogu

spotecznym.
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Partnerstwo publiczno - spoteczne jest formg wspdtpracy samorzadu z organizacjami
pozarzgdowymi. Celem gtdwnym wspdtpracy jednostek samorzadu terytorialnego z
organizacjami pozarzgdowymi jest ksztattowanie demokratycznego tadu spotecznego w
Srodowisku lokalnym, poprzez budowanie partnerstwa miedzy administracjg publiczng i
organizacjami pozarzgdowymi. Stuzy¢ temu moze wspieranie organizacji pozarzagdowych w

realizacji waznych celéw spotecznych.”

Partnerstwo publiczno spoteczne jest kwintesencjg konstytucyjnej zasady
pomocniczosci, ktorej szczegdlnego znaczenia nadaje stwierdzenie: tak mato panstwa, jak to
jest mozliwe, tak duzo panstwa, jak to jest konieczne. W tym kontekscie, niezbedne jest
nadanie odpowiedniego znaczenia inicjatywom obywatelskim, z udziatem sektora organizacji
pozarzagdowych, poprzez tworzenie warunkéw dla rozwoju instytucji spoteczenstwa
obywatelskiego, dialogu obywatelskiego, postaw obywatelskich ksztattujgcych réznorodne
formy partycypacji spotecznej, a tym samym przyczynienie sie do dynamicznego rozwoju

koncepcji uspotecznionej formuty ustug spotecznych.®

Istotg Partnerstwa Publiczno Spotecznego (PPS) w polskim kontekscie jest
wspotdziatanie organizacji pozarzadowych Ilub instytucji koscielnych z jednostkami
samorzadu terytorialnego w realizacji lokalnych projektow spotecznych w oparciu o

partnerstwo (nie jest to zlecanie zadan).

Propozycja z nowelizacji Ustawy o Dziatalnosci Pozytku Publicznego i Wolontariacie
*  PPS majg dziata¢ w formie zwigzkdéw stowarzyszen,
* Bedag podlegac rejestracji w KRS, a w zwigzku z tym bedg posiada¢ osobowosc

prawng,

> http://www.prawoipartnerstwo.pl/stara/PDF/3.pdf
® http://www.pnec.org.pl/fio/page/partnerstwo.html
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* Majatek PPS ztozony bedzie z wktadéw partneréw, PPS nie moze prowadzi¢

dziatalnosci gospodarczej, prowadzi dziatalno$é nie przynoszaca zysku

* Podmioty zamierzajgce utworzy¢é PPS ogtaszajg quasi konkurs, pluralizujgc proces

naboru.

» Tworzony jest fundusz statutowy

* Nalezy pamietac, ze poki co jest to projekt nowelizacji ustawy.

* PPS pozwala zaangazowa¢ samorzad terytorialny w

rozwigzywanie waznych

probleméw spotecznych i wspdétpracowac z nim na zasadzie rdwnorzednosci stron

(brak relacji zamawiajgcy-wykonaweca)

* Bardzo dobre narzedzie do wspdlnej realizacji partnerskich projektéw europejskich

Powody budowania partnerstw 7

Europa

Polska

Kto/co wptyneto na utworzenie

Charyzmatyczne postacie
Obecnosc¢ europejskich i
krajowych programow
Lokalna wtadza

Organizacje pozarzgdowe, zaréwno
Krajowe jak FPS, jak i lokalne
Aktywne postacie

Lokalna wtadza publiczna

Powody utworzenia

Wspdlne potrzeby i projekty
Wspdlna realizacja projektow
Aktywizacja spotecznosci
Wykorzystanie zasobow
Pozyskanie srodkéw

Nowe zwigzki

taczenie i wspdlna realizacja projektow
Potrzeba integracji Srodowisk

Udziat w programie krajowym lub zagranicznym
Aktywizacja lokalnej gospodarki

tatwiejszy dostep do sSrodkéw

Obszary merytoryczne

7 Krzysztof Kwatera - Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska, Trener FAOW za http://www.agro-info.org.pl/
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Aktywizacja spotecznosci
Rewitalizacja gospodarcza
Zréwnowazony rozwoj
Rekreacja/turystyka

Rozwdj gospodarczy (turystyka,
przedsiebiorczos¢, miejsca pracy)
Ochrona $rodowiska

Oswiata

z

Zrdodta finansowania projektéw

Unia europejska - 20,0 %

Lokalna wtadza (gminna) - 15,9 %
Krajowa wtadza - 12,8 %
Regionalna wfadza - 12,3%
Prywatne - 7,6 %

Europejskie - 25,4 %
Powiatowa wtfadza - 20,5 %
Krajowa wtadza - 15,5 %
Pozarzgdowe - 14,5 %
Regionalna wfadza - 9,1 %

Najwazniejsze osiggniecia

Inicjacja projektéw rozwojowych
Wzmocnienie zwigzkdw
kooperacyjnych

Wspétpraca lokalnych partnerow
réznych

Poziomow

Aktywizacja spotecznosci
Tworzenie nowych miejsc pracy

Powstanie nowych organizacji pozarzagdowych,
Aktywizacja spotecznosci

Wspdlne dziatania (w tym wspdlne imprezy turystyczne i
kulturalne)

Integracja partnerow

Opracowanie strategii lub wspdlnej wizji

Utrudnienia/Co przeszkadzato

Problemy z funduszami
Problemy zwigzane z dobrym
zrozumieniem

idei partnerstwa

Brak motywacji wsrdd lokalnych
ludzi do wtaczania sie
Trudnosci proceduralne

Brak finansowania, zwtaszcza dla dziatan
operacyjnych

Brak zrozumienia, w tym dla idei partnerstwa
Brak strategii i procedur

Brak zaufania i wiary

Potrzeby

Dostepnosé i ciggtosc
finansowania

Mniej biurokracji

Wieksza autonomia i
odpowiedzialnos$¢ na poziomie
lokalnym

Wiekszy udziat spotecznosci
Wiecej zasobow ludzkich
Wigczenie nowych partneréow

Pozyskiwanie srodkéw:

( Konkretnych - 44,4 %, Tak, ale bez szczegétéw - 38,9 %,
Brak odpowiedzi- 11,1 %, Nie - 5,6 %)

Pozyskania nowych Partneréw (gtéwnie z biznesu)-88,9%
Statusu prawnego i struktury organizacyjnej - 55,6 %,
geograficznego obszaru dziatania - 44,4 %, objecie
nowych obszaréw/dziedzin - 33,3 %
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Partnerstwa w Polsce i w Unii Europejskiej sg pod wieloma wzgledami podobne: powodow
tworzenia, sktadu Partnerstw i roli sektoréw, warunkdéw sprzyjajgcych i trudnosci, szerszych
osiggniec

W Polsce wieksza rola organizacji pozarzgdowych

Wiekszos¢ polskich partnerstw nie ma strategii rozwoju i doswiadczen w zakresie udzielania
dotacji

W Polsce dominujg struktury nowe, nieformalne, wymagajace wsparcia finansowego i
merytorycznego na dziatania operacyjne w sprawach operacyjnych

Podsumowujgc nalezy zauwazyé, ze partnerstwa miedzysektorowe mogg byé
realizowane w réznej konfiguracji. Nas interesujgce partnerstwo publiczno spoteczne w
zalezno$ci od wyboru stron moze miec rdzny zakres ale opieraé sie bedzie w kazdym
przypadku na wspotpracy organizacji pozarzgdowych i jednostki samorzadu terytorialnego w
celu realizacji zadania publicznego czy tez zapotrzebowania spotecznego. Analizujgc obecnie
wystepujace w Polsce partnerstwa mozna je podzieli¢ na sektorowe i terytorialne. Sektorowe
poniewaz dotyczg jednego, wybranego sektora zycia spoteczno gospodarczego spotecznosci
lokalnej. Terytorialne natomiast ze wzgledu na swéj zamkniety charakter wynikajgcy chocby z
mozliwosci finansowych samorzgddéw oraz istniejgcy przepiséw prawa. Odpowiadajgc na
pytanie, ktére zadajg rozni badacze o potrzebe budowania partnerstw w réznej konfiguracji
mozna z catg pewnosci potwierdzi¢ potrzebe ich tworzenia. Jednym z mozliwych i
wystepujacych w Polsce partnerstw sg wspodlne projekty organizacji pozarzgdowych i
jednostek samorzadu terytorialnego w prowadzeniu ,centrdw wsparcia organizacji
pozarzgdowych”. Niektére z nich s3 powotywane na czas realizacji projektéw chocéby ze

Srodkow EFS ale rowniez jako projekty wspdlne — partnerskie.

Il. Centra Wspierania Organizacji Pozarzagdowych w Polsce

Centra Wsparcia Organizacji Pozarzadowych w naszym kraju majg rdzng konstrukcje

organizacyjno prawng. Rdznig sie w zaleznosci od uwarunkowan lokalnych.
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Centrum moze by¢ prowadzone przez nastepujace podmioty:

e Organizacje pozarzgdowg

e Samorzad terytorialny

e Partnerstwo organizacji pozarzgdowych

e Partnerstwo organizacji pozarzagdowych i samorzadu

¢ Inne podmioty wymienione w Ustawie o Dziatalnosci Pozytku Publicznego i o

Wolontariacie

Centrum moze mie¢ réznorodne formy:

e Organizacja pozarzgdowa, ktérej gtdwnym celem statutowym jest wspieranie innych
podmiotéow i aktywnych obywateli dziatajgcych na rzecz swojej spotecznosci lokalnej

e Partnerstwo organizacji pozarzgdowych (formalne badz nieformalne)

e Wyodrebniony program w organizacji pozarzagdowej, ktéra poza prowadzeniem centrum
zajmuje sie takze inng dziatalnoscig programowg

e Dziatanie organizacji pozarzagdowej — organizacja nie ma wydzielonego i nazwanego
programu, ale udziela innym organizacjom wsparcia

e Komodrka organizacyjna samorzadu terytorialnego, np. wydziat, referat.®

Centrum powinno opiera¢ sie na réznorodnych Zzrédtach finansowania. Dziatalnos$¢
Centrum moze by¢ finansowana:

e ze srodkéw zewnetrznych programéw grantowych publicznych i prywatnych

o ze srodkéw samorzaddw lokalnych na zasadzie zlecenia zadania — zatacznik nr 2.

o ze Srodkéw wiasnych - mozliwe jest wprowadzenie odptatnosci za $wiadczone ustugi

e dziatalnosci statutowej nieodptatnej

& publikacja: Projekt “Q jakosci sektora pozarzadowego na Mazowszu-system wspierania i certyfikowania dziatalnosci ustug centréw
wsparcia i organizacji wspierajagcych na Mazowszu” wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego
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Przyktadowe konstrukcje funkcjonujgce na ternie kraju:
Ptock

W Ptocku Centrum ds. Organizacji Pozarzgdowych obecnie jest prowadzone w ramach
struktury organizacyjnej Urzedu Miasta Ptocka. Jego funkcjonowaniem na podstawie
Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta Ptocka przyjetego Zarzadzeniem
Nr 2164/2011 Prezydenta Miasta Ptocka z dnia 26 wrzesnia 2012 r. z pdiniejszymi
zmianami zajmuje sie Petnomocnik ds. Organizacji Pozarzadowych i Centrum ds.
Organizacji Pozarzgdowych. Misjg Centrum jest wzmocnienie sektora pozarzagdowego i
sektora obywatelskiego oraz wspieranie aktywnosci obywateli w dziataniach na rzecz
dobra wspdlnego i poprawy jakosci zycia w spotecznosci lokalnej badz regionalnej.
Dziatania Centrum skierowane sg przede wszystkim do organizacji pozarzgdowych i innych
podmiotéw okreslonych w Ustawie o Dziaftalnosci Pozytku Publicznego i o Wolontariacie,
grup nieformalnych, w tym sasiedzkich oraz aktywnych mieszkanek i mieszkarnicow Miasta

Ptocka.

Olsztyn

Olsztyniskie Centrum Organizacji Pozarzagdowych powstato dzieki staraniom Rady
Organizacji Pozarzgdowych Miasta Olsztyn. Od pazdziernika 2007 do 13 grudnia 2008 roku
prowadzone byto przez Fundacje "Inicjatywa Kobiet Aktywnych" FIKA w Olsztynie. Od 13
grudnia 2008 roku Olsztyniskie Centrum prowadzone jest przez Zwigzek Stowarzyszen
"Razem w Olsztynie" oraz Fundacje "Inicjatywa Kobiet Aktywnych". Jest to zrzeszenie
podmiotéw prawnych, ktére dziatajg na rzecz innych organizacji pozarzadowych w
procesie ich tworzenia, integracji oraz dziatania oraz wspierajg rozwdj spotecznosci
lokalnej. Zwigzek Stowarzyszen ,,Razem w Olsztynie” na celu popularyzacje, promocje oraz
profesjonalizacje Il sektora. Dziatalno$¢ statutowa Zwigzku Stowarzyszen zaktada dziatania

na rzecz ogotu spoteczenstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem organizacji

Strona 1 1

Czlowiek najlepsza inwestycja!
LIDER PROJEKTU PARTNERZY

s wP

4 L[k
Ed - =
ACAREWIA ECONOMICA wnenzy
. . Stowarzyszenie Towarzystwo Wiedzy Powszechnej
Gmina Miasto Plock Academia Economica Oddzial Regionalny w Plocku

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Projekt ,,Potencjal — Dziatanie — Rozwoj: nowy wymiar wspolpracy Miasta Plocka i plockich organizacji pozarzqdowych”

UNIA EUROPEJSKA * %%
KAPITAL LUDZKI skt

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 5 K

* % %
* %

pozarzgdowych, ktére opierajg sie na wspdlnej pracy cztonkdw.

Celem Zwigzku Stowarzyszen jest budowanie spofeczenstwa obywatelskiego poprzez
ksztattowanie postaw prospotecznych oraz podniesienie sprawnosci dziatania organizacji
pozarzgdowych, a szczegdlnie wspieranie organizacyjne, finansowe i prawne ich dziatan.
Zwigzek Stowarzyszen jest organizacjg ustugowg — pracuje dla, a nie w imieniu
pozarzgdowych organizacji. Cztonkowie wtadz oraz pracownicy Zwigzku Stowarzyszen nie
reprezentujg publicznie organizacji pozarzgdowych. Pracownicy Zwigzku Stowarzyszen nie

reprezentujg opcji zadnej organizacji, nikogo nie preferujg ani nie pomijaja.

Wroctaw

Wroctawskie Centrum Wspierania Organizacji Pozarzgdowych SEKTOR 3 petni funkcje m.in.
inkubatora organizacji pozarzagdowych. Centrum dziata od kwietnia 2007 roku.
Prowadzone jest przez Fundacje Wspierania Organizacji Pozarzgdowych ,,UMBRELLA” w
formie zadania publicznego i jest finansowane z budzetu Gminy Wroctaw. W ramach
zadania FWOP zajmuje sie: szkoleniami z zakresu zaktadania i funkcjonowania organizacji
pozarzgdowych, indywidualnym doradztwem m.in. z zakresu: prawa, ksiegowosci,
prowadzenia dziatalnosci, pozyskiwania funduszy, zarzadzania organizacjg, rozliczen
projektow, badan i ewaluacji, wspdfpracy miedzysektorowej i miedzynarodowej,
wolontariatu, organizacji szkolen, budowania wizerunku organizacji i jej promociji,
animacja spotecznosci lokalnych, udostepnianiem sal oraz miejsc do pracy przy

komputerze.

Ponadto we Wroctawiu funkcjonuje Biuro ds. wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi.
Jego celem jest miedzy innymi koordynacja wspotpracy Miasta z organizacjami
pozarzgdowymi; wspoétdziatanie z komdrkami organizacyjnymi Urzedu oraz miejskimi
jednostkami organizacyjnymi w zakresie wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, w

szczegdlnosci w zakresie udzielania dotacji na realizacje zadan publicznych; prowadzenia i
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aktualizacji elektronicznej bazy danych o organizacjach pozarzadowych dziatajgcych na
terenie Wroctawia, w tym realizujgcych zadania publiczne z budzetu Miasta; prowadzenie
serwisu informacyjnego dla organizacji pozarzgdowych na stronie internetowej Urzedu i w
Biuletynie Informacji Publicznej; nadzér nad stowarzyszeniami wynikajgcego z realizacji
ustawy — Prawo o stowarzyszeniach; nadzoru nad fundacjami wynikajacego z ustawy o
fundacjach; prowadzenie ewidencji uczniowskich klubéw sportowych i pozostatych
klubéw nie prowadzacych dziatalno$ci gospodarczej; inicjowania i wspdtorganizowania
szkolen dotyczgcych miedzy innymi podnoszenia jakosSci pracy organizacji pozarzgdowych
w sferze zadan publicznych, pozyskiwanie srodkéw pozabudzetowych. Biuro dziata w

strukturach organizacyjnych Urzedu Miasta Wroctawia.

tédz
Miasto £édz w ramach wtasnej struktury organizacyjnej prowadzi oddziat ds. wspotpracy z
organizacjami pozarzagdowymi, ktérego celem jest zachecanie do wspdtpracy
przedstawicieli organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz mieszkarncow. Zadaniem
komorki jest miedzy innymi pomoc w dziatalnosci merytorycznej, dotyczacej m.in. zasad
funkcjonowania, finansowania oraz nawigzywania kontaktéw z innymi jednostkami
administracji publicznej i instytucjami, udzielanie informacji dotyczgcych wspodtpracy
Miasta z sektorem pozarzagdowym, upowszechnianie informacji nt. dziatalnosci tédzkich
organizacji pozarzgdowych, w tym za posrednictwem portalu £t6dz Aktywnych Obywateli
oraz poprzez liste mailingowg organizacji pozarzadowych bedgcych w bazie Urzedu.
Zadaniem komorki jest rowniez obstuga tddzkiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego,
asystent Petnomocnika Prezydenta Miasta todzi ds. Wspdtpracy z Organizacjami

Pozarzgdowymi oraz Petnomocnika Prezydenta Miasta todzi ds. Réwnego Traktowania.

Jednakze 1999 roku spotkata sie grupa osdb, ktérych pofaczyta wspdlna pasja i
zaangazowanie w prace na rzecz rozwoju aktywnosci obywatelskiej. Wielu z nich miato za
sobg doswiadczenie w budowaniu wifasnych organizacji, czesto wyksztatcenie w

kierunkach spotecznych i humanistycznych. Widzieli, ze niezbedne jest wsparcie przy
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tworzeniu struktur pozarzagdowych; bez wiedzy i pomocy z zewnatrz grupom obywatelskim
bardzo trudno byto (i nadal jest) dziataé, wiec doktadnie to postanowili robi¢ — pomagac
innym ludziom, grupom czy organizacjom. Od tej pory realizowali i wcigz realizujg wiele
dziatan, ktérych celem jest animowanie aktywnosci ludzi, grup i wspieranie rozwoju
organizacji. Przez lata zdobywali doswiadczenie i wiedze z szeroko rozumianej dziatalnosci
Trzeciego Sektora, po to by odpowiadaé na jak najtrudniejsze problemy czy wyzwania. Z
matej organizacji stali sie sporg strukturg z biurem gtéwnym w todzi, biurami lokalnymi w
Kutnie, Piotrkowie Trybunalskim, Skierniewicach i Sieradzu, ponad 20 zatrudnionymi
osobami i setkami oséb wspodtpracujgcych z nami przy réznych projektach. Stowarzyszenie
prowadzi dziatalno$¢ wspierajaca dla jednostek samorzadu, a przy okazji jest animatorem
wydarzen i inkubatorem projektéw w obszarze Ill sektora, ale nie tylko. Organizacja ta jest

réwniez realizatorem projektow pochodzacych ze srodkdw Unii Europejskiej.

Warszawa

Stoteczne organizacje pozarzagdowe wspotpracujg z Petnomocnikiem Prezydenta m.st.
Warszawy ds. wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Jego zadania sg podobne do do
tych, ktére ogdlnie przyjeto na terenie catego kraju. Wiele zadan Miasto Warszawa zleca
organizacjom czy ich federacjom. Celem takiego dziatania jest dotarcie do szerokiego
grona odbiorcow. Jednym z takich przyktaddw jest Warszawskie Centrum Wspotpracy
Obywatelskiej, ktorego dziatania wspétrealizujg Federacja ,,Centrum Szpitalna”, Federacja
Organizacji Stuzebnych MAZOWIA, Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci
Lokalnej, Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego oraz Centrum Wolontariatu w
Warszawie. W ramach WCWO realizowane s3: poradnictwo i konsultacje specjalistyczne,
szkolenia, Inkubator organizacji pozarzgdowych, wsparcie warszawskiego wolontariatu czy
animacja w celu powotywania partnerstw. Dziatalnos¢ ww. organizacji jest jednak
wsparciem dla zadan realizowanych prze miasto. Wiekszo$¢ zadan realizowana jest na

podstawie konkurséw ofert czy przetargdw.
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W imieniu prezydenta Warszawy wspotprace z NGO prowadzi petnomocnik ds. wspotpracy
z organizacjami pozarzgdowymi przy udziale komérek organizacyjnych ratusza. Do jego
zadan nalezg miedzy innymi organizowanie wspoéfpracy o charakterze pozafinansowym z
organizacjami pozarzgdowymi, wspotpraca z Forum i Komisjami Dialogu Spotecznego,
realizowanie polityki m.st. Warszawy w zakresie wspodfpracy z organizacjami
pozarzgdowymi, prowadzenie spraw zwigzanych z ujednolicaniem procedur
obowigzujgcych w poszczegdlnych komdrkach organizacyjnych Urzedu m.st. Warszawy w
zakresie wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, w szczegdlnos$ci w zakresie udzielania
dotacji, petnienie roli mediatora pomiedzy organizacjami pozarzadowymi a m.st.
Warszawg, w sytuacjach konfliktowych, koordynowanie dziatarht komorek organizacyjnych
Urzedu m.st. Warszawy w zakresie wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi,
przygotowywanie projektéw rocznych programéw wspdtpracy m.st. Warszawy z
organizacjami pozarzagdowymi, wspottworzenie serwisu internetowego dla organizacji
pozarzgdowych, prowadzenie internetowej bazy adresowej organizacji pozarzgdowych
oraz internetowej ksiegi dotacji, monitorowanie zmian aktéw prawnych dotyczgcych
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi oraz umieszczanie ich na stronie internetowe;j
m.st. Warszawy, reprezentowanie Prezydenta m.st. Warszawy na konferencjach i
spotkaniach dotyczacych problematyki sektora pozarzagdowego, organizowanie spotkan z
organizacjami pozarzadowymi, przedstawianie Prezydentowi m.st. Warszawy corocznych
sprawozdan z dziatalnosci Petnomocnika oraz wnioskéw ze wspodtpracy m.st. Warszawy z
organizacjami pozarzagdowymi, przeprowadzenie oraz koordynacja naboru ekspertéw
zatrudnianych do oceny merytorycznej ofert sktadanych w trybie otwartych konkursow
ofert na realizacje zadan publicznych; powotywanie zespotéw ds. opiniowania ofert
sktadanych w trybie otwartych konkurséw ofert na realizacje zadan publicznych, z
wytgczeniem konkurséw realizowanych przez dzielnice oraz konkurséw ogtaszanych na
podstawie ustawy o pomocy spotecznej, kontrola pracy zespotéw opiniujgcych oferty

sktadane w trybie otwartych konkurséw ofert na zadania publiczne.
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Projekt ,,Potencjal — Dziatanie — Rozwoj: nowy wymiar wspolpracy Miasta Plocka i plockich organizacji pozarzqdowych”

1l. Rekomendacje, propozycje rozwigzan w Ptocku
Zasady tworzenia partnerstwa publiczno - spotecznego na prowadzenie Centrum Organizacji

Pozarzadowych i Inicjatyw Obywatelskich w miescie Ptocku.

Aktywnos¢ mieszkancow oraz tworzonych przez nich grup obywatelskich
(nieformalnych) oraz organizacji pozarzagdowych jest jednym z gtéwnych warunkéw rozwoju
lokalnego. Aktywno$¢ ta jest wcigz niewystarczajgca, co powoduje m.in. niewykorzystanie
wielu zasobow lokalnych i zewnetrznych. Aby temu zapobiec nalezy uruchamia¢ dziatania
aktywizujgce. Jedng z form dziatan aktywizujgcych jest szeroka dziatalnos¢ osrodka
wspierania sektora pozarzgdowego. Zadanie to powinno realizowane by¢ na terenie gminy
Ptock poprzez dziatania informacyjne, promocyjne, animacyjne, doradcze, edukacyjne i
integracyjne, a takze wsparcie techniczne. Zadaniem Centrum ds. Organizacji Pozarzagdowych
powinno by¢ aktywizowanie mieszkarncéw, rozwdj spoteczny, co w dtuzszej perspektywie
poprawia jakos¢ zycia mieszkancow oraz organizacji pozarzadowych. Misjg Centrum
powinno by¢ wzmocnienie sektora pozarzagdowego i sektora obywatelskiego oraz wspieranie
aktywnosci obywateli w dziataniach na rzecz dobra wspdlnego i poprawy jakosci zycia w

spotecznosci lokalnej.

Zidentyfikowane obszary wsparcia.
W wyniku przeprowadzonych rozméw, spotkan, ankiet, wywiaddw mozna przyjaé jako istotne
elementy wsparcia dla organizacji pozarzgdowych:

e Pozyskiwanie funduszy na dziatalnos¢ statutowa organizacji ( fundarising )

e Wsparcie animacyjne

e Szkolenia w tym z zakresu ksiegowosci i rozliczen srodkdéw uzyskanych w ramach

zadan powierzonych, grantow
e Prowadzenie, pomoc w prowadzeniu ksiegowosci
e \Wsparcie techniczne i technologiczne

e Udostepnienie miejsca rejestracji organizacji w tym ustugi kancelaryjne
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W przypadku grup nieformalnych oraz inicjatyw obywatelskich dzieki realizowanym w
ramach projektu spotkaniom udato sie zidentyfikowaé kilka istotnych obszaréw w jakich
grupy nie zrzeszone w organizacjach pozarzgdowych oczekiwatyby wsparcia. Sg to miedzy
innymi:

e Pozyskiwanie funduszy na inicjatywy grup nieformalnych i samopomocowych

e Animacja dziatan

e Integracja spotecznosci lokalnych oraz zwiekszenie ich roli wobec samorzadu

Dokonujac analizy postulatow organizacji pozarzadowych oraz grup nieformalnych mozna
przyja¢, ze w wiekszo$¢ z problemdéw z jakimi borykajg sie te grupy s3 mozliwe do
zrealizowania w ramach juz istniejgcego Centrum ds. Organizacji Pozarzgdowych. Jednakze sg
to zwtaszcza problemy technologiczne zwigzane z dostepem do infrastruktury samorzadu. W
przypadku dziatan wspierajacych pozyskiwanie srodkéw na finansowanie dziatan czy animacji
spotecznej nalezy poczyni¢ kroki w celu pozyskania specjalistéw zewnetrznych w tych
obszarach. Role tg mogg petni¢ zardwno specjalisci pozyskani w ramach konkursow
indywidualnych, ale w wyniku wczesniej wspomnianej analizy ptockie organizacje poktadajg
nadzieje w dziataniach wspdlnych — partnerskich pomiedzy jednostka samorzadu a ptockimi
NGO.

Istotnym elementem podczas przeprowadzanych konsultacji z grupami czy to
formalnymi czy tez nieformalnymi okazuje sie zgoda do ograniczonej formy partnerstwa na
prowadzenie w formie partnerstwa publiczno — spofecznego Centrum ds. Organizacji
Pozarzadowych oraz wskazywana koniecznos¢ objecia wsparciem przez Centrum inicjatyw
obywatelskich. Analiza dokonana réwniez przez specjalistdw prowadzacych spotkania w
ramach niniejszego projektu wykazuje, ze obecna konstrukcja formalno prawna Centrum jest
wystarczajgca w swej formie i nie wymaga zmiany. Jednakze okazuje sie rozwigzaniem
niedostatecznie elastycznym oraz nie obejmujgcym wszystkie z elementéw wsparcia, a

zwlaszcza wyzej wskazanych.
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Prawidtowym oraz wydajnym wydaje sie stworzenie konstrukcji partnerstwa

publiczno — spotecznego, ale tylko w ograniczonym zakresie.

Weracajac do wczesdniejszego rozdziatu wskazujgcego rézne formy dziatania centréw wsparcia

oraz réznorodnos$¢ form ich finansowania nalezy przyja¢, ze wysoce wydajnym jest

partnerstwo publiczno — spoteczne w obszarach wyzej zdiagnozowanych jako dajgcych duze

wsparcie organizacjom pozarzgdowym oraz grupom nieformalnym.

Obszar Mozliwy zakres wsparcia

Pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych:

e Dotacje publiczne jak i prywatne

e Konkursy krajowe i zagraniczne
Fundarising

e Sponsoring, darowizny, zbiérki publiczne

e Granty instytucji rzgdowych, pozarzagdowych

e Srodki pochodzace ze Funduszy Unii Europejskiej

e Przetargii zapytania ofertowe ( w ramach dziatalnosci

gospodarczej jak i odptatnej dziatalnosci statutowej )

e Szkolenia w wyzej wymienionych obszarach oraz faktyczne

wsparcie w aplikowaniu o srodki finansowe

e Aktywizacja srodowisk lokalnych

] ] lokalnych
Animacja

e Wspdtudziat w zyciu srodowisk

e |dentyfikacja potrzeb ( finansowych, technicznych,

pozafinansowych ) grup spotecznych i spotecznosci

e Budowanie sieci wspétpracy i partnerstw — networking

e |Integracja i kreowanie mozliwosci integracji

e Promocja dziatan srodowisk objetych wspotpraca
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W obszarze samodzielnego pozyskiwania funduszy na
dziatalnos¢ statutowa
Ksiegowos¢ i rachunkowos¢ zarzadcza oraz rozliczania
Szkolenia

dotacji i innych form wsparcia
Wykorzystania nowych technologii ( aplikacji internetowych,
wsparcia Office, CRM )

Inne

Ksiegowosé

Szkolenia w zakresie jw.
Pomoc fizyczna w rozliczaniu lub prowadzeniu ksigg

rachunkowych

Informatyka

Dostep do zasobéw technicznych
Szkolenia z zakresu obstugi aplikacji
Wsparcie w wykorzystaniu nowych technologii

Audyt i pomoc inwestycyjna

Definicje zdiagnozowanych obszarow:

Fundarising

Proces zdobywania funduszy poprzez proszenie o wsparcie oséb indywidualnych, firm,

fundacji dobroczynnych lub instytucji rzadowych i samorzadowych. Zajmujg sie tym

zawodowi fundraiserzy. Fundusze bywajg zbierane na rézne cele spoteczne, przez organizacje

prowadzgce dziatalnos¢ charytatywnga, religijng, naukowa, sportowg oraz domy dziecka,

szpitale, hospicja, muzea, galerie sztuki, szkoty i uczelnie wyzisze oraz wszystkie inne

podmioty prowadzgce dziatalnos¢ spotecznie uzyteczna.

Mozliwe Zzrdodta fundarisingu:

— pozyskiwanie nowych darczyncéw indywidualnych (budowanie bazy danych darczyncéw)
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— zintegrowane, wielokanatowe kampanie pozyskiwania funduszy z 1% podatku ( e-mailing,
direct mailing, blind mailing, prasa, telemarketing, online marketing, social marketing,
outdooriin.)

— zintegrowane kampanie fundraisingowe $wigteczne i tematyczne

— zintegrowane kampanie fundraisingowe w sytuacjach kryzysowych (emergency appeals)
kampanie marketingu bezposredniego majgce na celu budowanie relacji z darczynca
programy

— pozyskiwania regularnych darowizn (regular giving, committed giving)

— programy lojalnoSciowe majgce na celu utrzymanie pozyskanych darczyncéw programy
fundraisingowe dla najwazniejszych darczyricéw (major donors) doradztwo przy tworzeniu
bazy danych darczyricow segmentacja darczyncéw w bazie danych oraz zarzgdzanie relacjami
z poszczegdlnymi segmentami (donor relationship management) materiaty promocyjne i
fundrasingowe (ulotki, foldery, biuletyny)

— Akcje fundrasingowe skierowane do darczyricow korporacyjnych (firm): pozyskiwanie nowych
darczyicéw korporacyjnych (budowanie bazy danych) tworzenie ofert sponsorskich,
produktéw fundraisingowych i programéw pomocy dostosowanych do strategii CSR firmy

doradztwo w zakresie pozyskiwania daréw rzeczowych oraz darmowych ustug od firm

Kampanie spoteczne:
doradztwo w zakresie badain marketingowych, okreslenia motywacji odbiorcéw, kreacji

marketingowej planowanie i realizacja kampanii spotecznej

Animacja:

Animacja spoteczna jest to proces rozwijania aktywnosci mieszkancéw srodowiska lokalnego.
Stowo animacja pochodzi od stdw tacinskich anima — dusza, animatio — ozywienie, animus —
wigor i czasownika animo, -are, ktéry w tacinie ma trzy znaczenia: 1) dg¢, dmuchag, 2) tchngé
zycie w co$, obdarzy¢ duszg, powotywac do zycia., 3) pobudzi¢, dodawa¢ odwagi, zachecad,
Smiatym czyni¢. W jezyku francuskim stowo animer znaczy wnosi¢ zycie, dodawa¢ sity do

dziatania, zapoczatkowaé okreslone przedsiewziecie, zachecad.
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Animacja to metoda edukacji, ktéra polega na tym, ze w jej trakcie nabywa sie umiejetnosci
i postawy spoteczne i obywatelskie, ktdre powodujg pogtebienie uczestnictwa obywateli
w zyciu publicznym, co z kolei przektada sie na ich aktywnos$¢é na rzecz rozwoju lokalnego. Jej
istota w tym znaczeniu sprowadza sie do tego, ze spoteczeristwo poprzez aktywny udziat w
zyciu spotecznosci sprawia, ze w danym otoczeniu podnosi sie jako$¢ zycia, wyzszy jest
poziom sprawnosci rozwigzywania problemow lokalnych oraz realizacji celéw rozwojowych w
poréwnaniu ze spotecznosciami lokalnymi, gdzie spoteczenstwo nie jest ,, partycypujace”. W
zwigzku z powyziszym podejmowanie animacji jest szczegdlnie preferowane w

spotecznosciach biernych, zacofanych oraz zaniedbanych.

Szkolenia

Zajecia majace na celu uzyskanie, uzupetnienie lub udoskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych lub ogélnych potrzebnych do wykonywania powierzonych obowigzkéw. Rodzaje
szkolen to miedzy innymi: otwarte — dostepne dla wszystkich chetnych; zamkniete —
organizowane na potrzeby konkretnej organizacji ( na szkolenia tego typu uczestnicy s3
kierowani przez organizatora ), wewnetrzne prowadzone przy pomocy wiasnej kadry
szkoleniowej organizacji oraz zewnetrzne — zlecone wyspecjalizowanym firmom

szkoleniowym.

Ksiegowos$¢

Ksiegowo$é polega na rejestracji w ujeciu pienieznym, a niekiedy w ujeciu ilosciowym,
odpowiednio udokumentowanych zdarzen gospodarczych, ktére powodujg zmiany w
majatku jednostki gospodarujacej i zrédtach jego pochodzenia. Rachunkowo$é organizacji
nieprowadzgcej dziatalnosci gospodarczej prowadzona jest na podstawie zapiséw ustawy o
rachunkowosci oraz rozporzadzenia Ministra Finansdw w sprawie szczegdlnych zasad
rachunkowosci dla  niektéorych  jednostek  niebedacych  spétkami  handlowymi,

nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej.
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Obowigzek prowadzenia rachunkowosci wedtug przytoczonych przepiséw, dotyczy oséb
prawnych (fundacje i stowarzyszenia), ale takze jednostek, ktore nie podlegajg rejestracji w
KRS np. stowarzyszen zwyktych czy uczniowskich klubéw sportowych. Jesli organizacja nie
prowadzi dziatalnosci gospodarczej moze zastosowac pewne uproszczenia w prowadzeniu
rachunkowosci wynikajag one z uproszczonego wzoru sprawozdania finansowego oraz z
mozliwosci odstgpienia od zasady ostroznej wyceny. Rozpoczecie przez organizacje
dziatalnosci gospodarczej powoduje utrate powyzszych uprawniend, m.in. koniecznos$é
sporzgdzania bardziej rozbudowanego sprawozdania finansowego wedfug wzoru

okreslonego w ustawie o rachunkowosci.

Informatyka:

Wspotczesne technologie informatyczne wyposazajg organizacje w najrdzniejsze narzedzia
wspierajgce je w codziennej dziatalno$ci. Umozliwiajg gromadzenie i przetworzenie, a takze
udostepnienie praktycznie dowolnej ilosci danych, ktére moga pojawic¢ sie w organizacji. Co
wiecej, najnowsze wersje systeméw wspomagajgcych zarzgdzanie zawierajag mechanizmy
pozwalajgce menedzerom, a wiec nie tylko informatykom, stosunkowo tatwo i samodzielnie
tworzy¢ na podstawie tych danych potrzebne im raporty i analizy. Systemy informatyczne to
réwniez narzedzia pracy codziennej w niemal wszystkich obszarach ptaszczyzny komunikacji,

zarzadu czy relacji miedzy organizacjami.

Systemy informatyczne stanowig obecnie fundament sprawnego funkcjonowania wielu
organizacji. Zadaniem tych systeméw jest juz nie tylko automatyzacja rutynowych,
wykonywanych z duzg czestotliwoscig czynnosci takich jak fakturowanie, ksiegowanie wptat
czy prowadzenie rdoznych rejestrow, ale wspieranie kierownictwa w podejmowaniu decyzji.
Ich zasadniczym zadaniem jest dostarczanie uzytkownikowi informacji umozliwiajgcych
przeanalizowanie zaistniatej sytuacji oraz podjecie wiasciwej decyzji. Sg to systemy, ktére

sprawiajg, ze pracownicy s3g lepiej przygotowani do podejmowania przemyslanych decyzji a
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ich praca jest bardziej efektywna.
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Podsumowujac nalezy podkresli¢é wyjatkowosé kazdego z obszaréw w jakim
organizacje oraz grupy nieformalne oczekujg wsparcia. W wywiadach, spotkaniach,
konsultacjach udziat wzieto kilkanascie organizacji oraz kilkadziesigt osdb je reprezentujacych
oraz 0sob nie zwigzanych z formalnymi jednostkami NGO. W zwigzku z powyzszym nalezy
przyja¢, ze wnioski zostaty oparte o reprezentatywng grupe, a to pozwala twierdzi¢, ze
powyzej przytoczone obszary w jakich grupy spofeczne oczekujg wsparcia sg istotne dla
wiekszosci z nich. W zwigzku z formalnymi mozliwosciami realizacji formuty partnerstwa
publiczno — spotecznego w ograniczonym zakresie nalezy przyjgé proceduje obowigzujacg w
gminie Ptock jako tg najbardziej efektywnga na dang chwile. Szczegdlng uwage nalezy zwrdcié
takze na poszerzenie kompetencji Centrum ds. Organizacji pozarzadowych, a za czym idzie i
Petnomocnika Prezydenta ds. Organizacji Pozarzadowych o wsparcie dla inicjatyw
pozarzadowych. Centrum powinno byé szczegdlnym miejscem na mapie aktywnosci
spotecznej miasta Ptocka dzieki wsparciu jednostek samorzgdu wobec organizacji trzeciego

sektora oraz grup nieformalnych.
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