UCHWALA NR 401 /XXV/2012
Rady Miasta Ptocka
Zz dnia 26 czerwca 2012 roku

w sprawie: okreslenia przepiséw porzadkowych dla gminnego transportu zbiorowego.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz.1591, z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558,
Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 214, poz. 1806, z 2003 r. Nr 80, poz. 717, Nr
162, poz. 1568, z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203, z 2005 . Nr 172, poz.
1441, Nr 175, poz. 1457, z 2006 . Nr 17, poz. 128, Nr 181, poz.1337, z 2007 r. Nr 48,
poz. 327, Nr 138, poz. 974, Nr 173 poz. 1218. z 2008 r. Nr 180, poz. 1111, Nr 223, poz.
1458, z 2009 r. Nr 52, poz. 420, Nr 157, poz. 1241, z 2010 r. Nr 28, poz. 142 i poz. 146,
Nr 40, poz. 230, Nr 106, poz. 675, Nr 40, poz. 230, z 2011 r. Nr 117, poz.679, Nr 21,
poz. 113, Nr 134, poz.777, Nr 149, poz.887, Nr 217, poz.1281, z 2012 r. poz. 567) w
zwigzku z art. 15 ust. 5 ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe (Dz. U.
z 2000 r. Nr 50, poz.601, z 2001 r. Nr 125, poz. 1371, z 2002 r. Nr 113, poz.984 i Nr
130, poz. 1112, z 2003 r. Nr 149, p0oz.1452 i Nr 211, poz. 2049, z 2004 r. Nr 97, p0z.962
i Nr 160, poz.1678 i Nr 281. poz.2780, z 2006 r. Nr 133, poz. 935, z 2008 r. Nr 219,
poz.1408, z 2009 r. Nr 92, poz. 753, z 2011 r. Nr 5, poz.13 i Nr 244, poz. 1454) Rada
Miasta Ptocka uchwala co nastepuje:

g1
Uchwala sie ,Przepisy porzadkowe dla gminnego transportu zbiorowego, okreslajace
warunki przewozu o0sO6b i bagazu s$rodkami lokalnego transportu zbiorowego

organizowanego przez Gmine Miasto Ptock”, okreslone w zataczniku do niniejszej uchwaty.

§2
Przepisy obowigzuja na liniach komunikacyjnych realizowanych przez operatora
Komunikacje Miejskg Ptock Sp. z o. o. na terenie Gminy-Miasto Plock oraz Gmin
osciennych na podstawie zawartych porozumien miedzygminnych w sprawie powierzenia
Gminie-Miasto Ptock prowadzenia publicznego transportu zbiorowego.

§3

Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta Ptocka.

§4
Z chwilg wejscia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc uchwata Nr 109/IX/11 Rady Miasta
Ptocka z dnia 19 kwietnia 2011 roku w sprawie okreslenia przepiséw porzadkowych dla
gminnego transportu zbiorowego (Dz. Urz. Wojew. Mazow. nr 83, poz. 2659).

§5
1. Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym  Wojewddztwa
Mazowieckiego.
2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2012 roku.

Przewodniczacy
Rady Miasta Ptocka

Artur Jaroszewski



UZASADNIENIE

Z uwagi na konieczno$¢ dostosowania ,Przepiséw porzadkowych dla gminnego
transportu zbiorowego” do majacych wejs¢ w zycie zmian ukfadu
komunikacyjnego w miescie Ptocku polegajacych miedzy innymi na zmianie
dotychczasowej taryfy przewozowej oraz granic stref taryfowych proponuje sie
okreslenie przepisow porzadkowych wediug przedtozonego projektu. W zwigzku z
powyzszym koniecznym stata sie zmiana uchwaty Nr 109/IX/2011 z dnia 19
kwietnia 2011 roku w sprawie , okreslenia przepisow porzadkowych dla gminnego
transportu zbiorowego”. Ponadto zmieniana uchwata zostata dostosowana do
obecnie obowigzujacych przepiséw ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o

publicznym transporcie zbiorowym (Dz.U. z 2011 r. Nr 5, poz. 13).



Zatacznik do uchwaty Nr 401/XXV/2012
Rady Miasta Plocka
7 dnia 26 czerwca 2012 r.

Przepisy porzadkowe dla gminnego transportu zbiorowego
okreslajace warunki przewozu osob i bagazu Srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez
Gming¢ - Miasto Plock

Definicje
Uzyte w niniejszych przepisach okreslenia oznaczaja:

1) KMP - Komunikacja Miejska Ptock Spotka z o. o.;

2) organizator transportu publicznego — Gmina - Miasto Plock, zwana dalej Organizatorem;

3) operator transportu publicznego — Komunikacja Miejska Plock Spotka z o. 0., zwana dalej Operatorem;

4) linia podstawowa — linia komunikacyjna uruchamiana dla zaspokojenia statych potrzeb przewozowych;

5) linia  uzupelniajaca  —  linia  komunikacyjna  uruchamiana @~ w  celu  uzupelienia  lub
wzmocnienia uktadu linii podstawowych;

6) linia  zastgpcza  —  linia  komunikacyjna  uruchamiana ~w  celu  zapewnienia  obshugi
pasazeréw jednej lub wielu linii podstawowych w czasie doraznego lub planowanego zawieszenia lub zmiany
trasy;

7) linia specjalna — linia komunikacyjna uruchamiana w celu zapewnienia obstugi okreslonego rejonu lub okreslonej
grupy pasazerow w zwiazku z obchodami $wiat, imprezami itp.;

8) przejazd taczony — podroz obejmujaca przejazd wigeej niz jedna linia komunikacyjna;

9) granica strefy taryfowej — wyznaczona przez granice administracyjna dwoch sasiadujacych ze soba gmin;

10) strefa taryfowa — obszar terytorialny, na terenie ktdorego mozna podrézowac na podstawie okreslonego dla dane;j
strefy taryfowej rodzaju biletu;

11) przystanek ,,na zadanie” (skroty NZ, N.Z., N/Z) — przystanek, na ktérym autobus zatrzymuje si¢ wylacznie
wtedy, gdy potrzeba wsiadania lub wysiadania jest zasygnalizowana przez podroznych. Pasazer informuje
kierujacego pojazdem, ze chce wsias¢ podnoszac wysoko reke, a zeby wysia$¢ naciska odpowiedni przycisk;

12) bilet — dokument przewozu wystgpujacy w formie okre§lonej w § 4 ust. 6.;

13) rodzaj biletu — zbior cech biletu okreslajacych jego wartos$¢, terytorialny zakres stosowania oraz okres waznosci
(w przypadku biletow krotko- i dlugookresowych);

14) bilet na okaziciela — bilet uprawniajacy do przejazdu kazda osobg bedaca w jego posiadaniu;

15) bilet imienny — bilet uprawniajacy do przejazdu wskazana na nim osobg, wydawany wylacznie w formie
spersonalizowanej karty miejskiej;

16) karta miejska — elektroniczny nosnik biletow dlugookresowych, na ktorej dokonany zostaje elektroniczny zapis
potwierdzajacy rodzaj i okres waznosci biletu dlugookresowego. Zasady korzystania z karty miejskiej okresla jej
regulamin;

17) personalizacja karty miejskiej — zapisanie w formie elektronicznej danych osobowych pasazera oraz nadanie
numeru i umieszczenie aktualnego zdjgcia;

18) skasowanie/aktywowanie biletu — nadanie biletowi waznosci przez:

a) dokonanie na nim odpowiedniego zapisu poprzedzone prawidlowym umieszczeniem biletu w formie
papierowej w kasowniku,

b) zakup biletu przez telefon komorkowy,

c) zakup skasowanego biletu w mobilnym automacie biletowym,

d) zapisanie na karcie miejskiej, przy wykorzystaniu mobilnych automatow do sprzedazy biletéw, biletu
zakupionego droga elektroniczna;

19) urzadzenie obslugujace — urzadzenie nawiazujace lacznos¢ z karta lub biletem, czytajace albo czytajaco —
zapisujace, np. terminal kodujacy (punkt sprzedazy), kasownik, terminal kontrolerski, automat do sprzedazy
biletow;

20) pojazd - $rodek transportu (autobus) skierowany do obslugi miejskich linii komunikacyjnych oraz linii
podmiejskich objgtych porozumieniami migdzygminnymi;

21) przewo6z - transport osob oraz bagazu wykonywany przez operatora transportu publicznego, wg zasad
okreslonych w niniejszych przepisach;

22) pasazer - osoba, ktora zawarta umowe przewozu, o ktorej mowa w §1 ust 4.

§1
Postanowienia ogélne
1. Przedmiotem niniejszych przepisoéw jest okreslenie zasad korzystania z ustug przewozowych oraz wykonywania
przewozow w transporcie publicznym w Plocku na podstawie umowy wykonawczej zawartej pomigdzy Gmina-
Miasto Plock a Komunikacja Miejska Ptock Sp. z o. o. Ustuga realizowana jest na obszarze Gminy-Miasto Ptock
oraz gmin osciennych, z ktérymi zawarto porozumienia w przedmiocie powierzenia prowadzenia transportu
zbiorowego Gminie-Miasto Plock.



Pasazerowie, osoby kierujace pojazdami, osoby kontrolujace bilety oraz personel nadzoru ruchu w transporcie
publicznym obowiazani sg do przestrzegania niniejszych przepisow.
Oplatg za przejazd (nalezno$é przewozowa) pasazer uiszcza poprzez zakup odpowiedniego biletu oraz jego
skasowanie (nie dotyczy biletéw dtugookresowych).
Umowg przewozu zawiera si¢ przez nabycie biletu na przejazd przed rozpoczeciem podrdzy lub spetnienie
innych warunkow okre§lonych w dalszej czg$ci przepisow porzadkowych.
Pasazer jest zobowiazany do przestrzegania ustalen dotyczacych taryfy, wysokosci optat dodatkowych, oplaty
manipulacyjnej, uprawnien do przejazdéw bezptatnych i ulgowych obowiazujacych w transporcie publicznym w
Gminie-Miasto Plock, okreslonych odrgbnymi uchwalami Rady Miasta Ptocka.
Operator zobowigzany jest umiesci¢ w kazdym pojezdzie w miejscu widocznym dla pasazerow:
1) informacjg o obowiazujacej w transporcie publicznym w Gminie-Miasto Plock:

a) taryfie,

b) wysokosci optat dodatkowych i optacie manipulacyjnej,

C) uprawnieniach do przejazdéw bezptatnych i ulgowych,

d) firmie uprawnionej do przeprowadzania kontroli biletow;
2) adres, pod ktory nalezy kierowa¢ skargi i zazalenia;
3) identyfikator z danymi umozliwiajacymi ustalenie tozsamosci kierujacego (zdjecie z numerem stuzbowym).
Gmina-Miasto Plock sprawuje nadzor i kontrole w zakresie prawidtowosci i jako$ci ustug lokalnego transportu
zbiorowego $wiadczonych przez Komunikacje Miejska Plock Sp. z o. o.

§2
Prawa i obowiazki pasazerow

Pasazerowie:

1) moga wsiada¢ do pojazdu i z niego wysiada¢ tylko na odpowiednio oznakowanych przystankach, po
catkowitym zatrzymaniu si¢ pojazdu. Pierwszenstwo przed wsiadajacymi majg osoby opuszczajace pojazd,

2) moga wsiada¢ do pojazdu i wysiada¢ z niego wszystkimi drzwiami przeznaczonymi do tego celu;

3) =zajmujacy miejsca stojace powinni w czasie jazdy trzymacé si¢ uchwytéw lub porgczy. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niestosowaniem si¢ do powyzszego przepisu;

4) zamierzajacy wysias¢ z pojazdu na przystanku ,na zadanie” powiadamiaja o tym kierujacego pojazdem
poprzez nacisnigcie odpowiednio oznakowanego przycisku lub zajgcie miejsca przy drzwiach, a
zamierzajacy wsias¢ do pojazdu powiadamiaja o tym kierujacego poprzez zajgcie widocznego miejsca na
przystanku. Czynnosci powyzsze powinny zosta¢ dokonane przez pasazera w czasie zapewniajacym
bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku;

5) nie moga przebywaé w kabinie kierowcy. Jezeli pojazd nie jest wyposazony w kabing, pasazerom zabrania
si¢ zajmowania migjsca w pojezdzie w sposob ograniczajacy pole widzenia kierowcy lub ograniczajacy jego
ruchy. W czasie jazdy zabroniona jest rozmowa z kierowca;

6) zobowigzani sa podporzadkowac¢ si¢ wskazéwkom, uwagom oraz poleceniom wydawanym przez kierujacego
pojazdem.

W pojezdzie znajduja si¢ oznaczone znakiem graficznym (piktogramem) miejsca dla:

1) 0s6b z dzieckiem (do lat 4);

2) kobiet w ciazy;

3) inwalidow;

4) wozkow dziecigeych.

Pasazer, ktory zajmie miejsce okreslone w ust. 2, jesli nie ma ku temu uprawnien, obowiazany jest je zwolnié¢ w

razie zgloszenia si¢ osoby, dla ktorej miejsce takie jest przeznaczone.

W pojazdach niskopodtogowych wyposazonych w stanowisko dla podréznych niepelnosprawnych poruszajacych

si¢ na wozkach inwalidzkich pasazer powinien umozliwi¢ takim osobom ustawienie wozka w wyznaczonym

miejscu.

Dziecko przewozone w pojezdzie w wozku dziecigcym powinno by¢ zabezpieczone szelkami, zapobiegajacymi

wypadnigciu. W przypadku braku takiego zabezpieczenia dziecko nalezy wyja¢ z wozka.

Zabrania si¢ pasazerom korzystajacym z pojazdéw podczas podrozy:

1) wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu;

2) jazdy na stopniach lub zewngtrznych czgsciach pojazdu;

otwierania drzwi w czasie jazdy;

dawania nieuzasadnionego sygnatu do odjazdu lub zatrzymania sig;

zanieczyszczania lub niszczenia urzadzen i wyposazenia pojazdu;

wychylania si¢ przez okna i opierania si¢ o drzwi;

spozywania napojow i artykutéw zywnosciowych;

grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikow lub zakldcania w inny sposob spokoju

w pojezdzie;

9) uprawiania sportow lub innych podobnych czynnosci oraz zabaw;
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palenia tytoniu, spozywania napojow alkoholowych;

zazywania narkotykow;

wyrzucania jakichkolwiek przedmiotdéw z pojazdu w czasie jazdy lub postoju;

prowadzenia zbidrek pienigdzy lub jakichkolwiek rzeczy, za wyjatkiem sytuacji, w ktorych organizator

zbidrki posiada stosowne upowaznienie i zgode Organizatora;

14) nalepiania plakatow i ogloszen, rozdawania ulotek oraz materiatdéw reklamowych bez zgody Organizatora
transportu publicznego;

15) wchodzenia do pojazdu w tyzworolkach, wrotkach lub tyzwach;

16) wykonywania czynnosci mogacych narazi¢ wspolpasazerow na szkody Iub obrazenia;

17) wykonywania innych czynno$ci niedozwolonych w miejscach publicznych.

Osobom, ktore opuscity pojazd na wezwanie kierujacego, nadzoru ruchu lub kontroleréw biletow, w zwiazku z

nieprzestrzeganiem postanowien ust. 6, nie przyshuguje zwrot naleznosci za bilet.

—_ — ~— —

§3
Obowiazki i uprawnienia kierujacego pojazdem

Kierujacy pojazdem ma obowiazek:

1) umozliwienia wsiadania na przystanku krancowym pasazerom dopiero po zakonczeniu czynnosci
manewrowych zwiazanych ze zmiang kierunku jazdy, w trakcie ktdrych pasazerowie nie moga przebywaé w
pojezdzie;

2) w okresie jesienno — zimowym, podczas niekorzystnych warunkow atmosferycznych, niezwlocznie po
zakonczeniu czynno$ci manewrowych podjecha¢ na przystanek poczatkowy w celu umozliwienia
oczekujacym na przystanku zajgcie miejsca w pojezdzie;

3) zatrzymania pojazdu na przystanku ,,na zadanie” w przypadkach gdy:

a) pasazer zglosi zamiar wysiadania poprzez naci$nigcie odpowiednio oznakowanego przycisku w
pojezdzie;
b) zblizajac si¢ do przystanku zaobserwuje na nim obecno$¢ osdb oczekujacych;

4) taktownego i uprzejmego wydawania wskazowek, uwag oraz polecen majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa pasazeréw oraz egzekwowanie postanowien niniejszych przepisow.

Kierujacy moze odstapi¢ od czynnosci opisanej w ust. 1 pkt 2 w przypadku, jezeli:

1) inny autobus danej linii ma wcze$niejszy planowy odjazd;

2) usytuowanie przystanku poczatkowego ze wzgledow bezpieczenstwa wyklucza dluzszy postdj pojazdu na
przystanku;

3) postdj autobusu powoduje utrudnienia ruchu innych autobuséw.

Kierujacy ma prawo:

1) do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb, w szczegolnosci
Policji, Strazy Miejskiej, jednostki ratowniczo-gasniczej, placowki stuzby zdrowia w przypadkach
szczegblnych takich jak: zagrozenie zdrowia lub zycia, popelnienie przestgpstwa, razace naruszenie
przepisow porzadkowych lub inne powazne zaklocenia porzadku publicznego;

2) odmoéwic przewozu 0so6b:

a) nietrzezwych,

b) mogacych zabrudzi¢ innych pasazerdéw i pojazd,

c) zachowujacych si¢ agresywnie,

d) wzbudzajacych odrazg brudem i niechlujstwem,

e) ktore z innych powodow sa niebezpieczne lub uciazliwe dla wspotpasazerow.

Kierujacemu zabrania sig:
1) ruszania i prowadzenia pojazdu z otwartymi drzwiami;
2) podczas jazdy:

a) prowadzenia rozmow,

b) spozywania positkow,

C) palenia tytoniu,

d) sprzedawania biletow.

§4
Bilety, ich sprzedaz i kasowanie
Bilety uprawniajace do przejazdow srodkami transportu publicznego w Plocku emitowane sa przez KM Ptock Sp.
Z0.0.
Sprzedaz biletdw przez prowadzacego pojazd stanowi uzupehniajaca forme dystrybucji biletoéw i moze odbywaé
si¢ wylacznie podczas postoju pojazdu na przystanku za odliczona kwotg.
Prowadzacy pojazd dokonuje sprzedazy:
1) na liniach miejskich przez cala dobg wylacznie biletéow 24-godzinnych oraz karnetéw 5-odcinkowych;
2) na liniach podmiejskich przez cata dobg biletow:
a) 24-godzinnych oraz karnetow 5-odcinkowych, wylacznie w strefie miejskiej A,
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b) jednoprzejazdowych obowiazujacych w strefach taryfowych B,C i G.

Bilety moga by¢ nadrukowane lub zapisane na:

1) nos$nikach papierowych,

2) karcie miejskiej,

3) w systemie platnosci przez telefon komorkowy.

Pasazer, ktory zajal miejsce stojace lub siedzace w pojezdzie, jest obowigzany do posiadania:

1) waznego biletu (skasowanego, aktywowanego) - uprawniajacego do przejazdu w okreslonej strefie
taryfowej;

2) waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do przejazdu ulgowego lub bezptatnego - w razie
korzystania z takiego uprawnienia.

Pasazerowie korzystajacy z ustug przewozowych $wiadczonych w ramach transportu publicznego w Plocku moga

nabywac bilety:

1) normalne — uprawniajace do przejazdu za petna odptatnoscia;

2) ulgowe — uprawniajace do przejazdu ulgowego.

Rodzaje stosowanych biletow okresla odrgbna uchwata Rady Miasta Pocka.

Pasazer:

1) podrézujacy na podstawie biletu papierowego (jednoprzejazdowego lub krotkookresowego) obowiazany jest
niezwlocznie po wejsciu do pojazdu skasowac bilet i zachowa¢ go na czas podrozy. Zaleca si¢ po skasowaniu
biletu papierowego sprawdzenie poprawnosci jego skasowania (10 znakoéw - wzor umieszczony w pojezdzie
w okolicy kazdego kasownika w miejscu widocznym dla pasazera). W razie nieprawidlowego wydruku (brak
wydruku, wydruk niekompletny, nieczytelny lub niezgodny z wzorcem umieszczonym w pojezdzie) pasazer
ma mozliwos$¢ zgloszenia tego faktu kierujacemu pojazdem okazujac bilet w celu potwierdzenia jego
waznosci;

2) rozpoczynajacy podrdz z zamiarem zakupu biletu w pojezdzie po wejsciu do pojazdu obowiazany jest
niezwlocznie naby¢ ten bilet i dokona¢ jego skasowania;

3) rozpoczynajacy podrdz z zamiarem nabycia biletu przy pomocy urzadzen mobilnych bedacych wtasnoscia
pasazera po wejsciu do pojazdu obowiazany jest niezwlocznie naby¢ ten bilet i zachowaé go na czas
podrozy;

4) posiadajacy wazny bilet obowiazujacy:

a) w strefie taryfowej A, obowiazany jest do skasowania/aktywowania biletu obowiazujacego w strefie
taryfowej B najp6zniej w momencie przekraczania ostatniego przystanku znajdujacego si¢ w strefie A,
b) w strefie taryfowej B, zobowiazany jest do skasowania/aktywowania biletu obowiazujacego w strefie
taryfowej C najpdzniej w momencie przekraczania ostatniego przystanku znajdujacego si¢ w strefie B.
Pasazerowi nie wolno odstgpowac skasowanego biletu jednoprzejazdowego innej osobie.

. Poprzez uzyte w ust. 8 pojecie ,,niezwtocznie” rozumie si¢ wykonanie tej czynnos$ci jako pierwszej po wejsciu do

pojazdu.
Za niewazny uznaje sig¢ bilet:
1) papierowy na okaziciela (jednoprzejazdowy, krotkookresowy):
a) bez wydruku potwierdzajacego skasowanie,
b) z nieprawidlowym wydrukiem, o ile zgodnie z ust. 8 pkt 1 fakt ten nie zostanie zgloszony
prowadzacemu pojazd,
c) wielokrotnie skasowany,
d) skasowany po wezwaniu do okazania lub okazany po przeprowadzonej kontroli biletow,
e) noszacy $lady ingerencji chemicznej lub mechanicznej,
f) o zanizonej wartosci,
g) nieuprawniajacy do przejazdu w dane;j strefie taryfowej,
h) po uplywie czasu okreslonego na bilecie od momentu jego skasowania (nie dotyczy biletow
jednoprzejazdowych),
odstapiony innej osobie (nie dotyczy biletow krotkookresowych),
innego przewoznika (operatora),
) zniszczony,
1) sfalszowany;
2) elektroniczny imienny dtugookresowy (karta miejska):
a) nieuprawniajacy do przejazdu w dane;j strefie taryfowej,
b) po uptynigciu okresu waznosci,
C) imienny, odstapiony innej osobie,
d) innego przewoznika (operatora),
e) zniszczony, uszkodzony,
f) sfalszowany;
3) nabyty w systemie ptatnosci przez telefon komorkowy:
a) poprzez aplikacje firm, z ktérymi KM Plock Sp. z 0. 0. nie posiada zawartej umowy,
b) po wezwaniu do okazania lub okazany po przeprowadzonej kontroli biletow,
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C) o zanizonej wartosci,
d) czasowy, po uptywie czasu okre$lonego na bilecie,
e) innego przewoznika (operatora).

12. Na liniach zastgpczych uruchamianych na czas planowanych remontéw drog, podczas korzystania z przejazdu
taczonego [linia podstawowa + linia tymczasowa (zastgpcza)], bilet jednoprzejazdowy skasowany w pojezdzie
jednej z tych linii zachowuje waznos¢ w pojezdzie drugiej linii, jak roéwniez w pojazdach linii, ktorych trasy
pokrywaja sig z trasa linii zastgpczej przez 60 minut od chwili skasowania.

13. W pojazdach linii specjalnych przewidzianych do obslugi cmentarzy, obowiazuja rodzaje biletow i optat
przewidzianych dla strefy A i B, zaleznie od ich przebiegu.

14. W przypadku awarii lub uszkodzenia pojazdu, pasazerowi posiadajacemu wazny bilet jednoprzejazdowy
przystuguje prawo kontynuowania jazdy na podstawie tego samego biletu nastgpnym pojazdem tej samej lub
innej linii, przebiegajacej ta sama trasa, albo pojazdem zastgpczym.

§5
Przewoz bagazu i zwierzat

1. Pasazerowie moga przewozi¢ w pojazdach:

1) zwierzeta pod nizej wymienionymi warunkami:

a) w przypadku psa konieczne jest:

i) posiadanie przez niego zatozonego kaganca, z wyjatkiem psa przewodnika posiadajacego stosowny
certyfikat,  odpowiednio  oznakowanego 1  towarzyszacego W  podrdézy  osobie
niewidomej/niedowidzacej,

ii) trzymanie go na smyczy przez pasazera,

iii) posiadanie przy sobie przez przewozacego go pasazera waznego za$wiadczenia potwierdzajacego
zaszczepienie psa przeciw wsciekliznie.

b) w przypadku pozostatych zwierzat (domowych):

i) umieszczenia ich w koszach (klatkach) w sposob zabezpieczajacy przed wyrzadzeniem szkody;

2) bagaz podreczny pod warunkiem istnienia mozliwos$ci takiego umieszczenia go w pojezdzie, aby nie
utrudniat przejscia i nie narazat na zanieczyszczenie odziezy innych pasazerow, nie ograniczat widocznosci
kierujacemu pojazdem oraz nie zagrazal bezpieczenstwu ruchu. W uzasadnionych przypadkach, szczegdlnie
przy duzej iloSci pasazerow, kierujacy pojazdem moze odmowi¢ przewozu bagazu o rozmiarach lub masie
stanowiacych utrudnienie dla przewozonych osob, tj. takich, ktorych wniesienie/wyniesienie do/z pojazdu
przez pasazera nie jest mozliwe bez pomocy innych 0so6b — nie dotyczy wozkéw dziecigeych i inwalidzkich.

2. W pojazdach zabrania si¢ przewozenia:

1) przedmiotow:

a) mogacych wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom lub mogacych uszkodzi¢ albo zanieczy$ci¢ pojazd (np.
ostre narzedzia, jak: pily, kosy lub otwarte naczynia ze smarami, farbami itp.),

b) cuchnacych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych, trujacych oraz innych materiatdéw
niebezpiecznych,

C) wywotujacych odczucie odrazy,

d) ktorych przewoz $rodkami transportu publicznego jest zabroniony na podstawie niniejszych przepisow

Iub odrgbnych przepisow, w tym broni z wyjatkiem dopuszczenia jej do przewozu przez:

i) osoby posiadajace aktualne pozwolenie na bron,

ii) osoby pehiace stuzbe wojskowa lub publiczna, zgodnie z ustawa o broni i amunicji,

2) zwierzat mogacych stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa i porzadku, w szczegolno$ci duzych pséw bez
kaganca;

3) rowerdw.

3. W przypadku nie stosowania si¢ do zakazow wymienionych w ust. 2 kierujacy pojazdem ma prawo odmowié
pasazerowi przewozu.

4. Nadzor nad bagazem podrecznym i zwierzetami, ktore pasazer przewozi przy sobie w pojezdzie, nalezy do
pasazera. Operator odpowiada za bagaz podrgczny i zwierzeta tylko w przypadku, gdy szkoda powstata z winy
Operatora.

5. Pasazer odpowiada za zanieczyszczenie pojazdu lub uszkodzenie jego urzadzen i wyposazenia oraz za szkody lub
obrazenia odniesione przez wspéipasazeréw (np. pogryzienie przez psa) powstate w zwiazku z przewozem
bagazu podrgcznego lub zwierzat.

6. Zabronione jest umieszczanie bagazu podrecznego lub zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

7. Pasazer na zadanie wspotpasazerdw, kierujacego pojazdem lub kontrolera biletow obowiazany jest:

1) zdjaé z plecow (ramion) plecak, torbe lub worek, lub inny bagaz podreczny;

2) umie$ci¢ przewozony bagaz tak, aby nie utrudnia¢ innym osobom korzystania z pojazdu;

3) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym zwierzeciem, jezeli jest ono przewozone w sposOb sprzeczny z
postanowieniami ust. 1 pkt 1 lub ust.2 pkt 2,



4) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym bagazem podrecznym, jezeli obejmuje on przedmioty okreSlone w ust. 2
pkt 1,

5) w przypadku okreSlonym w ust. 7 pkt 3 i 4 nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet.

Znalazca rzeczy zgubionej w pojezdzie powinien przekazac ja kierujacemu pojazdem.

Przew6z bagazu podrecznego, wozka dziecigcego lub inwalidzkiego oraz zwierzat nie podlega oplacie.

§6
Kontrola biletow

Kontrolerzy biletéw oraz pracownicy nadzoru ruchu obowigzani sa do taktownego i uprzejmego wydawania

wskazowek, uwag oraz polecen majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa pasazeroOw oraz egzekwowania

postanowien niniejszych przepisow.

Do prowadzenia kontroli biletowej i dokumentéw przewozu uprawnionymi sa:

1) specjalistyczna firma dzialajaca z upowaznienia Operatora;

2) uprawnieni pracownicy reprezentujacy Operatora, w tym kierowcy, kontrolerzy, nadzor ruchu;

posiadajacy aktualny, wazny identyfikator ze zdjgciem i numerem shuzbowym (wzér identyfikatora umieszczony

W pojezdzie).

Osoba dokonujaca kontroli:

1) jest obowiazana do okazywania w sposob czytelny dla pasazerow identyfikatora, uprawniajacego do
przeprowadzania kontroli biletow;

2) jest uprawniona do naktadania i pobierania za pokwitowaniem nalezno$ci przewozowych wraz z oplata
dodatkowa w wysokosci okreslonej uchwata Rady Miasta Plocka.

Zwrot pobranej nalezno$ci za przewoz i optaty dodatkowej lub umorzenie wezwania do zaptaty moze nastapi¢ w

przypadku przedtozenia nie okazanego w czasie kontroli (nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia przewozu):

1) waznego imiennego biletu dlugookresowego (elektronicznego) zakupionego przed kontrola;

2) waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu, wydanego
przed kontrola;

3) innego dowodu po$wiadczajacego wniesienie optaty za przejazd przed kontrola, po uiszczeniu oplaty
manipulacyjnej, w wysoko$ci okreslonej odrgbna uchwata Rady Miasta Plocka (wniesienia oplaty nie
wymaga si¢ w przypadku zwrotu pobranych bezpodstawnie naleznosci za przewoz i optaty dodatkowej lub
anulowania wystawionego bezpodstawnie wezwania do zaptaty).

§7
Zasady prowadzenia kontroli biletowej

Kontrola rozpoczynana jest po uprzednim gto§nym jej ogloszeniu i zablokowaniu kasownikow przez kierujacego

pojazdem lub poprzez kontrolowanie pojedynczych oséb, gdy kontroler informujac o kontroli zwraca si¢

bezposrednio do pasazera z prosba o okazanie biletu lub dokumentu uprawniajacego do przejazdu, bez
koniecznosci blokowania kasownikow przez kierujacego pojazdem;

Kierujacy pojazdem obowiazany jest zablokowa¢ kasowniki na wyrazna i jednoznaczna informacj¢ kontrolera o

rozpoczynajacej si¢ kontroli biletowej, przy czym kontroler okazuje kierowcy pojazdu identyfikator, o ktérym

mowa w § 6 ust. 2;

W czasie trwania kontroli:

1) Kkontroler ma obowiazek posiada¢ trwaly wyr6znik umozliwiajacy jego identyfikacje, umieszczony w
wyraznie widocznym miejscu. Wyrdznik zawiera nazwg przewoznika, zdjgcie i numer identyfikacyjny
kontrolera, nazwe, ptocki adres i telefon jednostki kontrolujacej, okres waznos$ci, zakres upowaznienia oraz
piecz¢é 1 podpis wystawcey;

2) kontroler ma prawo zada¢ okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci pasazera, ktoremu
zatrzymuje bilet w przypadkach, o ktorych mowa w § 4 ust. 11;

3) pasazer obowigzany jest:

a) okaza¢ wazny bilet uprawniajacy go do przejazdu,

b) okaza¢ dokument po$wiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezplatnego,

C) na wezwanie przedstawi¢ dokument po$wiadczajacy uprawnienie do przejazdu ulgowego,

d) udostepnié¢ kontrolerowi dokument stwierdzajacy tozsamo$¢, do sporzadzenia zapisu danych zawartych
w dokumencie;

Kontrola waznosci biletow polega:

1) w przypadku biletow papierowych (jednoprzejazdowych lub krotkookresowych) przeznaczonych do
kasowania na sprawdzeniu poprawnosci wydruku na bilecie kontrolowanego pasazera;

2) w przypadku biletow dlugookresowych (karta miejska) na sprawdzeniu:

a) okresu waznosci biletu,
b) obowiazywania w danej strefie przewozowej.

W razie stwierdzenia braku dokumentow, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 3, pasazer jest obowiazany do uiszczenia

osobie kontrolujacej wlasciwej naleznosci za przewdz oraz oplaty dodatkowej lub przyjgcia wezwania do zaptaty



10.

11.

12.

13.

14,

i uiszczenia kwoty okreslonej w wezwaniu w sposdb w nim okreslony.

W przypadku uznania biletoéw za niewazne:

1) w przypadku biletow dtugookresowych wg kryteriow § 4 ust. 11 pkt 2 ppkt a-d podlegaja one chwilowemu
zatrzymaniu przez kontrolera celem wypisania na jego podstawie oplaty dodatkowej i sa zwracane
pasazerowi wraz z drukiem optaty dodatkowe;j;

2) w przypadku biletéw jednoprzejazdowych i krotkookresowych wg kryteriow § 4 ust. 11 pkt 1 ppkt e, j, k, 1
podlegaja one zatrzymaniu przez kontrolera za pokwitowaniem, dla celow dowodowych;

3) w przypadku biletow dlugookresowych wg kryteriow § 4 ust. 11 pkt 2 ppkt ¢, d, e i f, podlegaja one
zatrzymaniu przez kontrolera za pokwitowaniem, dla celow dowodowych.

Operator lub firma dziatajaca w jego imieniu przy kontroli biletow — ma obowiazek niezwlocznego, ale w

terminie nie dtuzszym niz 3 dni, odestania biletu wtascicielowi w przypadku:

a) zatrzymania biletu, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 2, po ustaleniu iz bilet jest wazny, na wyrazne zadanie
pasazera,
b) zatrzymania biletu o ktorym mowa w ust. 6 pkt 3, po ustaleniu iz bilet jest wazny.

Jezeli pasazer nie jest w stanie uregulowaé optaty dodatkowej lub odmawia jej uregulowania, kontroler wystawia

wezwanie do optaty dodatkowej na firmowych drukach kredytowych, wpisuje swdj numer stuzbowy, datg,

godzing, numer linii i wysoko$¢ optaty dodatkowej oraz dane personalne pasazera i ewentualnego §wiadka. W

przypadku, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy do

przejazdu bezplatnego i1 ulgowego jest podrobiony Iub przerobiony, nalezy zatrzyma¢ dokument za
pokwitowaniem oraz przesta¢ go do prokuratury lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

W celu dochodzenia roszczenia, nalezy zazada¢ od pasazera dokumentu stwierdzajacego jego tozsamosc. Pasazer

obowiazany jest taki dokument okazac do spisania, pod rygorem kary grzywny.

W przypadku niezaplacenia naleznosci i nieokazania dokumentu tozsamosci, kontroler ma prawo ujac

podroznego i niezwlocznie oddaé go w rece Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére maja zgodnie z

przepisami prawo zatrzymania podroznego i podjecia czynnos$ci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci. Do

czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych, podrézny zobowiazany jest pozostac

w miejscu, przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez kontrolera, pod rygorem kary

grzywny.

Pasazer stosujacy przemoc wobec kontrolera, utrudniajacy przeprowadzenie kontroli, ublizajacy godnosci

osobistej kontrolera podlega odpowiedzialno$ci wynikajacej z odpowiednich przepiséw prawa.

Kontrolerzy zobowiazani sa do udzielania pasazerom wszelkich informacji dotyczacych taryfy, rodzajow

stosowanych biletow, obowiazujacych przepisdéw porzadkowych, wysokosci optat specjalnych oraz przebiegu

linii komunikacyjnych.

Na kazde zZadanie pasazera, kontroler ma obowiazek umozliwi¢ pasazerowi spisanie numeru stuzbowego

kontrolera oraz poinformowac o miejscu sktadania reklamacji.

Kontrola winna by¢ przeprowadzona w sposob uprzejmy i grzeczny, ale zarazem stanowczy.

§7
Skargi i zazalenia
Reklamacj¢ dotyczaca sporzadzonego wezwania do zaptaty z tytutu przewozu osob sktada si¢ w formie pisemnej
we wskazanej w pouczeniu jednostce organizacyjnej Operatora nie pozniej niz w terminie 3 miesigcy od daty
otrzymania wezwania do zaplaty.
Skargi, zazalenia i wnioski dotyczace realizacji rozktadéw jazdy, zachowania si¢ prowadzacych pojazdy,
dziatalnos$ci firmy zatrudniajacej kontroleréw, korzystania z uprawnien do bezplatnych i ulgowych przejazdow
oraz innych kwestii zwiazanych z dziatalno$cia Operatora nalezy sktada¢ w formie pisemnej organizatorowi:
1) poczta na adres: Urzad Miasta Plocka, 09-400, pl. Stary Rynek 1, Wydziat Gospodarki Mieniem
Komunalnym, Oddziat Transportu Publicznego i Inzynierii Ruchu Drogowego;
2) bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta, Urzedu Miasta Ptocka, pl. Stary Rynek 1, stanowisko nr 7.
We wszystkich nieuregulowanych niniejszymi przepisami sprawach oraz w kwestii roszczen z tytulu umowy
przewozu osob maja zastosowanie ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r., Nr
50, poz. 601 z pdézn. zm.), przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.) oraz
Kodeksu postegpowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pézn. zm.).
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